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Premessa

Nel seguito vengono presentati i dati e la loro rappresentazione grafica dei flussi
turistici ufficiali (statistiche ISTAT relative ad arrivi e presenze) con riferimento
all'landamento degli ultimi 10 anni (2016-2025) e con il dettaglio per:

« area territoriale piemontese di destinazione finale (ATL),

« distribuzione mensile,

« distribuzione per settore ricettivo (alberghiero, extralberghiero e locazioni

turistiche),

« area prodotto (con focus specifico sugli anni 2024 e 2025),

« analisi delle recensioni online e del sentiment dei turisti austriaci nel 2025.
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Movimenti turistici - Trend degli ultimi 10 anni

Movimenti turistici in Austria
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— Arrivi = Presenze

Movimenti Turistici - Regione Piemonte - Mercato Austria - 2016/2025

Arrivi 37948 | 40.848 | 39948 41.238 9.2 23737 37.817 43704 | 44.600 48.071

Presenze| 117.358 120121 120.618 16.197 27.015 64726 | 102.668 | T115.721 120.793 | 128.938

V-Yals -3 ‘25 vs ‘16 | ‘25 vs ‘19 |‘25 vs ‘24

Arrivi 26, 7% 16,6% 7.8%

Presenze| 99% 11,0% 6,7%

| turisti arrivati in Piemonte dall’Austria nel 2025 sono stati oltre 48 mila, con
un incremento del 7,8% rispetto allanno precedente e un aumento del 16,6%
rispetto al periodo pre-pandemico (2019).

| pernottamenti superano le 128 mila unita, con una crescita del 6,7% in confronto
al 2024 e dell1% rispetto al 2019. Il tempo medio di permanenza si conferma
stabile attorno ai 2,7 giorni, in linea con quanto registrato nel periodo 2019-2025.
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Arrivi per ATL

Arrivi
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Arrivi - ATL - Mercato Austria - 2016/2025

ATL ATL ATL ATL
Turismo Distretto ATL ATL Langhe Terre Regione
Anno Torino e Turistico Cuneese Alexala | Monferrato| dell’Alto | Piemonte
Provincia | dei Laghi Roero Piemonte
2016 7.634 18.228 1528 2.466 5987 2105 37.948
2017 7799 18.766 1948 3199 6.870 2.266 40.848
2018 7.348 17.427 1954 3244 7473 2.502 39.948
2019 8.323 19.441 1.672 2.403 6.952 2.447 41.238
2020 1.951 4.298 682 499 1105 740 9.275
2021 4.629 1.237 1309 1.361 3.871 1.330 23.737
2022 8.620 17597 1.844 2.200 5765 1.791 37.817
2023 10.400 19.713 2.019 2.658 7.084 1.830 43.704
2024 1.505 19155 2.711 2.524 6.575 2130 44.600
2025 12.204 21.355 2.590 2.866 6.836 2.220 48.071
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Presenze per ATL

Presenze
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Presenze - ATL - Mercato Austria - 2016/2025
ATL ATL ATL ATL
Turismo Distretto ATL Langhe Terre Regione
Anno Torino e Turistico Cuneese Monferrato | dell’'Alto Piemonte
Provincia | deiLaghi Roero Piemonte

2016 29718 55314 4 486 5661 1715 5064 117.358
2017 24.543 58.876 4.790 8.352 18.609 4.95] 120.121
2018 23.072 54591 7908 8.595 20.782 5670 120.618
2019 20.445 62.739 4.432 5447 18.349 4785 116.197
2020 5834 14277 1736 975 2747 1.446 27.015
2021 10.509 35.301 2.647 2941 10.351 2917 64.726
2022 20.042 55155 4300 3.990 15.199 3982 102.668
2023 23.484 00.879 4209 5147 17.849 4153 115.721
2024 26.012 o61.413 ©0.847 47762 17.585 41074 120.793
2025 28.479 66.014 5075 5274 19.695 4 401 128.938
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Arrivi e Presenze per ATL

Nel 2025 il Piemonte ha accolto oltre 48.000 turisti austriaci, registrando il valore
piu alto dell'ultimo decennio.

Il territorio di competenza dell’ATL Distretto Turistico dei Laghi si conferma la
principale area di destinazione per il mercato austriaco, con oltre 21.000 arrivi
e piu di 66.000 presenze, pari rispettivamente al 44,4% e al 51,2% del totale
regionale.

Al secondo posto si colloca 'ATL Turismo Torino e Provincia, con 12.204 arrivi
(25,4% del totale regionale) e 28.479 presenze (22,1% del totale regionale).

La terza area per numero di arrivi € 'ATL Langhe Monferrato Roero che
registra 6.836 arrivi e 19.695 pernottamenti, corrispondenti rispettivamente al
14,2% e al 15,3% del totale regionale.

Completano il quadro:

« ATL Alexala: 2.866 arrivi (6% del totale regionale) e 5.274 presenze (4,1% del
totale regionale);

« ATL Cuneese: 2.590 arrivi (5,4% del totale regionale) e 5.075 presenze (3,9% del
totale regionale);

« ATL Terre dell’Alto Piemonte: 2.220 arrivi (4,6% del totale regionale) e 4.401
presenze (3,4% del totale regionale).
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Distribuzione dei movimenti turistici per aree-prodotto

Movimenti Turistici - Aree Prodotto - Mercato Austria - 2024/2025

m 2025 vs 2024 Quota 2024 Quota 2025

Anno
Aree-Prodotto | Arrivi | Presenze | Arrivi | Presenze | Arrivi | Presenze | Arrivi | Presenze | Arrivi | Presenze
Collina 9.099 | 22347 9.702 24969 6,6% N, 7% 20,4% 18,5% 20,2% 19,4%
Lacuale 16.748 | 53.371 18.838 | 57340 | 12,5% 7,4% 376% | 442% | 392% | 445%
Montagna 5693 | 15.050 6.359 16.916 N, 7% 12,4% 12,8% 12,5% 13,2% 13,1%
Pianura 3.825 8.875 3.605 7.486 -58% -15,7% 8,6% 7,3% 7,5% 5,8%
T°”’c‘i‘; teu‘r’:ma 9235 | 21050 | 9567 | 22227 | 36% | 51% | 207%| 175% |199% | 172%
P'?:gjg:tee 44.600 120.793 | 48.071 | 128.938 | 7,8% | 6,7% | 100% 100% | 100%  100%

Aree-Prodotto 2025 vs 2024
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0,0%

50%

10,0%

15,0%
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Distribuzione dei movimenti turistici per aree-prodotto

Nel 2025 il mercato austriaco in Piemonte si ¢ concentrato prevalentemente
nell’area lacuale che rappresenta il 39,2% degli arrivi e il 44,5% delle presenze
complessive della regione.

Al secondo posto per numero di arrivi, I'area collinare, con il 20,2% degli arrivi
e il 19,4% delle presenze, in crescita rispetto al 2024 (+6,6% di arrivi e +11,7% di
pernottamenti).

Terza per incidenza |'area di Torino e prima cintura, con il 19,9% degli arrivi e
il 17,2% delle presenze, seguita dalle montagne (13,2% degli arrivi e 13,1% dei
pernottamenti).

Chiude il guadro la pianura con il 7,5% degli arrivi e il 5,8% delle presenze rispetto
al totale regionale.
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Distribuzione mensile dei movimenti turistici

Arrivi
8.000
7.000 ~
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= 2016 s 2017 2018 2019 w2020 s 2021 m— 2022 m— 2023 w2024 w2025

Arrivi - Regione Piemonte - Mercato Austria - 2016/2025

482 769 990 610 91 321 406 586 640

Gennaio 717
Febbraio 1123 732 985 1.082 736 88 484 734 760 837
Marzo 1.860 1.413 1775 1.565 34 104 1.023 1.807 2.254 2.038
Aprile 3.670 4732 4.227 4.509 1 141 3.348 4423 3.849 4244
Maggio 6.596 521 5184 5620 23 790 4.812 5510 7.046 6.892
Giugno 3.925 4.855 4739 5180 402 2.812 5971 6.070 5229 6.271
Luglio 4.565 4986 4.739 4.869 1.696 4976 5443 6.017 5670 6.653
Agosto 4.450 5.053 4.993 5470 2.5329 5114 4.816 5560 6.100 6.753
Settembre| 5370 6.321 6.024 5436 2103 4.953 5425 6.019 6.019 5.887
Ottobre 3.810 4.532 3903 4.298 1.003 3.070 3.677 4.388 4199 4.780
Novembre| 1273 1734 1505 1.481 67 1.246 1796 1.985 2.081 2.066
Dicembre 589 797 1105 738 6l 352 701 785 807 1.010
Totale | 37.948 | 40.848 | 39.948 | 41.238 9.275 23.737 | 37.817 | 43.704 | 44.600 | 48.071
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Distribuzione mensile dei movimenti turistici
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e 2021
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— 2023
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w2024

Mercato Austria - 2016/2025

Novembre

Dicembre

w2025

Gennaio 1.929 1.899 2965 3.033 1.890 1.065 1.352 1.905
Febbraio 3182 3.023 3.340 3.596 2120 308 1.309 1746 1738 2199
Marzo 5283 4.039 5999 5871 348 420 2534 3992 5900 5756
Aprile 12169 14.212 13.810 13.345 133 407 9.078 11.353 11.064 11.384
Maggio 18.850 14.242 15.026 15217 181 1.993 13.591 14.429 18.886 17944
Giugno 11.948 13.407 14.093 14.554 1.060 7.813 15902 16.199 14902 16.731
Luglio 13.553 15124 13.843 13.395 4.391 13.163 14.413 16.292 15.509 19.035
Agosto 16.786 14916 14.947 15.675 7.539 15203 14.372 16.350 17.631 18.136
Settembre| 16.373 19758 17.821 14.494 5695 13.435 14.267 15958 16.102 15.561
Ottobre 10.856 12.049 11158 10.963 2.852 7.662 9.643 1.429 10.967 12702
Novembre| 4.021 5146 4.415 3769 467 3.077 4.440 5018 4954 4.871
Dicembre| 2408 2.306 3.201 2.285 339 1.016 2154 1.890 1788 2714
Totale 117.358 120.121 | 120.618 | 116.197 27.015 64.726 | 102.668 | 115.721 | 120.793 | 128.938
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Distribuzione mensile dei movimenti turistici

L'analisi della distribuzione mensile degli arrivi e delle presenze dei turisti austriaci
in Piemonte, nel 2025, conferma una marcata stagionalita estiva, con picchi
significativi concentrati nei mesi di maggio, agosto, luglio e giugno.

Nel complesso, il periodo estivo (maggio-ottobre) ha totalizzato 37.236 arrivi e
100.109 presenze, in crescita rispettivamente dell'8,7% e del 6,5% in confronto
all'estate 2024.

Maggio si conferma il mese di massimo afflusso, con 6.892 arrivi e 17.944
presenze; seguono agosto (6.753 arrivi € 18.136 presenze) e luglio (6.653 arrivi e
19.035 presenze).

Il periodo invernale (novembre-aprile) & pressoché stabile rispetto alla stagione
invernale 2023/2024: +4,2% negli arrivi ¢ +3,8% nelle presenze.

Pagina9/14



o —

Movimenti turistici annuali per settore

Arrivi
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M Alberghiero [l Extra Alberghiero [l Locazioni Turistiche

Arrivi - Regione Piemonte - Mercato Austria
Settore Alberghiero, Extra Alberghiero e Locazioni Turistiche - 2016/2025

Extra Locazmm

2016 28.068 9.880 37.948
2017 29.870 10978 @) 40.848
2018 28.737 11.211 @) 39.948
2019 29.866 11.318 54 41.238
2020 5.457 3.539 279 9.275

2021 14.634 8.342 761 23.737
2022 24229 11.988 1.600 37.817
2023 27736 13.315 2653 43.704
2024 277721 13.313 3.566 44.600
2025 29.280 14.342 4.449 48.071
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Movimenti turistici annuali per settore

Presenze
140.000
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Presenze - Regione Piemonte - Mercato Austria
Settore Alberghiero, Extra Alberghiero e Locazioni Turistiche - 2016/2025

Extra LocaZ|on|

2016 75.031 42.3277 117.358
2017 77.088 43.033 @) 120.121
2018 74778 45.840 0 120.618
2019 76.434 39.533 230 116.197
2020 13.426 12.346 1.243 27.015
2021 34.023 27469 3234 64.726
2022 57110 38.801 6.757 102.668
2023 64.327 42.202 9192 115.721
2024 65.821 42718 12254 120.793
2025 70.031 43.447 15.460 128.938
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Movimenti turistici annuali per settore

[l mercato austriaco si conferma fortemente orientato verso il settore alberghiero
che nel 2025 ha raccolto oltre 29.000 arrivi e piu di 70.000 presenze, registrando
un incremento del 5,6% negli arrivi e del 6,4% nelle presenze rispetto al 2024.

Il comparto extra alberghiero si attesta a 14.342 arrivi e 43.447 presenze, in
aumento del 7,7% negli arrivi e dell'1,7% nelle presenze.

Le locazioni turistiche evidenziano una dinamica positiva con 4.449 arrivi e
15.460 presenze, pari al 9,3% degli arrivi e al 12% delle presenze complessive.
Rispetto al 2024, si osserva una crescita significativa pari al 24,8% negli arrivi e al
26,2% nelle presenze.

Paginal12/14



Analisi del sentiment e dei profili di viaggio

Sentiment generale (complessivo)

Sentiment

Questo punteagio misura il vellodi soddisfazione cegliutenti a partie calle waccedigtal. || valore del sentiment espresso dai turisti
austriaci in Piemonte nel 2025 ¢ pari a
85,5/100, in crescita rispetto al 2024 (+0,4).
Il dato conferma un’'ottima percezione dell'e-
sperienza turistica regionale, sebbene infe-
riore rispetto alla media complessiva registra-

. 1
— ta in Piemonte (86,5/100)'.

..',:/,
y Sentiment

85 ’ 50

4 +04 Rispetto all'anno precedente

\\v

Tipologia di viaggiatori recensori (complessivo)

Tipologia di viaggiatore
Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore

& Coppie :;T;:!"K“M“i ET;:;DD

ol i N | turisti austriaci che hanno lasciato recensio-
& Amici/Gruppo 15,8% 85,2/100 | . . [

% Singolo s P nionline nel 2025 viaggiano prevalentemente
& Vgl dioos 02y 2re  in coppia (50,1%) o in famiglia (19,1%).

®Coppie ® Famiglic ® Amici/Gruppa @ Singolo @ Viaggio di Lavaro

2f DESTINATIONS wew datappeal o .00

' nd.r. Il valore del sentiment e relativa variazione sono stati calcolati attraverso I'algoritmo aggiornato a giugno 2025 di D/Al che ha intro-
dotto evoluzioni di Al nell’'analisi semantica delle recensioni migliorando l'interpretazione del testo: complessivamente per un medesimo
perimetro di analisi si puo rilevare un valore di sentiment minore rispetto a precedenti pubblicazioni generalizzato su tutto il territorio
regionale e nazionale pur in presenza di un miglioramento della valutazione.
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Focus territoriale: sentiment e percezioni nell'area dei Laghi

Sentiment area Laghi - Soddisfazione (complessivo)

Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli tenti a partire dalle tracce digitali. [l valore del sentiment risulta POSItiVO nell'area
dei Laghi, area prodotto piemontese preferita
dai turisti austriaci, come evidenziato nelle
834:‘“6;00 pagine prgcedehti. -
Il punteggio, pari a 84,6/100, & in linea con I'an-
MY e siano pracedents no precedente (+0,1), confermando un buon
— ooy vello di soddisfazione da parte dei visitatori

austriaci.

Analisi delle recensioni - Panoramica (complessivo)

Le recensioni dei turisti austriaci evidenziano

| Qualita dell'esperienza e comfort

| o un elevato apprezzamento per la qualita
| Gibo ed esperienza culinaria dell'esperienza e comfort, le strutture e

Aspetti da migliorare servizi e il cibo ed esperienza culinaria.
Processo di prenotazione e accesso Tra gli aspetti da migliorare emergono |l
e processo di prenotazione e accesso, i temi di
Fattori economici e gestione del tempo . o e~ ep ewes . . o o
inclusivita e sostenibilita e i fattori economici

mwssappesi e gestione del tempo.

Analisi semantica delle recensioni (complessivo)

. o Analizzando piu in dettaglio i commenti dei
St st B W s 1% recensoriaustriaci, siritrova un forte apprezza-

Schiaichick il vl B R s B i ' mento per le strutture, I'esperienza ¢ il cibo,
Cibo ed esperienza culinaria 83 v -30% 482 75/100 | t t . tt t t . d .
Ospitalita e qualita dell'alloggio 42 - -20% 382 59/100 Va u a e rlspe Iva men e Con u n pu n egg lO l

Fattori economici e gestione del tempo 36 = 00% 112 550100 78/ 100, 76/ 100 e 75/ 100.

Da migliorare I'ospitalita e qualita dell'allog-
gio (59/100) ¢ i fattori economici e gestione
e 822 del tempo (55/100).

=Argomento con bassa rilevanza (pechi contenuti) in base ai filtri selezionati
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Raccolta dati statistici del turismo

Referenti delle Province, Citta Metropolitana di Torino con il supporto dell’Osservatorio Turistico
della Regione Piemonte - Visit Piemonte

Analisi delle recensioni
Destination A/l

Elaborazione dati e reporting
Osservatorio Turistico
della Regione Piemonte - Visit Piemonte



