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PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI: punti di interesse e recensioni online unitamente al sentiment del prodotto 

turistico del Piemonte e delle Aree-Prodotto (Colline, Laghi, Montagne e Torino e prima cintura).

In particolare, per gli indicatori di punti di interesse (POI) e contenuti monitorati:

• quadro generale complessivo;

• focus dettagliato relativo alla ricettività, agli affitti brevi, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono in 

considerazione i visitatori, le tipologie di viaggio, i canali di recensione online e l’analisi semantica;

• per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all’area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:

• 01/01/2025 – 31/12/2025 (Consuntivo 2025).

n.d.r. Il valore del sentiment e relativa variazione sono stati calcolati attraverso l’algoritmo aggiornato a giugno 2025 di D/AI che ha introdotto evoluzioni di AI nell’analisi semantica delle recensioni migliorando 
l’interpretazione del testo: complessivamente per un medesimo perimetro di analisi si può rilevare un valore di sentiment minore rispetto a precedenti pubblicazioni generalizzato su tutto il territorio regionale e 
nazionale pur in presenza di un miglioramento della valutazione.



Piemonte e Aree-Prodotto 

Executive Summary

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Punti di Interesse – Tracce digitali COMPLESSIVO

• Torino e prima cintura possiede il numero più alto di punti di interesse monitorati: 17.400; seguono le Colline, con 

13.300;

• Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete: 

721.500; seguono le Colline, 278.300;

• Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione del numero di tracce digitali in confronto all’anno precedente: le 

Colline rilevano il calo maggiore, -20%.
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Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 13.300 278.300 (-20%)

Laghi 4.200 150.200 (-15%)

Montagne 11.800 203.700 (-17,2%)

Torino e prima cintura 17.400 721.500 (-17%)

Piemonte 55.700 1.600.000 (-15,8%)
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Sentiment Analysis COMPLESSIVO

• Le Colline e le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: rispettivamente, 88,2/100 e 

87,4/100;

• Tutte le aree-prodotto registrano una crescita, con le Colline e Torino e prima cintura che rilevano il maggior 

aumento: +0,5;

• I valori del sentiment delle Colline, 88,2/100, e delle Montagne, 87,4/100, sono superiori rispetto all’Italia (86,2/100); i 

Laghi, 85,3/100, e Torino e prima cintura, 86/100, sono inferiori.
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Aree-Prodotto e Piemonte
Sentiment Piemonte e 

Aree-Prodotto
Sentiment Italia

Colline 88,2/100 (+0,5) 86,2/100

Laghi 85,3/100 (+0,2) 86,2/100

Montagne 87,4/100 (+0,1) 86,2/100

Torino e prima cintura 86/100 (+0,5) 86,2/100

Piemonte 86,5/100 (+0,4) 86,2/100
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Punti di Interesse – Tracce digitali
RICETTIVITÀ 

• Le Colline possiedono il numero più alto di punti di interesse monitorati: 2.200; seguono le Montagne, con 2.000;

• Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete: 

141.700; seguono le Colline, 78.500;

• Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione del numero di tracce digitali in confronto all’anno precedente: le 

Colline e i Laghi rilevano il calo maggiore, -5,7%.
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Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 2.200 78.500 (-5,7%)

Laghi 578 60.000 (-5,7%)

Montagne 2.000 63.900 (-1,6%)

Torino e prima cintura 939 141.700 (-3,9%)

Piemonte 6.400 382.500 (-4,2%)
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Sentiment Analysis

• Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,7/100; seguono le Montagne, con 

86,3/100;

• Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto all’anno precedente, con i Laghi che rilevano il maggior 

aumento: +0,4;

• I valori del sentiment delle Colline, 88,7/100 e delle Montagne, 86,3/100, sono superiori rispetto all’Italia, 84,2/100; i 

Laghi, 83,9/100 e Torino e prima cintura, 82,2/100, sono inferiori.

RICETTIVITÀ 
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Aree-Prodotto e Piemonte
Sentiment Piemonte e 

Aree-Prodotto
Sentiment Italia

Colline 88,7/100 (+0,2) 84,2/100

Laghi 83,9/100 (+0,4) 84,2/100

Montagne 86,3/100 (+0,1) 84,2/100

Torino e prima cintura 82,2/100 (+0,2) 84,2/100

Piemonte 84,8/100 (+0,2) 84,2/100
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Punti di Interesse – Tracce digitali
AFFITTI BREVI 

• Le Colline, con 1.700, le Montagne e Torino e prima cintura, entrambe con 1.500, possiedono il numero più alto di 

punti di interesse monitorati;

• Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete: 

33.100; seguono le Colline, 23.200;

• Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione del numero di tracce digitali in confronto all’anno precedente: i 

Laghi rilevano il calo maggiore, -13%.F
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Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 1.700 23.200 (-5,2%)

Laghi 1.300 15.600 (-13%)

Montagne 1.500 16.000 (-8,4%)

Torino e prima cintura 1.500 33.100 (-12,2%)

Piemonte 6.600 98.600 (-8,8%)



9

Sentiment Analysis

• Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 91,7/100; seguono le Montagne, con 

91,6/100;

• Le Colline, +0,7, i Laghi e le Montagne, entrambe con +0,4, registrano una crescita in confronto all’anno precedente;

• I valori del sentiment di tutte le aree-prodotto sono superiori rispetto all’Italia: 87,8/100.

AFFITTI BREVI 
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Aree-Prodotto e Piemonte
Sentiment Piemonte e 

Aree-Prodotto
Sentiment Italia

Colline 91,7/100 (+0,7) 87,8/100

Laghi 89,8/100 (+0,4) 87,8/100

Montagne 91,6/100 (+0,4) 87,8/100

Torino e prima cintura 88,6/100 (-0,7) 87,8/100

Piemonte 90/100 (=) 87,8/100



10

Punti di Interesse – Tracce digitali
RISTORAZIONE 

• Torino e prima cintura possiede il numero più alto di punti di interesse monitorati: 9.600; seguono le Colline, con 

5.000;

• Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete: 

440.000; seguono le Colline, 144.700;

• Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione del numero di tracce digitali in confronto all’anno precedente: le 

Montagne rilevano il calo maggiore, -30,5%.
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Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 5.000 144.700 (-28,2%)

Laghi 1.200 54.100 (-29%)

Montagne 3.900 90.600 (-30,5%)

Torino e prima cintura 9.600 440.000 (-21,7%)

Piemonte 24.300 853.800 (-25,3%)
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Sentiment Analysis

• Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 87,7/100; seguono le Montagne, con 

87/100;

• Ad eccezione dei Laghi (-0,4), e delle Montagne (-0,1), Torino e prima cintura e le Colline registrano una crescita in 

confronto all’anno precedente: rispettivamente, +0,9 e +0,6;

• I valori del sentiment delle Colline, 87,7/100 e delle Montagne, 87/100, sono superiori rispetto all’Italia, 86,6/100; 

Torino e prima cintura, 86,4/100, e i Laghi, 84,2/100, sono inferiori.

RISTORAZIONE 
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Aree-Prodotto e Piemonte
Sentiment Piemonte e 

Aree-Prodotto
Sentiment Italia

Colline 87,7/100 (+0,6) 86,6/100

Laghi 84,2/100 (-0,4) 86,6/100

Montagne 87/100 (-0,1) 86,6/100

Torino e prima cintura 86,4/100 (+0,9) 86,6/100

Piemonte 86,6/100 (+0,6) 86,6/100
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Punti di Interesse – Tracce digitali
ATTRAZIONI 

• Le Montagne possiedono il numero più alto di punti di interesse monitorati: 3.100; segue Torino e prima cintura, 

con 2.600;

• Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete: 

70.300; seguono le Montagne, 22.800;

• I Laghi e le Montagne registrano una crescita del numero di tracce digitali in confronto all’anno precedente: 

rispettivamente, +10,1% e +3,1%.F
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Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 2.300 16.800 (-7,1%)

Laghi 685 16.300 (+10,1%)

Montagne 3.100 22.800 (+3,1%)

Torino e prima cintura 2.600 70.300 (-13,4%)

Piemonte 10.300 141.500 (-7,5%)
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Sentiment Analysis

• Le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 90,7/100; segue Torino e prima 

cintura, con 90,3/100;

• I Laghi crescono rispetto all’anno precedente: +0,3;

• I valori del sentiment di tutte le aree-prodotto, ad eccezione delle Colline, sono superiori rispetto all’Italia, 89,6/100.

ATTRAZIONI 
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Aree-Prodotto e Piemonte
Sentiment Piemonte e 

Aree-Prodotto
Sentiment Italia

Colline 88,2/100 (-0,1) 89,6/100

Laghi 90,2/100 (+0,3) 89,6/100

Montagne 90,7/100 (-0,1) 89,6/100

Torino e prima cintura 90,3/100 (-0,2) 89,6/100

Piemonte 90/100 (-0,1) 89,6/100
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Provenienza viaggiatori 

• Le Montagne registrano la percentuale più alta di visitatori italiani: 62,3%;

 

• Nei Laghi, si registra la percentuale più alta di recensioni pubblicate da turisti stranieri: 16,1%, provenienti dalla Germania.
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Aree-Prodotto e Piemonte %  Italia Paese Estero

Colline 53,5% Svizzera (10%)

Laghi 26,6% Germania (16,1%)

Montagne 62,3% Francia (10,1%)

Torino e prima cintura 56,6% Francia (10,9%)

Piemonte 52,1% Francia (11%)

Provenienza viaggiatori
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Tipologie di viaggio

• Le recensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

• Tra le coppie, spicca il 55,6% registrato nei Laghi;

• Tra le famiglie, il valore più alto si rileva a Torino e prima cintura: 26,8%. 
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Colline

Laghi

Montagne 

Torino e prima cintura

Piemonte Coppie (46,6%) - Famiglie (25,3%)

Tipologie di Viaggio

Coppie (54,3%) - Famiglie (21,4%)

Coppie (55,6%) - Famiglie (25,9%)

Coppie (45,9%) - Famiglie (26,2%)

Coppie (40%) - Famiglie (26,8%)
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Analisi semantica

*Indicano le tracce digitali all’interno del quale sono stati inseriti i giudizi positivi e quelli negativi relativamente agli argomenti 
maggiormente discussi.
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 In tutti i comparti variano gli argomenti che possiedono giudizi positivi* e negativi*:

o Per i giudizi positivi: 

• Posizione nella ricettività e negli affitti brevi (ad eccezione delle Colline e delle Montagne dove emerge l’ospitalità);

• Cibo nella ristorazione;

• Attività culturali nelle attrazioni (ad eccezione dei Laghi e delle Montagne dove emerge la posizione).

o Per i giudizi negativi:

• Servizi igienici nella ricettività e negli affitti brevi (solo nel caso di Torino e prima cintura) e i costi (sono nel caso dei Laghi – 

ricettività);

• Tempi di attesa nella ristorazione (solo nel caso dei Laghi e di Torino e prima cintura);

• Costi e Pulizia nelle attrazioni.

Comparto

Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo

Ricettività Posizione (21.400) Servizi igienici (2.200) Posizione (22.700) Costi (4.100) Posizione (16.200) Servizi igienici (2.000) Posizione (41.700) Servizi igienici (7.300) Posizione (110.800) Servizi igienici (15.700)

Affitti Brevi Ospitalità (9.600) - Posizione (8.500) - Ospitalità (6.500) - Posizione (15.200) Servizi igienici (1.400) Posizione (41.300) -

Ristorazione Cibo (69.500) - Cibo (29.300) Tempi di attesa (4.100) Cibo (44.700) - Cibo (203.500) Tempi di attesa (16.500) Cibo (400.300) -

Attrazioni Attività culturali (3.700) Pulizia (529) Posizione (3.000) Costi (726) Posizione (4.300) Costi (398) Attività culturali (20.700) - Attività culturali (33.900) Pulizia (3.500)

Montagne Torino e prima cintura Piemonte

Analisi Semantica

Colline Laghi



17

Canali e Social

• Nel comparto ricettivo, i canali maggiormente utilizzati sono Booking e Google;

• Negli affitti brevi, primeggiano Booking e Airbnb;

• Nella ristorazione e nelle attrazioni, Google e TripAdvisor (per Torino e prima cintura e il Piemonte è presente 

anche The Fork).
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Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura Piemonte

Ricettività Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google

Affitti Brevi Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb

Ristorazione Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - The Fork Google - The Fork

Attrazioni Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor

Canali e Social



Piemonte

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Piemonte: Distribuzione del volume dei POI

Il monitoraggio della rete si riferisce a 55.700 

punti di interesse:

• Ristorazione: 24.300;

• Attrazioni: 10.300;

• Affitti brevi: 6.600;

• Ricettività: 6.400.
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COMPLESSIVO

I contenuti monitorati per la valutazione del 

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta 

turistica sono 1.600.000 (-15,8%), in particolare:

• Ristorazione: 853.800 (-25,3% rispetto allo 

stesso periodo dell’anno precedente);

• Ricettività: 382.500 (-4,2%);

• Attrazioni: 141.500 (-7,5%);

• Affitti brevi: 98.600 (-8,8%).

Piemonte: Distribuzione del volume delle tracce digitali
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COMPLESSIVO
Piemonte: Provenienza viaggiatori

Il 52,1% delle recensioni sono redatte da utenti 

italiani; seguono la Francia, con l’11%, e la 

Svizzera, con l’8,2%.
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COMPLESSIVO
Piemonte: Tipologie di viaggio

Il 46,6% delle recensioni sono redatte da 

coppie; seguono le famiglie, con il 25,3%, e i 

single, con il 15,6%.



Piemonte

Ricettività

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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RICETTIVITÀ 
Piemonte: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

ricettivo si riferisce a 6.400 punti di interesse; 

in particolare, le prime 5 tipologie ricettive 

che registrano il maggior numero di tracce 

digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• B&B: 1.700;

• Hotel: 1.300;

• Agriturismi: 1.100;

• Altri alloggi: 564;

• Villette: 463.
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RICETTIVITÀ 
Piemonte: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025
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RICETTIVITÀ 

• Gli aspetti positivi sono la posizione (110.800 tracce 

digitali e un sentiment dell’82/100), il personale (87.500 

tracce digitali e un sentiment dell’83/100) e l’ospitalità 

(61.600 tracce digitali e un sentiment dell’88/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici 

(15.700 tracce digitali e un sentiment del 47/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (110.800 tracce digitali), la camera 

(101.400) e il personale (87.500).

Piemonte: Analisi semantica



27

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

RICETTIVITÀ 
Piemonte: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 68,4% dei contenuti; seguono 

Google, con il 24,8%, e TripAdvisor, con il 3,1%.  



Piemonte

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Piemonte: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto degli 

affitti brevi si riferisce a 6.600 punti di 

interesse; in particolare, le prime 3 tipologie 

di affitti brevi che registrano il maggior 

numero di tracce digitali sono (per ciascuna 

di esse sono indicati i POI):

• Casa o appartamento: 3.500;

• Affittacamere: 1.700;

• Appartamento vacanze: 1.500.

AFFITTI BREVI 
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Piemonte: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

AFFITTI BREVI 
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• Gli aspetti positivi sono la posizione (41.300 tracce 

digitali e un sentiment dell’86/100), la camera (36.400 

tracce digitali e un sentiment del 78/100) e l’ospitalità 

(35.900 tracce digitali e un sentiment del 91/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (41.300 tracce digitali), la camera 

(36.400) e l’ospitalità (35.900).

Piemonte: Analisi semantica
AFFITTI BREVI 
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Piemonte: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 60,4% dei contenuti; seguono 

Airbnb, con il 24,5%, e Google, con il 12,4%.  

AFFITTI BREVI 



Piemonte

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025



34

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

Piemonte: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto della 

ristorazione si riferisce a 24.300 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

ristoratrici che registrano il maggior numero 

di tracce digitali sono (per ciascuna di esse 

sono indicati i POI):

• Ristoranti: 7.700;

• Bar: 5.300;

• Pizzerie: 2.200;

• Caffè: 1.800;

• Fast food: 387.

RISTORAZIONE 
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Piemonte: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

RISTORAZIONE 
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• Gli aspetti positivi sono il cibo (400.300 tracce digitali e 

un sentiment dell’80/100), il personale (208.200 tracce 

digitali e un sentiment del 79/100) e l’ospitalità (118.200 

tracce digitali e un sentiment dell’85/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono il cibo (400.300 tracce digitali), il personale 

(208.200) e l’atmosfera (134.600).

Piemonte: Analisi semantica
RISTORAZIONE 
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Piemonte: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con l’81,8% dei contenuti; seguono TheFork e 

TripAdvisor, con il 7%.  

RISTORAZIONE 



Piemonte

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Piemonte: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

attrattivo si riferisce a 10.300 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

attrattive che registrano il maggior numero di 

tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• Chiese: 2.600;

• Attrazioni: 1.400;

• Parchi: 920;

• Musei: 735;

• Castelli: 200.

ATTRAZIONI 
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Piemonte: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

ATTRAZIONI 



41

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

• Gli aspetti positivi sono le attività culturali (33.900 tracce 

digitali e un sentiment dell’82/100), la posizione (18.000 

tracce digitali e un sentiment del 79/100) e l’atmosfera 

(13.100 tracce digitali e un sentiment dell’80/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti la pulizia (3.500 

tracce digitali e un sentiment del 59/100) e i costi (3.300 

tracce digitali e un sentiment del 54/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono le attività culturali (33.900 tracce digitali), la 

posizione (18.000) e l’atmosfera (13.100).

Piemonte: Analisi semantica
ATTRAZIONI 
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Piemonte: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con il 98,5% dei contenuti; segue TripAdvisor, 

con l’1,5%.  

ATTRAZIONI 



Focus Sentiment Analysis

Piemonte vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Recensioni on-line e sentiment Piemonte vs Italia

Il valore del sentiment del Piemonte (+0,4) è superiore 

rispetto all’Italia: 86,5/100 vs 86,2/100.
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Recensioni on-line e sentiment Piemonte vs Italia

RICETTIVITÀ

RISTORAZIONE

84,8/100 (+0,2) vs 84,2/100

86,6/100 (+0,6) vs 86,6/100

AFFITTI BREVI

ATTRAZIONI

90/100 (=) vs 87,8/100

90/100 (-0,1) vs 89,6/100
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Volume tracce digitali e sentiment

AFFITTI BREVI RICETTIVITÀ 

ATTRAZIONI RISTORAZIONE 



Colline

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Colline: Distribuzione del volume dei POI

Il monitoraggio della rete si riferisce a 13.300 

punti di interesse:

• Ristorazione: 5.000;

• Attrazioni: 2.300;

• Ricettività: 2.200;

• Affitti brevi: 1.700.
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COMPLESSIVO

I contenuti monitorati per la valutazione del 

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta 

turistica sono 278.300 (-20%), in particolare:

• Ristorazione: 144.700 (-28,2% rispetto allo 

stesso periodo dell’anno precedente);

• Ricettività: 78.500 (-5,7%);

• Affitti brevi: 23.200 (-5,2%);

• Attrazioni: 16.800 (-7,1%).

Colline: Distribuzione del volume delle tracce digitali
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COMPLESSIVO
Colline: Provenienza viaggiatori

Il 53,5% delle recensioni sono redatte da utenti 

italiani; seguono la Svizzera, con il 10%, e la 

Francia, con l’8,3%.
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COMPLESSIVO
Colline: Tipologie di viaggio

Il 54,3% delle recensioni sono redatte da 

coppie; seguono le famiglie, con il 21,4%, e gli 

amici/gruppi, con il 13,1%.



Colline

Ricettività

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025



53

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

RICETTIVITÀ 
Colline: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

ricettivo si riferisce a 2.200 punti di interesse; 

in particolare, le prime 5 tipologie ricettive 

che registrano il maggior numero di tracce 

digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• B&B: 589;

• Agriturismi: 561;

• Villette: 295;

• Hotel: 280;

• Altri alloggi: 197.
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Colline: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

RICETTIVITÀ 
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RICETTIVITÀ 

• Gli aspetti positivi sono la posizione (21.400 tracce 

digitali e un sentiment dell’84/100), l’ospitalità (19.100 

tracce digitali e un sentiment del 90/100) e il personale 

(16.900 tracce digitali e un sentiment dell’87/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici 

(2.200 tracce digitali e un sentiment del 53/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (21.400 tracce digitali), l’ospitalità 

(19.100) e la camera (18.500).

Colline: Analisi semantica
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RICETTIVITÀ 
Colline: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 64,2% dei contenuti; seguono 

Google, con il 28,9%, e TripAdvisor, con il 3,9%.  



Colline

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Colline: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto degli 

affitti brevi si riferisce a 1.700 punti di 

interesse; in particolare, le prime 3 tipologie 

di affitti brevi che registrano il maggior 

numero di tracce digitali sono (per ciascuna 

di esse sono indicati i POI):

• Casa o appartamento: 785;

• Appartamento vacanze: 462;

• Affittacamere: 420.

AFFITTI BREVI 
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Colline: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

AFFITTI BREVI 
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• Gli aspetti positivi sono l’ospitalità (9.600 tracce digitali e 

un sentiment del 91/100), la posizione (8.600 tracce 

digitali e un sentiment dell’87/100) e la camera (7.600 

tracce digitali e un sentiment dell’81/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono l’ospitalità (9.600 tracce digitali), la posizione 

(8.600) e la camera (7.600).

Colline: Analisi semantica
AFFITTI BREVI 
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Colline: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 60% dei contenuti; seguono 

Airbnb, con il 18,8%, e Google, con il 17,7%.  

AFFITTI BREVI 



Colline

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Colline: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto della 

ristorazione si riferisce a 5.000 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

ristoratrici che registrano il maggior numero 

di tracce digitali sono (per ciascuna di esse 

sono indicati i POI):

• Ristoranti: 1.800;

• Bar: 1.100;

• Pizzerie: 475;

• Caffè: 303;

• Fast food: 49.

RISTORAZIONE 
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Colline: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

RISTORAZIONE 
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• Gli aspetti positivi sono il cibo (69.500 tracce digitali e un 

sentiment dell’82/100), il personale (35.100 tracce digitali 

e un sentiment dell’81/100) e l’ospitalità (22.300 tracce 

digitali e un sentiment dell’86/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono cibo (69.500 tracce digitali), il personale (35.100) e 

l’atmosfera (23.800).

Colline: Analisi semantica
RISTORAZIONE 
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Colline: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con l’82,5% dei contenuti; seguono 

TripAdvisor, con l’8,8%, e TheFork, con il 6,1%.  

RISTORAZIONE 



Colline

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Colline: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

attrattivo si riferisce a 2.300 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

attrattive che registrano il maggior numero di 

tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• Chiese: 738;

• Attrazioni: 356;

• Musei: 165;

• Castelli: 86;

• Paesaggistiche: 54.

ATTRAZIONI 
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Colline: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

ATTRAZIONI 
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• Gli aspetti positivi sono le attività culturali (3.700 tracce 

digitali e un sentiment dell’82/100), la posizione (2.600 

tracce digitali e un sentiment del 77/100) e l’atmosfera 

(1.500 tracce digitali e un sentiment dell’80/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti la pulizia (529 

tracce digitali e un sentiment del 54/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono le attività culturali (3.700 tracce digitali), la 

posizione (2.600) e l’atmosfera (1.500).

Colline: Analisi semantica
ATTRAZIONI 
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Colline: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con il 98,7% dei contenuti; segue TripAdvisor, 

con l’1,3%.  

ATTRAZIONI 



Focus Sentiment Analysis

Colline vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Recensioni on-line e sentiment Colline vs Italia

Il valore del sentiment delle Colline (+0,5) è superiore 

rispetto all’Italia: 88,2/100 vs 86,2/100.
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Recensioni on-line e sentiment Colline vs Italia

RICETTIVITÀ

RISTORAZIONE

88,7/100 (+0,2) vs 84,2/100

87,7/100 (+0,6) vs 86,6/100

AFFITTI BREVI

ATTRAZIONI

91,7/100 (+0,7) vs 87,8/100

88,2/100 (-0,1) vs 89,6/100
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Volume tracce digitali e sentiment

AFFITTI BREVI RICETTIVITÀ 

ATTRAZIONI RISTORAZIONE 



Laghi

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Laghi: Distribuzione del volume dei POI

Il monitoraggio della rete si riferisce a 4.200 

punti di interesse:

• Affitti brevi: 1.300;

• Ristorazione: 1.200;

• Attrazioni: 685;

• Ricettività: 578.
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COMPLESSIVO

I contenuti monitorati per la valutazione del 

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta 

turistica sono 150.200 (-15%), in particolare:

• Ricettività: 60.000 (-5,7% rispetto allo stesso 

periodo dell’anno precedente);

• Ristorazione: 54.100 (-29%);

• Attrazioni: 16.300 (+10,1%);

• Affitti brevi: 15.600 (-13%).

Laghi: Distribuzione del volume delle tracce digitali
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COMPLESSIVO
Laghi: Provenienza viaggiatori

Il 26,6% delle recensioni sono redatte da 

utenti italiani; seguono la Germania, con il 

16,1%, e la Francia, con il 15,4%.
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COMPLESSIVO
Laghi: Tipologie di viaggio

Il 55,6% delle recensioni sono redatte da 

coppie; seguono le famiglie, con il 25,9%, e gli 

amici/gruppi, con il 10,1%.



Laghi

Ricettività

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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RICETTIVITÀ 
Laghi: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

ricettivo si riferisce a 578 punti di interesse; in 

particolare, le prime 5 tipologie ricettive che 

registrano il maggior numero di tracce 

digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• Hotel: 175;

• B&B: 126;

• Altri alloggi: 119;

• Campeggi: 53;

• Resort: 10.
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Laghi: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

RICETTIVITÀ 
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RICETTIVITÀ 

• Gli aspetti positivi sono la posizione (22.700 tracce 

digitali e un sentiment dell’83/100), il personale (15.400 

tracce digitali e un sentiment dell’82/100) e l’ospitalità 

(8.500 tracce digitali e un sentiment dell’87/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i costi (4.100 

tracce digitali e un sentiment del 54/100) e i servizi 

igienici (2.900 tracce digitali e un sentiment del 46/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (22.700 tracce digitali), il personale 

(15.400) e la colazione (12.000).

Laghi: Analisi semantica



85

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

RICETTIVITÀ 
Laghi: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 74,1% dei contenuti; seguono 

Google, con il 19,4%, e TripAdvisor, con il 2,7%.  



Laghi

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Laghi: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto degli 

affitti brevi si riferisce a 1.300 punti di 

interesse; in particolare, le prime 3 tipologie 

di affitti brevi che registrano il maggior 

numero di tracce digitali sono (per ciascuna 

di esse sono indicati i POI):

• Casa o appartamento: 791;

• Affittacamere: 301;

• Appartamento vacanze: 208.

AFFITTI BREVI 
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Laghi: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

AFFITTI BREVI 
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• Gli aspetti positivi sono la posizione (8.500 tracce digitali 

e un sentiment dell’85/100), la camera (6.700 tracce 

digitali e un sentiment del 77/100) e l’ospitalità (5.800 

tracce digitali e un sentiment del 90/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (8.500 tracce digitali), la camera (6.700) 

e l’ospitalità (5.800).

Laghi: Analisi semantica
AFFITTI BREVI 
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Laghi: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 59,3% dei contenuti; seguono 

Airbnb, con il 29%, e Google, con l’8,1%.  

AFFITTI BREVI 



Laghi

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Laghi: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto della 

ristorazione si riferisce a 1.200 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

ristoratrici che registrano il maggior numero 

di tracce digitali sono (per ciascuna di esse 

sono indicati i POI):

• Ristoranti: 463;

• Bar: 267;

• Caffè: 85;

• Pizzerie: 66;

• Gelaterie: 61.

RISTORAZIONE 
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Laghi: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

RISTORAZIONE 
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• Gli aspetti positivi sono il cibo (29.300 tracce digitali e un 

sentiment del 77/100), il personale (16.200 tracce digitali 

e un sentiment del 75/100) e la posizione (8.800 tracce 

digitali e un sentiment dell’83/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i tempi di 

attesa (4.100 tracce digitali e un sentiment del 54/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono il cibo (29.300 tracce digitali), il personale (16.200) e 

l’atmosfera (10.000).

Laghi: Analisi semantica
RISTORAZIONE 
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Laghi: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con l’84,5% dei contenuti; seguono 

TripAdvisor, con il 9,9%, e TheFork, con il 3,2%.  

RISTORAZIONE 



Laghi

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Laghi: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

attrattivo si riferisce a 685 punti di interesse; 

in particolare, le prime 5 tipologie attrattive 

che registrano il maggior numero di tracce 

digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• Attrazioni: 126;

• Parchi: 65;

• Musei: 38;

• Giardini botanici: 9;

• Piazza: 1.

ATTRAZIONI 



98

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

Laghi: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

ATTRAZIONI 
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• Gli aspetti positivi sono la posizione (3.000 tracce digitali 

e un sentiment dell’80/100), l’atmosfera (2.100 tracce 

digitali e un sentiment dell’83/100) e le attività culturali 

(2.000 tracce digitali e un sentiment dell’83/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i costi (726 

tracce digitali e un sentiment del 49/100), il parcheggio 

(339 tracce digitali e un sentiment del 62/100) e i tempi 

di attesa (248 tracce digitali e un sentiment del 50/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono posizione (3.000 tracce digitali), l’atmosfera (2.100) 

e le attività culturali (2.000).

Laghi: Analisi semantica
ATTRAZIONI 
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Laghi: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con il 98,2% dei contenuti; segue TripAdvisor, 

con l’1,8%.  

ATTRAZIONI 



Focus Sentiment Analysis

Laghi vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Recensioni on-line e sentiment Laghi vs Italia

Il valore del sentiment dei Laghi (+0,2) è inferiore 

rispetto all’Italia: 85,3/100 vs 86,2/100.
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Recensioni on-line e sentiment Laghi vs Italia

RICETTIVITÀ

RISTORAZIONE

83,9/100 (+0,4) vs 84,2/100

84,2/100 (-0,4) vs 86,6/100

AFFITTI BREVI

ATTRAZIONI

89,8/100 (+0,4) vs 87,8/100

90,2/100 (+0,3) vs 89,6/100
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Volume tracce digitali e sentiment

AFFITTI BREVI RICETTIVITÀ 

ATTRAZIONI RISTORAZIONE 



Montagne

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Montagne: Distribuzione del volume dei POI

Il monitoraggio della rete si riferisce a 11.800 

punti di interesse:

• Ristorazione: 3.900;

• Attrazioni: 3.100;

• Ricettività: 2.000;

• Affitti brevi: 1.500.
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COMPLESSIVO

I contenuti monitorati per la valutazione del 

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta 

turistica sono 203.700 (-17,2%), in particolare:

• Ristorazione: 90.600 (-30,5% rispetto allo 

stesso periodo dell’anno precedente);

• Ricettività: 63.900 (-1,6%);

• Attrazioni: 22.800 (+3,1%);

• Affitti brevi: 16.000 (-8,4%).

Montagne: Distribuzione del volume delle tracce digitali
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COMPLESSIVO
Montagne: Provenienza viaggiatori

Il 62,3% delle recensioni sono redatte da 

utenti italiani; seguono la Francia, con il 10,1%, 

e la Svizzera, con il 7,1%.
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COMPLESSIVO
Montagne: Tipologie di viaggio

Il 45,9% delle recensioni sono redatte da 

coppie; seguono le famiglie, con il 26,2%, e gli 

amici/gruppi, con il 14,8%.



Montagne

Ricettività

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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RICETTIVITÀ 
Montagne: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

ricettivo si riferisce a 2.000 punti di interesse; 

in particolare, le prime 5 tipologie ricettive 

che registrano il maggior numero di tracce 

digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• Hotel: 437;

• B&B : 426;

• Rifugi: 311;

• Agriturismi: 287;

• Resort: 103.
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Montagne: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) RICETTIVITÀ 

2023 2024 2025
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RICETTIVITÀ 

• Gli aspetti positivi sono la posizione (16.200 tracce 

digitali e un sentiment dell’83/100), il personale (15.300 

tracce digitali e un sentiment dell’82/100) e l’ospitalità 

(13.500 tracce digitali e un sentiment dell’88/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici 

(2.000 tracce digitali e un sentiment del 51/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (16.200 tracce digitali), il personale 

(15.300) e il cibo (15.100).

Montagne: Analisi semantica
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RICETTIVITÀ 
Montagne: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 52,3% dei contenuti; seguono 

Google, con il 40,5%, e TripAdvisor, con il 5,5%.  



Montagne

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Montagne: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto degli 

affitti brevi si riferisce a 1.500 punti di 

interesse; in particolare, le prime 3 tipologie 

di affitti brevi che registrano il maggior 

numero di tracce digitali sono (per ciascuna 

di esse sono indicati i POI):

• Casa o appartamento: 869;

• Affittacamere: 377;

• Appartamento vacanze: 283.

AFFITTI BREVI 
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Montagne: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

AFFITTI BREVI 
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• Gli aspetti positivi sono l’ospitalità (6.500 tracce digitali e 

un sentiment del 92/100), la posizione (6.100 tracce 

digitali e un sentiment dell’85/100) e la camera (6.000 

tracce digitali e un sentiment del 79/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono l’ospitalità (6.500 tracce digitali), la posizione (6.100) 

e la camera (6.000).

Montagne: Analisi semantica
AFFITTI BREVI 
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Montagne: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 53,8% dei contenuti; seguono 

Airbnb, con il 27,7%, e Google, con il 16,4%.  

AFFITTI BREVI 



Montagne

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Montagne: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto della 

ristorazione si riferisce a 3.900 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

ristoratrici che registrano il maggior numero 

di tracce digitali sono (per ciascuna di esse 

sono indicati i POI):

• Ristoranti: 1.400;

• Bar: 955;

• Pizzerie: 356;

• Caffè: 254;

• Gelaterie: 114.

RISTORAZIONE 
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Montagne: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

RISTORAZIONE 
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• Gli aspetti positivi sono il cibo (44.700 tracce digitali e un 

sentiment dell’81/100), il personale (23.200 tracce digitali 

e un sentiment del 79/100) e l’ospitalità (14.700 tracce 

digitali e un sentiment dell’85/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono il cibo (44.700 tracce digitali), il personale (23.200) e 

l’atmosfera (15.800).

Montagne: Analisi semantica
RISTORAZIONE 
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Montagne: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con l’86,8% dei contenuti; seguono 

TripAdvisor, con il 9,2%, e Booking, con il 2%.  

RISTORAZIONE 



Montagne

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Montagne: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

attrattivo si riferisce a 3.100 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

attrattive che registrano il maggior numero di 

tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• Chiese: 680;

• Attrazioni: 480;

• Aree escursionistiche: 356;

• Musei: 222;

• Parchi: 187.

ATTRAZIONI 
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Montagne: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

ATTRAZIONI 



128

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

• Gli aspetti positivi sono la posizione (4.300 tracce digitali 

e un sentiment dell’80/100), le attività culturali (3.900 

tracce digitali e un sentiment dell’84/100) e l’atmosfera 

(2.100 tracce digitali e un sentiment dell’83/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i costi (398 

tracce digitali e un sentiment del 59/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (4.300 tracce digitali), le attività 

culturali (3.900) e l’atmosfera (2.100).

Montagne: Analisi semantica
ATTRAZIONI 
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Montagne: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con il 98,2% dei contenuti; segue TripAdvisor, 

con l’1,7% e Airbnb, con lo 0,1%.

ATTRAZIONI 



Focus Sentiment Analysis

Montagne vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Recensioni on-line e sentiment Montagne vs Italia

Il valore del sentiment delle Montagne (+0,1) è 

superiore rispetto all’Italia: 87,4/100 vs 86,2/100.
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Recensioni on-line e sentiment Montagne vs Italia

RICETTIVITÀ

RISTORAZIONE

86,3/100 (+0,1) vs 84,2/100

87/100 (-0,1) vs 86,6/100

AFFITTI BREVI

ATTRAZIONI

91,6/100 (+0,4) vs 87,8/100

90,7/100 (-0,1) vs 89,6/100
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Volume tracce digitali e sentiment

AFFITTI BREVI RICETTIVITÀ 

ATTRAZIONI RISTORAZIONE 



Torino e prima cintura

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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COMPLESSIVO
Torino e prima cintura: Distribuzione del volume dei POI

Il monitoraggio della rete si riferisce a 17.400 

punti di interesse:

• Ristorazione: 9.600;

• Attrazioni: 2.600;

• Affitti brevi: 1.500;

• Ricettività: 939.
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COMPLESSIVO

I contenuti monitorati per la valutazione del 

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta 

turistica sono 721.500 (-17%), in particolare:

• Ristorazione: 440.000 (-21,7% rispetto allo 

stesso periodo dell’anno precedente);

• Ricettività: 141.700 (-3,9%);

• Attrazioni: 70.300 (-13,4%);

• Affitti brevi: 33.100 (-12,2%).

Torino e prima cintura: 
Distribuzione del volume delle tracce digitali
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COMPLESSIVO
Torino e prima cintura: Provenienza viaggiatori

Il 56,6% delle recensioni sono redatte da 

utenti italiani; seguono la Francia, con il 

10,9%, e la Svizzera, con il 5,1%.



138

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

COMPLESSIVO
Torino e prima cintura: Tipologie di viaggio

Il 40% delle recensioni sono redatte da coppie; 

seguono le famiglie, con il 26,8%, e i single, 

con il 21%.



Torino e prima cintura

Ricettività

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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RICETTIVITÀ 
Torino e prima cintura: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

ricettivo si riferisce a 939 punti di interesse; in 

particolare, le prime 5 tipologie ricettive che 

registrano il maggior numero di tracce 

digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• B&B: 334;

• Hotel: 280;

• Agriturismi: 123;

• Alloggi: 40;

• Ostelli: 15.
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Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

RICETTIVITÀ 
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RICETTIVITÀ 

• Gli aspetti positivi sono la posizione (41.700 tracce 

digitali e un sentiment dell’81/100), il personale (32.100 

tracce digitali e un sentiment dell’83/100) e l’ospitalità 

(13.900 tracce digitali e un sentiment dell’86/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici 

(7.300 tracce digitali e un sentiment del 44/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (41.700 tracce digitali), il personale 

(32.100) e la colazione (25.500).

Torino e prima cintura: Analisi semantica
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RICETTIVITÀ 
Torino e prima cintura: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 75,6% dei contenuti; seguono 

Google, con il 17,1%, e Hotels.com, con il 2,2%.  



Torino e prima cintura

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Torino e prima cintura: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto degli 

affitti brevi si riferisce a 1.500 punti di 

interesse; in particolare, le prime 3 tipologie 

di affitti brevi che registrano il maggior 

numero di tracce digitali sono (per ciascuna 

di esse sono indicati i POI):

• Casa o appartamento: 719;

• Affittacamere: 403;

• Appartamento vacanze: 363.

AFFITTI BREVI 
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Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

AFFITTI BREVI 
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• Gli aspetti positivi sono la posizione (15.200 tracce 

digitali e un sentiment dell’86/100), la camera (12.800 

tracce digitali e un sentiment del 76/100) e l’ospitalità 

(10.600 tracce digitali e un sentiment del 90/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici 

(1.400 tracce digitali e un sentiment del 51/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono la posizione (15.200 tracce digitali), la camera 

(12.800) e l’ospitalità (10.600).

Torino e prima cintura: Analisi semantica
AFFITTI BREVI 
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Torino e prima cintura: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su 

Booking, con il 62,1% dei contenuti; seguono 

Airbnb, con il 27,6%, e Google, con il 7,9%.  

AFFITTI BREVI 



Torino e prima cintura

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Torino e prima cintura: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto della 

ristorazione si riferisce a 9.600 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

ristoratrici che registrano il maggior numero 

di tracce digitali sono (per ciascuna di esse 

sono indicati i POI):

• Ristoranti: 2.700;

• Bar: 1.900;

• Pizzerie: 925;

• Gelaterie: 322;

• Fast food: 200.

RISTORAZIONE 
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Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

RISTORAZIONE 
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• Gli aspetti positivi sono il cibo (203.500 tracce digitali e 

un sentiment del 79/100), il personale (105.900 tracce 

digitali e un sentiment del 79/100) e l’ospitalità (56.300 

tracce digitali e un sentiment dell’85/100).

• Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i tempi di 

attesa (16.500 tracce digitali e un sentiment del 41/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono il cibo (203.500 tracce digitali), il personale (105.900) 

e l’atmosfera (67.000).

Torino e prima cintura: Analisi semantica
RISTORAZIONE 
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Torino e prima cintura: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con il 79,7% dei contenuti; seguono TheFork, 

con il 9,9%, e TripAdvisor, con il 5,6%.  

RISTORAZIONE 



Torino e prima cintura

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025
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Torino e prima cintura: Tipologie di comparto più popolari 

Il monitoraggio della rete del comparto 

attrattivo si riferisce a 2.600 punti di 

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie 

attrattive che registrano il maggior numero di 

tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono 

indicati i POI):

• Chiese: 527;

• Parchi: 345;

• Attrazioni: 237;

• Musei: 199;

• Castelli: 26.

ATTRAZIONI 
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Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e 
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2023 2024 2025

ATTRAZIONI 
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• Gli aspetti positivi sono le attività culturali (20.700 tracce 

digitali e un sentiment dell’82/100), la posizione (6.200 

tracce digitali e un sentiment del 79/100) e l’atmosfera 

(5.900 tracce digitali e un sentiment del 78/100).

• Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online 

sono le attività culturali (20.700 tracce digitali), la 

posizione (6.200) e l’atmosfera (5.900).

Torino e prima cintura: Analisi semantica
ATTRAZIONI 
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Torino e prima cintura: Canali e Social

Le recensioni online sono maggiori su Google, 

con il 98,6% dei contenuti; segue TripAdvisor, 

con l’1,4%.  

ATTRAZIONI 



Focus Sentiment Analysis

Torino e prima cintura vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 – 31/12/2025



160

F
o

n
te

: E
la

b
o

ra
zi

o
n

e 
d

el
l’O

ss
er

va
to

ri
o

 T
u

ri
st

ic
o

 d
el

la
 R

eg
io

n
e 

P
ie

m
o

n
te

 c
o

n
 

COMPLESSIVO
Recensioni on-line e sentiment
 Torino e prima cintura vs Italia

Il valore del sentiment di Torino e prima cintura (+0,5) 

è inferiore rispetto all’Italia: 86/100 vs 86,2/100.
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Recensioni on-line e sentiment Torino e prima cintura vs Italia

RICETTIVITÀ

RISTORAZIONE

82,2/100 (+0,2) vs 84,2/100

86,4/100 (+0,9) vs 86,6/100

AFFITTI BREVI

ATTRAZIONI

88,6/100 (-0,7) vs 87,8/100

90,3/100 (-0,2) vs 89,6/100
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Volume tracce digitali e sentiment

AFFITTI BREVI RICETTIVITÀ 

ATTRAZIONI RISTORAZIONE 



osservatorio.turismo@visitpiemonte.com

Visit Piemonte 
Regional Marketing and Promotion

Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

www.visitpiemonte.com
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019
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