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(m Perimetro di analisi
~r/

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI: punti di interesse e recensioni online unitamente al sentiment del prodotto

turistico del Piemonte e delle Aree-Prodotto (Colline, Laghi, Montagne e Torino e prima cintura).

In particolare, per gli indicatori di punti di interesse (POI) e contenuti monitorati:

« quadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, agli affitti brevi, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono in
considerazione i visitatori, le tipologie di viaggio, i canali di recensione online e 'analisi semantica;

« perogni comparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/01/2025 - 31/12/2025 (Consuntivo 2025).

n.d.r. Il valore del sentiment e relativa variazione sono stati calcolati attraverso l'algoritmo aggiornato a giugno 2025 di D/Al che ha introdotto evoluzioni di Al nell’analisi semantica delle recensioni migliorando
I'interpretazione del testo: complessivamente per un medesimo perimetro di analisi si puo rilevare un valore di sentiment minore rispetto a precedenti pubblicazioni generalizzato su tutto il territorio regionale e 2

nazionale pur in presenza di un miglioramento della valutazione.




Piemonte e Aree-Prodotto

Executive Summary

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




w
=
[=]
H
[
<
=
H
[
(]
r}
o

D/
AL

j=
[}
19)
i}
9
C
o
€
k3
[a
(]
C
9
(o))
j9}
[a4
o
o
ae)
o
ke
B
2
3
2
k!
2
e}
S
o
>
2
Q
wn
v
o
3
Ne)
1}
C
ke
N
@
d
o
Q
©
w
o
g
(=
o
w

M Punti di Interesse - Tracce digitali
4

COMPLESSIVO

Aree-Prodotto e Piemonte

Punti Interesse

Tracce Digitali

Colline 13.300 278.300 (-20%)
Laghi 4200 150.200 (-15%)
Montagne 11.800 203.700 (-17,2%)
Torino e prima cintura 17.400 721.500 (-17%)
Piemonte 55700 1.600.000 (-15,8%)

« Torino e prima cintura possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 17.400; seguono le Colline, con

13.300;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

721.500; seguono le Colline, 278.300;

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione del numero di tracce digitali in confronto all'anno precedente: le

Colline rilevano il calo maggiore, -20%.
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w Sentiment Analysis

4

COMPLESSIVO

Aree-Prodotto e Piemonte

Sentiment Piemonte e
Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 88,2/100 (+0,5) 86,2/100
Laghi 85,3/100 (+0,2) 86,2/100
Montagne 87,4/100 (+0,1) 86,2/100
Torino e prima cintura 86/100 (+0,5) 86,2/100
Piemonte 86,5/100 (+0,4) 86,2/100

Le Colline e le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: rispettivamente, 88,2/100 e

87,4/100;

Tutte le aree-prodotto registrano una crescita, con le Colline e Torino e prima cintura che rilevano il maggior

aumento: +0,5;

| valori del sentiment delle Colline, 88,2/100, e delle Montagne, 87,4/100, sono superiori rispetto all'ltalia (86,2/100); i

Laghi, 85,3/100, e Torino e prima cintura, 86/100, sono inferiori.




w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
(7]
w
(=]

D/
AL

j=
[}
19)
i}
9
C
o
€
k3
[a
(]
C
9
(o))
j9}
[a4
o
o
ae)
o
ke
B
2
3
2
k!
2
e}
S
o
>
2
Q
wn
v
o
3
Ne)
1}
C
ke
N
@
d
o
Q
©
w
o
g
(=
o
w

RICETTIVITA

M Punti di Interesse - Tracce digitali
4

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali
Colline 2.200 78.500 (-5,7%)
Laghi 578 60.000 (-5,7%)
Montagne 2.000 63.900 (-1,6%)
Torino e prima cintura 939 141.700 (-3,9%)
Piemonte 6.400 382.500 (-4,2%)

« Le Colline possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 2.200; seguono le Montagne, con 2.000;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

141.700; seguono le Colline, 78.500;

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione del numero di tracce digitali in confronto all'anno precedente: le

Colline e i Laghi rilevano il calo maggiore, -5,7%.
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M Sentiment Analysis
4

Aree-Prodotto e Piemonte

Sentiment Piemonte e
Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 88,7/100 (+0,2) 84,2/100
Laghi 83,9/100 (+0,4) 84,2/100
Montagne 86,3/100 (+0,1) 84,2/100
Torino e prima cintura 82,2/100 (+0,2) 84,2/100
Piemonte 84,8/100 (+0,2) 84,2/100

RICETTIVITA

+ Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,7/100; seguono le Montagne, con

86,3/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto all'anno precedente, con i Laghi che rilevano il maggior

aumento: +0,4;

« | valori del sentiment delle Colline, 88,7/100 e delle Montagne, 86,3/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 84,2/100; i

Laghi, 83,9/100 e Torino e prima cintura, 82,2/100, sono inferiori.
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

W Punti di Interesse - Tracce digitali
4

Aree-Prodotto e Piemonte

Punti Interesse

Tracce Digitali

Colline 1.700 23200 (-5,2%)
Laghi 1.300 15.600 (-13%)

Montagne 1.500 16.000 (-8,4%)
Torino e prima cintura 1.500 33100 (-12,2%)
Piemonte 6.600 98.600 (-8,8%)

AFFITTI BREVI

* Le Colline, con 1.700, le Montagne e Torino e prima cintura, entrambe con 1.500, possiedono il numero piu alto di

punti di interesse monitorati;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

33.100; seguono le Colline, 23.200;

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione del numero di tracce digitali in confronto all'anno precedente: i

Laghi rilevano il calo maggiore, -13%.




AFFITTI BREVI

W Sentiment Analysis
4

. Sentiment Piemonte e . .
Aree-Prodotto e Piemonte Sentiment Italia
Aree-Prodotto
Colline 91,7100 (+0,7) 87,8/100
B Laghi 89,8/100 (+0,4) 87,8/100
B Montagne 91,6/100 (+0,4) 87,8/100
E Torino e prima cintura 88,6/100 (-0,7) 87,8/100
0& -
Piemonte 90/100 (=) 87,8/100

+ Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 91,7/100; seguono le Montagne, con
91,6/100;

Le Colline, +0,7, i Laghi e le Montagne, entrambe con +0,4, registrano una crescita in confronto all'lanno precedente;

+ | valoridel sentiment di tutte le aree-prodotto sono superiori rispetto all'ltalia: 87,8/100.
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% Punti di Interesse - Tracce digitali
4

Aree-Prodotto e Piemonte

Punti Interesse

Tracce Digitali

Colline 5.000 144.700 (-28,2%)
Laghi 1200 54.100 (-29%)

Montagne 3900 90.600 (-30,5%)
Torino e prima cintura 9.600 440.000 (-21,7%)
Piemonte 24.300 853.800 (-25,3%)

RISTORAZIONE

« Torino e prima cintura possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 9.600; seguono le Colline, con

5.000;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

440.000; seguono le Colline, 144.700;

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione del numero di tracce digitali in confronto all'anno precedente: le

Montagne rilevano il calo maggiore, -30,5%.
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% Sentiment Analysis

4

Aree-Prodotto e Piemonte

Sentiment Piemonte e
Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 87,7/100 (+0,6) 86,6/100
Laghi 84,2/100 (-0,4) 86,6/100
Montagne 87/100 (-0,1) 86,6/100
Torino e prima cintura 86,4/100 (+0,9) 86,6/100
Piemonte 86,6/100 (+0,6) 86,6/100

RISTORAZIONE

Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 87,7/100; seguono le Montagne, con

87/100;

Ad eccezione dei Laghi (-0,4), e delle Montagne (-0,1), Torino e prima cintura e le Colline registrano una crescita in

confronto all'anno precedente: rispettivamente, +0,9 e +0,6;

| valori del sentiment delle Colline, 87,7/100 e delle Montagne, 87/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 86,6/100;

Torino e prima cintura, 86,4/100, e i Laghi, 84,2/100, sono inferiori.




Punti di Interesse - Tracce digitali
% ATTRAZIONI

4

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 2.300 16.800 (-7,1%)

Laghi 685 16.300 (+10,1%)
2 Montagne 3.100 22.800 (+3,1%)
% Torino e prima cintura 2.600 70.300 (-13,4%)
g; Piemonte 10.300 141.500 (-7,5%)

* Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 3.100; segue Torino e prima cintura,
con 2.600;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

70.300; seguono le Montagne, 22.800;

« | Laghi e le Montagne registrano una crescita del numero di tracce digitali in confronto all'anno precedente:
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rispettivamente, +10,1% e +3,1%.
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w Sentiment Analysis
4

ATTRAZIONI

Aree-Prodotto e Piemonte

Sentiment Piemonte e
Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 88,2/100 (-0,1) 89,6/100
Laghi 90,2/100 (+0,3) 89,6/100
Montagne 90,7/100 (-0,1) 89,6/100
Torino e prima cintura 90,3/100 (-0,2) 89,6/100
Piemonte 90/100 (-0,1) 89,6/100

+ Le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 90,7/100; segue Torino e prima

cintura, con 90,3/100;

« | Laghi crescono rispetto all'lanno precedente: +0,3;

« | valoridel sentiment di tutte le aree-prodotto, ad eccezione delle Colline, sono superiori rispetto all'ltalia, 89,6/100.




w Provenienza viaggiatori
4

Provenienza viaggiatori

Aree-Prodotto e Piemonte % Italia Paese Estero

Colline 535% Svizzera (10%)
B Laghi 26,6% Germania (16,1%)
E Montagne 62,3% Francia (10,1%)
E Torino e prima cintura 56,6% Francia (10,9%)
0]

Piemonte 52,1% Francia (11%)

« Le Montagne registrano la percentuale piu alta di visitatori italiani: 62,3%;

« Nei Laghi, si registra la percentuale piu alta di recensioni pubblicate da turisti stranieri: 16,1%, provenienti dalla Germania.
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W Tipologie di viaggio
e/

Tipologie di Viaggio

Colline Coppie (54,3%) - Famiglie (21,4%)
Laghi Coppie (55,6%) - Famiglie (25,9%)
Montagne Coppie (459%) - Famiglie (26,2%)

Torino e prima cintura Coppie (40%) - Famiglie (26,8%)
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Piemonte Coppie (46,6%) - Famiglie (25,3%)

D/
AL

« Lerecensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Trale coppie, spicca il 55,6% registrato nei Laghi;

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva a Torino e prima cintura: 26,8%.
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Analisi semantica

4

Analisi Semantica

Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura Piemonte
Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo
Ricettivita Posizione (21.400) Servizi igienici (2.200) Posizione (22.700) Costi (4.100) Posizione (16.200) | Servizi igienici (2.000) Posizione (41.700) Servizi igienici (7.300) Posizione (110.800) Servizi igienici (15.700)
Affitti Brevi Ospitalita (9.600) Posizione (8.500) Ospitalita (6.500) Posizione (15.200) Servizi igienici (1.400) Posizione (41.300)

Ristorazione

Cibo (69.500)

Cibo (29.300)

Tempi di attesa (4.100)

Cibo (44.700)

Cibo (203.500)

Tempi di attesa (16.500)

Cibo (400.300)

Attrazioni

Attivita culturali (3.700)

Pulizia (529)

Posizione (3.000)

Costi (726)

Posizione (4.300)

Costi (398)

Attivita culturali (20.700)

Attivita culturali (33.900)

Pulizia (3.500)

In tutti i comparti variano gli argomenti che possiedono giudizi positivi* e negativi*:

o Perigiudizi positivi:

« Posizione nella ricettivita e negli affitti brevi (ad eccezione delle Colline e delle Montagne dove emerge |'ospitalita);

« Cibo nella ristorazione;

« Attivita culturali nelle attrazioni (ad eccezione dei Laghi e delle Montagne dove emerge la posizione).

o Perigiudizi negativi:

« Servizi igienici nella ricettivita e negli affitti brevi (solo nel caso di Torino e prima cintura) e i costi (sono nel caso dei Laghi -

ricettivita);

« Tempi di attesa nella ristorazione (solo nel caso dei Laghi e di Torino e prima cintura);

« Costi e Pulizia nelle attrazioni.

*Indicano le tracce digitali all'interno del quale sono stati inseriti i giudizi positivi e quelli negativi relativamente agli argomenti

maggiormente discussi.




w Canali e Social

4

Canali e Social
Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura Piemonte
" Ricettivita Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google
f;’ Affitti Brevi Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb
E Ristorazione Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - The Fork Google - The Fork
5 Attrazioni Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdyvisor Google - TripAdvisor

XH
Og

« Nel comparto ricettivo, i canali maggiormente utilizzati sono Booking e Google;

« Negli affitti brevi, primeggiano Booking e Airbnb;

« Nella ristorazione e nelle attrazioni, Google e TripAdvisor (per Torino e prima cintura e il Piemonte & presente
anche The Fork).
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Piemonte

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




M Piemonte: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte
Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate 1 i i i i
Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate. I | m O n Ito ra g g I O d e I | a rete SI r Ife rISCe a 55.700
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Volume otle Pol 55, 7k punti di interesse:
 Ristorazione: 24.300;

D/
AL

Distribuzione POI Volume POI Sentiment
L] o
¥4 Locali e Ristorazione 436% 24,3k 86,6/100 4 Attra2|°n|: 10.300;
i Attrazioni 18,5% 10,3k 90,0100 d b .
o « Affitti brevi: 6.600;
@] Affitti Brevi 1,9% 6,6k 90,0/100
B2 Ricettivita 5% 6,4k 84,8/100 ° RicettiVit é . 6. 400
G Trasporti 10,0% 5,5k 80,2/100
YJ Intrattenimento 3,5% 1,9k 87,4/100

® Locali E Ristorazione @ Attrazioni
® Affitti Brevi @ Ricettivita @ Trasporti

@ Intrattenimento @ Agricoltura

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




W Piemonte: Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte

g | contenuti monitorati per la valutazione del
E Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

E‘] Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate Sentiment i n rete rispetto a | |a n OSt ra Offerta
R Volme totals vacce cigkel ], G M turistica sono 1.600.000 (-15,8%), in particolare:

digitali Volume tracce digitali Sentiment

Ricettivita 24,6% 382,5k 84,8/100

) B

stesso periodo dell'anno precedente);

it Attrazioni 91% 141,5k 90,0/100

I P4 Lecalle Ristorazione A i BE R + Ristorazione: 853.800 (-25,3% rispetto allo
I | —_—

« Ricettivita: 382.500 (-4,2%);

m  Affitti Brevi 6,3% 98,6k 90,0/100

@ Locali E Ristorazione @ Ricettivita YJ [Intrattenimento 2,5% 38,4k 87,4/100 o AttraZioni: 141 0500 ('7,5%);

® Attrazioni @ Affitti Brevi

® Intrattenimento @ Trasporti ¥ Trasport 2 ek s « Affitti brevi: 98.600 ('818%).

® Agricoltura

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nolo
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

W Piemonte: Provenienza viaggiatori

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte

Provenienza viaggiatori

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei v

Italia
Francia
Svizzera
Germania

Regno Unito

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

D/
7 DESTINATIONS

iaggiatori

Distribuzione tracce digitali

521%

1,0%

8,2%

5,8%

2,6%

www.datappeal.io

Sentiment

84,7100

83,8/100

84,7100

84,5/100

85,6/100

@Noe

COMPLESSIVO

Il 52,1% delle recensioni sono redatte da utenti

italiani; seguono la Francia, con I'11%, e la

Svizzera, con I'8,2%.




m Piemonte: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte

w

=

(=]

=

= Tipologia di viaggiatore

E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.

2 Il 46,6% delle recensioni sono redatte da
0 &% Coppie 46,6% 84,7/100

coppie; seguono le famiglie, con il 25,3%, e i

@ Famiglie 25,3% 83,8/100
.o .
single, con il 15,6%.
% Singolo 15,6% 83,0/100
K¢ Amici/Gruppo 12,0% 84,3/100
@8 Viaggio dilavoro 0,6% 82,7100

® Coppie @ Famiglie @ Singolo @ Amici/Gruppo
@ Viaggio Di Lavoro

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NoIo

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




0

Piemonte

Ricettivita

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RICETTIVITA

W Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari
e/

Periodo Localita Industria/Categoria

01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Ricettivita + Altri 15 I I monitoraggio de”a rete del Compa rto

ricettivo si riferisce a 6.400 punti di interesse,

2

= . . . . . ° °
=

Sooloofeelicompariosl popla in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
(E Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio . . . R

g che registrano il maggior numero di tracce
5; Distribuzione POI Volume POI gii;iltr;tlniuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment

< 1 Hotel 20,5% 13k 61,4% 234,7 82,5/100 digitali sono (per ciascuna di esse sono
19)

i}

é 2 B&B 26,9% 1,7k 14,5% 55,6k 89,0/100 indicati i p0|):

[}

e 3 Agriturismo 17,0% 11k 73% 28,0k 90,6/100 . |

9 - B&B:1.700;

§ 4 Altri alloggi 8,8% 564 2,9% 1,2k 90,0/100

s + Hotel: 1.300;

g 5 Villetta 72% 463 2,4% 9,3k 90,9/100

« Agriturismi: 1.100;

e

ke] . °

« Altri alloggi: 564;

Q

S B/ DESTINATIONS www.datappeal o oNole + Villette: 463.
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Piemonte: Principali punti di interesse e A
fm distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) SUESILALZA
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Fonte: Elabora




RICETTIVITA

W Piemonte: Analisi semantica
—~r/

Analisi semantica

T « Gli aspetti positivi sono la posizione (110.800 tracce
Digitali. Viene misurato su una ala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili
m—— oot ot o digitali e un sentiment dell'82/100), il personale (87.500
g — R— tracce digitali e un sentiment dell'83/100) e l'ospitalita
o
< T g e P 3 oo : . . &
E Posizione z::-zg:\:g:l':legtca e accessibile, immersa nella natura e Servizi igienici :;;I?‘L:Jal:eor:ieec:l:;:anmes basilari, necessitano di (61 .600 tracce d lg lta II e u n Sentlment d el |188/-| oo) )
w
w
(=] Personale cordiale e professionale, sempre pronto ad

~H Rersonale assistere gli ospiti.
Dq 1 N Thil . . .
Ospitaita i e L + Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici
(15.700 tracce digitali e un sentiment del 47/100).
Coinvolgimento emotivo Check-in & check-out
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Costi Spiaggia

Sicurezza COIaZione OSpitaIité Cibo Prenotazione

* Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online

sono la posizione (110.800 tracce digitali), la camera

Bevande
Atmosfera POS'ZlonePu"z'a (101.400) e il personale (87.500).

ch “(1@
Intrattenimento
Family friendly

?\‘"f- Personale Camera Mezzi di trasporto

lJ‘C na e SPA

CQar

Sostenibilita ¥ <!

Inclusivita Accessibilita Connessione WiFi
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

W Piemonte: Canali e Social
~r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Ricettivita + Altri 15

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

Distribuzione tracce

digitali
Booking.com 68,4%
Google 24,8%
TripAdvisor 31%
Hotels.com 1,5%
Expedia 0,9%

® Booking.Com @ Google @ TripAdvisor
@ Hotels.Com @ Expedia

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io

Semantic rating trend

8,6/10

9,0n0

8,510

8,810

8,910

Sentiment

83,6/100
88,7100
83,5/100
79,0100

79,3100

S 0o

RICETTIVITA

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 68,4% dei contenuti; seguono

Google, con il 24,8%, e TripAdvisor, con il 3,1%.




Piemonte

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




AFFITTI BREVI

m Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari
—~r/

Periodo Localita Industria/Categoria

01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Affitti Brevi + Altri 2 ” monitoraggio de”a rete del Comparto degll

: affitti brevi si riferisce a 6.600 punti di
2 Shoslbidlicampaiierelimapdld interesse; in particolare, le prime 3 tipologie
AH e tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. . ° ° ° . . o
0 R e ) di affitti brevi che registrano il maggior
Distribuzione POI Volume POI g)ii;it‘r;ﬁuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment ) .
1 Casa o Appartamento 52,2% 3,5k 33,9% 33,4k 92,4100 numero dl tracce dlgltall sono (per clasCuna
2 Affittacamere 25,2% 17k 333% 32,8k 87,9100 di esse sono indicati i POI):
3 Appartamento vacanze 22,7% 1,5k 32,8% 32,4k 89,5/100 ° Casa o) appartamento 3'500’
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- Affittacamere: 1.700;

« Appartamento vacanze: 1.500.
B/ | DESTINATIONS www.datappealio OO




Piemonte: Principali punti di interesse e
f% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) A UIUELE AL

2024
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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W Piemonte: Analisi semantica
—~r/

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/Al, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce
Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili
Panoramica Ranked list Word cloud
Aspetti positivi Aspetti da migliorare
Ospitalita eccezionale, personale gentile e disponibile,
Ospitalita , .
accoglienza calorosa.
Posizione centrale e comoda, ideale per esplorare la citta
Posizione e
e attrazioni.
Camere confortevoli e ben attrezzate, spazi ampi e
Camera

accoglienti.

Analisi semantica
Utilizzando LLM, il widget analizza |
ne misurato su u
Panoramica Ranked list Word cloud

COinVOIQimento emotivo Servizi igienici Personale
piscina e s CUCina Pylizia Atmosfera 'nterazione host

Parcheggio Mezzi di trasporto

1=71 Servizi i iFi
— ——— POS I Z Io n e Connessione WiFi

Check-in e check-out
° ° A Y aiidasaa
Co t'O t I t C Accessibilita
Cil:usol Spl a I a a mera Prenotazione
Inclusivita

AFFITTI BREVI

Gli aspetti positivi sono la posizione (41.300 tracce
digitali ¢ un sentiment dell'86/100), la camera (36.400
tracce digitali e un sentiment del 78/100) e l'ospitalita
(35.900 tracce digitali e un sentiment del 91/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono la posizione (41.300 tracce digitali), la camera
(36.400) e I'ospitalita (35.900).




AFFITTI BREVI

W Piemonte: Canali e Social
~r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Affitti Brevi + Altri 2

w
=
E Top 5 canali di recensione online
g Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
=
[
',ﬂ Distribuzione tracce s it rating trend Sent t
o diquali emantic raf ing tren entiment
0& Booking.com 60,4% 8,90 86,8100 Le recensioni online sono MmMaggilori su
. o, L] . . . .
Al e B L Booking, con il 60,4% dei contenuti; seguono
Google 12,4% 9,510 93,8/100 H M Q
Airbnb, con il 24,5%, e Google, con il 12,4%.
TripAdvisor 1,0% 9,110 89,2/100
Homeaway 0,7% 9,4/10 91,2/100

@ Booking.Com @ Airbnb @ Google

® TripAdvisor @ Homeaway

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io N0l

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Piemonte

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RISTORAZIONE

w Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari
~r/

OVON25 - 3112125 plemorte ocall et oo Al 38 Il monitoraggio della rete del comparto della
0 ristorazione si riferisce a 24.300 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
':'] Tipologie di comparto piu popolari . . ] . .
\n Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. rIStO ratﬂCl Che reg |St ra nO I I magg |Or n U merO
0]
istribuzi Distribuzione tracce s o 3 . ° ° ° . .
Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali Sentiment dl tracce dlgltall Sono (per C|aSCU na dl esse
1 Ristorante 31,7% 7,7k 52,8% 450,6k 87,5100 . . |
sono indicati i POI):
2 Pizzeria 9,2% 2,2k 14,5% 123,4k 86,6/100
« Ristoranti: 7.700;
3 Bar 21,9% 5,3k 91% 77,3k 84,6/100
4 Caffée 7,5% 1,8k 3,3% 27,8k 81,8/100 ° Bar: 5‘3001
5 Fast food 1,6% 387 3,2% 27,4k 78,7100 + Pizzerie: 2.200;
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 Caffe:1.800;
« Fast food: 387.

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00




Piemonte: Principali punti di interesse e
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) SUSedAzdlelN 2

2024
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w Piemonte: Analisi semantica

4

Analisi semantica

Utilizzanc

Digitali. V

M, il widget analizza i cluster e gli argor

Panoramica

Aspetti positivi

Cibo Cibo di alta qualita, variegato e delizioso, con opzioni per
tutti i gusti.
Personale professionale e cordiale, sempre pronto a

Personale ; h R
soddisfare le esigenze dei clienti.

Rai Accoglienza calorosa e personale disponibile, rendono
Ospitalita 9 P P

I'esperienza davvero piacevole.

Analisi semantica

Prenotazione
Dolei o \izi Posizione

Colazione Menuy

Inclusivita

Ospitalita

wid enti della tua destinazione e li classifica
nisurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili

Ranked list Word cloud
Aspetti da migliorare
Ranked s Word cloud
Antipasto Tempi di attesa .
. Personale
Primi piatti

Atmosfera

evande Pulizia Coinvolg

Secondi piatti

Aperitivo

Servizi igienici

Parcheggio

RISTORAZIONE

Gli aspetti positivi sono il cibo (400.300 tracce digitali e
un sentiment dell’80/100), il personale (208.200 tracce
digitali e un sentiment del 79/100) e l'ospitalita (118.200

tracce digitali e un sentiment del'85/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono il cibo (400.300 tracce digitali), il personale
(208.200) e I'atmosfera (134.600).




RISTORAZIONE

M Piemonte: Canali e Social
~r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Locali e Ristorazione + Altri 34

w
=
(=]
=
= Top 5 canali di recensione online
E Cc 1to tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feec
0
w
=] 2
v g:;it‘r;lﬁuzmne weces Semantic rating trend Sentiment . . . . .
o Le recensioni online sono maggiori su Google,
Google 81,8% 8,8/10 86,7/100
1 e 1
con 1'81,8% dei contenuti; seguono TheFork e
TheFork 70% 9,110 90,2/100
(] o . o
TripAdvisor 70% 8,3/10 81,6/100 TrIpAdVIsor1 con II 7 /O
Justeat 3,0% 9,010 87,3/100
Booking.com 0,9% 8,8/10 85,9/100

® Google @ TheFork @ TripAdvisor @ Justeat

@ Booking.Com

B/ DESTINATIONS wwwdatappeal io @NOIo,

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Piemonte

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




W Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria I I m O ﬂ ItO ra g g |O d el |a rete del CO m pa rtO
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Attrazioni + Altri 58
0 attrattivo si riferisce a 10.300 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
8 Tipologte dl comparto pit popotar . T | attrattive che registrano il maggior numero di
Dq e tipo 0gie di comparto piu a pprezzate in base a volume delle tracce (H‘ itali e Sentiment medio.
§ Distribuzione POI Volume POI gii;ittr;l')iuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment tracce digitali Sono (per CiaSCU na di esse Sono
% 1 Attrazi 13,3% 1,4k 33,9% 48,0k 90,6 . ., N .
: . - indicati i POI):
L:“, 2 Museo 7.2% 735 181% 25,6k 90,1/100 .
5 « Chiese: 2.600;
g 3 Parco 9,0% 920 8,8% 12,4k 87,5100
3 , « Attrazioni: 1.400;
3 4 Chiesa 25,0% 2,6k 7,3% 10,3k 89,6/100
E 5 Castello 1,9% 200 53% 7,5k 90,4/100 ° parChl 920’
Musei: 735;
p « Castelli: 200.
% ADI/ DESTINATIONS www.datappeal.io (<) 0 e
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

0

Piemonte: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2024

ATTRAZIONI




M Piemonte: Analisi semantica ATTRAZIONI

——r/

Analisi semantica

o LLM, il widget analizz ntico D/AI, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce . ° e o o o e. °
en misurato su una scala | ‘ + Gli aspetti positivi sono le attivita culturali (33.900 tracce
i fenkealist Word clove digitali ¢ un sentiment dell’82/100), la posizione (18.000
g NGOy BRIt tracce digitali e un sentiment del 79/100) e 'atmosfera
: Attivita culturali Luoghi ricchi di storia, arte e tradizioni da esplorare e Costi Prezzi variabili, alcuni considerati alti, ma I'esperienza vale . . . - ,
A apprezzare. la pena. (13.100 tracce digitali e un sentiment del'80/100).
\% Posizione Z:Cs:risr\;:?;e:ioslii(:facilmente accessibili, perfetti per Pulizia ;uaonir:;:::)z:-rati e mantenuti, con attenzione alla pulizia e
Og ) i o
Atmosfera oo g A « Tra gli aspetti da migliorare sono presenti la pulizia (3.500

tracce digitali e un sentiment del 59/100) e i costi (3.300
e, s EREIY SenaLy Tempi ol aftens tracce digitali e un sentiment del 54/100).
Comvolglmento emotlvo

stjrgtIaAttIVIta Cultu ralllizzcolzzgginz - Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online

sono le attivita culturali (33.900 tracce digitali), la

Serviziigienici Atmosfera Posizione | Sostenibilita posizione (18.000) e 'atmosfera (13.100).

Mezzi di trasporto

Inclusivita Sicurezza Accessibilita
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m Piemonte: Canali e Social ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Attrazioni + Altri 58

w
=
(=]
B Top 5 canali di recensione online
g Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
=
[
g (Ej)lisll‘rzia?iuzionetracce Semantic rating trend Sentiment . . . [ .
Le recensioni online sono maggiori su Google,
SH o
Og Google 98,5% 9,2/10 90,1/100
. R . . .
- con il 98,5% dei contenuti; segue TripAdvisor,
TripAdvisor 1,5% 8,3/10 78,9/100
! (o)
Airbnb 0,0% 9,4/10 94,0/100 con | 115 A
Booking.com 0,0% 9,410 89,9/100
Yelp 0,0% 10,010 1007100

® Google @ TripAdvisor @ Airbnb
@ Booking.Com @ Yelp

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Focus Sentiment Analysis

Piemonte vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025
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M Recensioni on-line e sentiment Piemonte vs Italia

——r/

Periodo Localita

01/01/25 - 31/12/25 Piemonte

Periodo Localita Benchmark

01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Italia
Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali

= 86,5/100 = 2 86,2/100

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io oNole

COMPLESSIVO

Il valore del sentiment del Piemonte (+0,4) € superiore
rispetto all'ltalia: 86,5/100 vs 86,2/100.

Volume tracce digitali e sentiment

Sentiment

100 200,0k
92
84 0
01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 0110/25 011125 0112/25
— Sentiment Volume tracce digitali

Volume tracce digitali




W Recensioni on-line e sentiment Piemonte vs Italia

_/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI
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Y 848/100 - 84,2 00 i 9010/100 = 87,8 oo

90/100 (=) vs 87,8/100

-

D/
AL

84,8/100 (+0,2) vs 84,2/100
RISTORAZIONE

ATTRAZIONI

‘ 90,0/100 ) 89,6/100

“

) 8,6/100 i 86,6/100

v

86,6/100 (+0,6) vs 86,6/100 ‘ 90/100 (-0,1) vs 89,6/100 \

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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W Volume tracce digitali e sentiment

——r/

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale ¢

2| volume delle tracce digitali e Sentiment pe

RICETTIVITA

| periodo selezionato

60,0k

100,0k

100
€
§
£ 9
€
5
?
80 0
01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 01M/25 0112/25
— Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione d
100
£
]
£ @
2
]
84 0
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Volume tracce digitali

Volume tracce digitali

AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment
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Volume tracce digitali
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Colline

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




M Colline: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Colline

Il monitoraggio della rete si riferisce a 13.300

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suc percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate

punti di interesse:

w
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Volume totale POI 13'3k

« Ristorazione: 5.000;

Distribuzione POI Volume POI Sentiment ° Att ra z i o n i : 2.30 o;

D/
AL

Y1 Locali e Ristorazione 38,0% 5,0k 87,7100

= Attrazioni 17,2% 2,3k 88,2/100 ° Ricettivité 2.200,
B3 Ricettivita 16,2% 2,2k 88,7/100 . . .

@3 Affitti Brevi 12,6% 1,7k 91,7/100 ° Affl ttl breVl 1'700
G Trasporti 89% 1.2k 79,6/100

&3 Agricoltura 42% 551 95,0/100

@ Locali E Ristorazione @ Attrazioni
@ Ricettivita @ Affitti Brevi @ Trasporti

® Agricoltura @ Intrattenimento

B/ DESTINATIONS wwiw.datappealio @NOIC,

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




W Colline: Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Colline

5 | contenuti monitorati per la valutazione del
E Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate
E‘] Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate. Sentiment i n rete riSpettO a | |a n OSt ra offerta
of yolira tetel ncce et 278, 3K o turistica sono 278.300 (-20%), in particolare:
digitali Volume tracce digitali entiment
¥4 Localle Ristofaéione S20% ATk e + Ristorazione: 144.700 (-28,2% rispetto allo
Ba Ricettivita 28,2% 78,5k 88,7/100 .
stesso periodo dell'anno precedente);
¢ Affitti Brevi 8,3% 23,2k 91,7/100
I . = i Attrazioni 6,0% 16,8k 88,2/100 ¢ Rlcettl\"ta: 78'500 (-517%)1
R e -
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@ Locali E Ristorazione @ Ricettivita b= Trasporti 2,8% 7,7k 79,6/100 o Affitti breVi: 23.200 (-5,2%);

@ Affitti Brevi @ Attrazioni

® Trasporti @ Agricoltura %4 ibgnoies e 5 seone - Attrazioni:16.800 ('791%).

@ Intrattenimento

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole




W Colline: Provenienza viaggiatori COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Colline

w
=
(=]
. Provenienza viaggiatori
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
0
Distribuzi t digitali Senti t . M o

c _ e Il 53,5% delle recensioni sono redatte da utenti
5; Italia 53,5% 88,3/100

Svizzera 10,0% 87,7100 italiani; seguono la Svizzera, con il 10%, e la

Francia 8,3% 86,5/100 . ’

Francia, con 1'8,3%.
Germania 5,0% 88,1/100
Paesi Bassi 3,6% 87,9100

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

%)1/: DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 0 9

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




m Colline: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO
./

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Colline

w
=
E Tipologia di viaggiatore
g Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore
e
',ﬂ Distribuzione tracce digitali Sentiment . s
gH 5 Bopgle . . Il 54,3% delle recensioni sono redatte da
Q
@ Famiglie 214% 87,4100 coppie; seguono le famiglie, con il 21,4%, e gli
&+ Amici/Gruppo 131% 8817100 amici/gruppi, con il 13,1%.
® Singolo 10,6% 86,2/100
@@ Viaggio dilavoro 0,5% 86,2/100

® Coppie ® Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo
@ Viaggio Di Lavoro

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NOIC,

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Colline

Ricettivita

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RICETTIVITA

W Colline: Tipologie di comparto piu popolari
—~r/

Periodo Localita Industria/Categoria I I

01/01/25 - 31/12/25 Colline Ricettivita + Altri 15 monitoraggio della rete del comparto

ricettivo si riferisce a 2.200 punti di interesse,

w
E . . ° ° ° ° °
in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
E Tipologie di comparto piu popolari
= Le tipologie di comparto pill apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio Ch e reg |St rano | I ma g g io r numero d | tracce
5E Distribuzione POI Volume POI Distribuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment o ° o . .
dos ’ digitali sono (per ciascuna di esse sono
1 Hotel 13,0% 280 34,2% 26,8k 85,1/100
indicati i POI):
2 B&B 27,2% 589 20,9% 16,4k 90,3/100
3 Agriturismo 26,0% 561 20,6% 16,2k 91,2/100 ° B&B 5891
4 Villetta 13,6% 295 8,2% 6,4k 91,3100 - Ag riturismi: 561;
5 Altri alloggi 9,1% 197 6,0% 4,7k 91,4/100 «  Villette: 295:
¥ ?
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* Hotel: 280;
« Altri alloggi: 197.

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00




Colline: Principali punti di interesse e -
f% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) RSN

2024
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D/
AL

atorio Turistico della Regione Piemonte con

Fonte: Elaborazione dell'Osserv.




RICETTIVITA

M Colline: Analisi semantica
—~r/

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/AI, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce

T oiTalt Vheiie Mibbrutc st voas Sl s 0’5 100/6.41 ioatire UInMIICAARCE Wrbets ol i) sclezionad e+d et Aaponibil Gli aspetti positivi sono la posizione (21.400 tracce

0 i i . . . 0 ° DN
g ol G i digitali ¢ un sentiment dell'84/100), I'ospitalita (19.100
il
<
F SHisnig ApsinE g tracce digitali e un sentiment del 90/100) e il personale
'Iﬂ Ospitalita Accoglienza calorosa e personale attento, un'esperienza Servizi igienici Bagni piccoli e poco pratici, mancanza di alcuni comfort
- et i s STIENE casenzi (16.900 tracce digitali e un sentiment del'87/100).
Dq AR Posizione eccellente e panorami mozzafiato, ideale per
Posizions esplorare la zona.
Personale Personale cortese e professionale, sempre disponibile e

attento alle esigenze. Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici

(2.200 tracce digitali e un sentiment del 53/100).

Bevande Cucina  Cojnvolgimento emotivo

Inclusivita

Personale v... Pulizia Ciboc e « Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online

Intrattenimento Costi

Sostenibilita | o_e 21.400 d. itali I italita
C0|aZ|0ne POS'Zlone Atmosfera sono la posizione (2.4 tracce digitali), l'ospitalita

(19.100) e la camera (18.500).
Y Famlly frlendly

eeessSeViziGgmera  Ospitalita rarcheggio

Piscina e SPA sicyrezza Mezzi di trasporto Connessione WiFi Prenotaznone
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RICETTIVITA

W Colline: Canali e Social
~r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Colline Ricettivita + Altri 15

w

=

(=]

= Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

[

i Le recensioni online sono maggiori su
5; Booking.com 64,2% 8,9/10 87,3/100

Booking, con il 64,2% dei contenuti; seguono

Google 28,9% 9,3/10 91,9/100
. L] (] .
Google, con il 28,9%, e TripAdyvisor, con il 3,9%.
TripAdvisor 3,9% 9,0/10 89,0/100
Hotels.com 13% 9,110 80,9/100
Expedia 0,4% 9,2/10 81,8/100

® Booking.Com @ Google @ TripAdvisor
@ Hotels.Com @ Expedia

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io B

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Colline

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




AFFITTI BREVI

m Colline: Tipologie di comparto piu popolari
—~r/

v e I monitoraggio della rete del comparto degli

affitti brevi si riferisce a 1700 punti di

w
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w
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interesse; in particolare, le prime 3 tipologie
Tipologie di comparto piu popolari

. - L3 L] . . .
Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio d I afflttl breVI C he reg Ist ra no I | m a g g IO r

D/
AL

Distribuzione tracce
digitali

1 Appartamento vacanze 27,7% 462 421% 9,8k 91,2/100

Distribuzione POI Volume POI Volume tracce digitali Sentiment

numero di tracce digitali sono (per ciascuna

2 Affittacamere 25,2% 420 30,2% 7,0k 90,6/100 dl €sse sono Indlcatl I POI)

3 Casa o Appartamento 471% 785 27.7% 6,4k 93,5/100 ° Casao appa rtamento: 785,

Appartamento vacanze: 462;
Affittacamere: 420.
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Colline: Principali punti di interesse e
f% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) AFFITTI BREVI

2024

Pavia

Pavia

Pavia
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Genoa

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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m Colline: Analisi semantica
—~r/

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/Al, calcolato correlando Sentiment e volume
Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili
Panoramica Ranked list Word cloud
Aspetti positivi Aspetti da migliorare
Accoglienza calorosa e personale gentile, sempre attento
Ospitalita 9 g B

alle esigenze degli ospiti.

Posizione centrale e incantevole, ideale per esplorare

Posizione o K 3
attrazioni e ristoranti locali.

Camere spaziose e confortevoli, dotate di tutti i comfort

Camera 4 :
necessari per un soggiorno.

Mezzi di trasporto

Coinvolgimento emotivo Piscina e SPA ,
Parcheggio

Check-in e check-out AtmOSfera Pulizia Servizi

Interazione host Servizi igienici

cocunns OSPItAlIta cotazione

b Camera Posizione

Prenotazione

Sicurezza

Sostenibilita

Family friendly Connessione WiFi

AFFITTI BREVI

Gli aspetti positivi sono 'ospitalita (9.600 tracce digitali e
un sentiment del 91/100), la posizione (8.600 tracce
digitali e un sentiment dell’87/100) e la camera (7.600

tracce digitali e un sentiment del'81/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono l'ospitalita (9.600 tracce digitali), la posizione
(8.600) e la camera (7.600).




AFFITTI BREVI

m Colline: Canali e Social
~r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Colline Affitti Brevi + Altri 2

(7}
2
o
B Top 5 canali di recensione online
g Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
=1
=
g gii;}{;tﬁuzm"e Hacen Semantic rating trend Sentiment
= . . . . . . .
O] BogKIng com 90.0% 9o 89,100 Le recensioni online sono MmMaggilori su
. o, L] . . . .
Al L B L Booking, con il 60% dei contenuti; seguono
Google 17,7% 9,6/10 95,5/100 H M 0
Airbnb, con il 18,8%, e Google, con il 17,7%.
TripAdvisor 1,7% 9,110 89,7100
Hotels.com 0,7% 9,3/10 82,1100

@ Booking.Com @ Airbnb @ Google
® TripAdvisor @ Hotels.Com

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io N0l

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Colline

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RISTORAZIONE

w Colline: Tipologie di comparto piu popolari
—~r/

011025 - 3112125 Coline Lacail & Rstarazions -+ Al 34 Il monitoraggio della rete del comparto della

0 ristorazione si riferisce a 5.000 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
[ Tipologie di comparto piu popolari
\ﬂH Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio ristoratrici Che registrano iI maggior numero
Dq Distribuzione POI Volume POI giigit{;tl)iuzxone tracce: Volume tracce digitali Sentiment

1 Ristorante 351% 18K 60,6% 877k 88,8100 di tracce digitali sono (per ciascuna di esse

2 Pizzeria 9,4% 475 12,6% 18,3k 87,2/100 sono indicati i POI):

3 Bar 21,8% 17k 8,7% 12,5k 85,4/100 ° Ristoranti, -I 800

4 Fast food 1,0% 49 2,7% 3,9k 74,700

« Bar:1.100;
5 Caffe 6,0% 303 2,3% 3,3k 84,3100
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« Pizzerie: 475;

« Caffe: 303;
www.datappeal.io (c0) (WE) ® Fast fOOd 49




Colline: Principali punti di interesse e
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) SUSedAzdlelN 2

2024
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atorio Turistico della Regione Piemonte con

dell'Osserv;

Fonte: Elaborazione




RISTORAZIONE

w Colline: Analisi semantica
—~r/

Analisi semantica
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ndo LLM, il s

Viene mi

e e e Primi piatti
Secondi piatti P Tempi di attesa

Panoramica Ranked list Word cloud
9 Aspettipositivi Aspettida migliorare Gli aspetti positivi sono il cibo (69.500 tracce digitali e un
E Cibo Cibo di alta qualita, piatti ben preparati e gustosi, ottima . , . e o .
& varietd, sentiment dell'82/100), il personale (35.100 tracce digitali
o Personale giovane, cordiale e professionale, attento alle o y y . TSN
4 Personale inivenet sounin e un sentiment dell'81/100) e l'ospitalita (22.300 tracce
~H . :
0% Ospitaita i o W e digitali e un sentiment del'86/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online

Prenotazione Servizi Posizione P | sono cibo (69.500 tracce digitali), il personale (35.100) e
Pulizia Costi i o ersonaie 'atmosfera (23.800).

Inclusivita g ESa .
Ospitalita AtmosferaPelc
' R

Servizi igienici Parcheggio Cclazione Aperitivo i




RISTORAZIONE

M Colline: Canali e Social
~r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Colline Locali e Ristorazione + Altri 34

w
=
E Top 5 canali di recensione online
g Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
e
g g;;it{arlluiuzione fraces Semantic rating trend Sentiment
0% Google 82,5% 8,910 87,8100 Le recensioni online sono maggiori su Google,
; : " ’ . ..
Tpasisr A B Bae con I'825% dei contenuti; seguono
TheFork 61% 9,2 91,2 M Q 1 d
o " o TripAdvisor, con I'8,8%, e TheFork, con il 6,1%.
Booking.com 17% 8,9/10 86,7/100
Justeat 0,8% 9,3/10 90,5/100

® Google @ TripAdvisor @ TheFork

® Booking.Com @ Justeat

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io L0

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Colline

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




W Colline: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria I I m O n ito ra g g io d el |a rete del Co m pa rto
01/01/25 - 31/12/25 Colline Attrazioni + Altri 58
0 attrattivo si riferisce a 2300 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
8 A s hocem diiale Sl attrattive che registrano il maggior numero di
Dq = ogie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio
Distribuzione POI Volume POI gii;itgtlaiuzionetracce Volume tracce digitali Sentiment tracce digitali Sono (per Ciascu na di esse SonO
1 Attrazione 15,6% 356 275% 4,6k 86,7/100 . : B
indicati i POI):
2 Museo 7.2% 165 13,3% 2,2k 89,7100
. « Chiese: 738;
3 Chiesa 32,3% 738 13,2% 2,2k 89,4/100
4 Castello 3,8% 86 6% 1,9k 88,0/100 « Attrazioni: 356;
5 Paesaggistica 2,4% 54 6,3% 17k 93,2/100 e Musei: 165;
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+ Castelli: 86;
+ Paesaggistiche: 54.

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io L0
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Colline: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

Pavia

2024

Pavia

ATTRAZIONI

Pavia
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w Colline: Analisi semantica
—~r/

Analisi semantica

Word cloud

Miglioramenti nella manutenzione e pulizia sono necessari
per una migliore esperienza.

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e Ii classifica in base al Punteggio Semantico D/Al, calco
Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili
Panoramica Ranked list
Aspetti positivi Aspetti da migliorare
g Esperienze storiche e artistiche arricchiscono il patrimonio i
Attivita culturali @ P Pulizia
culturale locale.
Accessibilita e bellezze naturali rendono queste
Posizione R ST
destinazioni facilmente visitabili.
Luoghi suggestivi e accoglienti, ideali per relax e
Atmosfera S 9

immersione nella natura.

Sostenibilita _ > .
Cibo Family friendly

Coinvolgimento emotivo
Sport

Costl Parchegglo

Inclusivita

Spiaggia

. Attivita culturah;*;iiiiﬁil‘;i

personale Atmosfera
Ospitalita &
Tempi di attesa

Posizione

Mezzi di trasporto

Servizi igienici

ATTRAZIONI

Gli aspetti positivi sono le attivita culturali (3.700 tracce
digitali e un sentiment dell'82/100), la posizione (2.600
tracce digitali e un sentiment del 77/100) e I'atmosfera
(1.500 tracce digitali e un sentiment dell'80/100).

Tra gli aspetti da migliorare sono presenti la pulizia (529

tracce digitali e un sentiment del 54/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online

sono le attivita culturali (3.700 tracce digitali), la

posizione (2.600) e 'atmosfera (1.500).




W Colline: Canali e Social ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Colline Attrazioni + Altri 58

w

2

(=]

E Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

=

[}

= Distribuzione tracce i " " . . . . .
R Si ti ting trend Senti t

= Le recensioni online sono maggiori su Google,

Og Google 98,7% 9,010 88,3/100

con il 98,7% dei contenuti; segue TripAdvisor,
Q TripAdvisor 1,3% 8,3/10 79,4/100

C

2 )
g con 1'1,3%.
a Airbnb 0,0% 9,010 84,4/100
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Focus Sentiment Analysis

Colline vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




W Recensioni on-line e sentiment Colline vs Italia COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Colline
@ Periodo Localita Benchmark . . R |
g HIRles = Ui Fiemionte tille Il valore del sentiment delle Colline (+0,5) € superiore
B rispetto all'ltalia: 88,2/100 vs 86,2/100.
5E Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato

i 100 40,0k
it
3
3 88,2/100 ’ 86,2/100 S
- 2

g :
s 92 g
3 =
a £
=
S
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W Recensioni on-line e sentiment Colline vs Italia

_/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI
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g 88,7/100 . 84,2/100 ? 91,7/100 . g 87,8/100

91,7/100 (+0,7) vs 87,8/100

-~

D/
AL

88,7/100 (+0,2) vs 84,2/100
RISTORAZIONE

ATTRAZIONI

. 88,2/100 : 89,6/100

v

87,7/100 (+0,6) vs 86,6/100 ‘ 88,2/100 (-0,1) vs 89,6/100 \

- 87,7 oo - 86,6 100

a

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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W Volume tracce digitali e sentiment

——r/

Volume tracce digitali e sentiment

Sentiment

Sentiment

RICETTIVITA

100 12,0k
2
84 0
01/0V/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 0110/25 011/25 0112/25
— Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
Jr anoramica t porale dell'evoluzione del volume delle tra 2 digitali e timent per ' [
100 20,0k
92
84 0
01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 0110/25 01/1/25 01/12/25

— Sentiment Volume tracce digitali

Volume tracce digitali

Volume tracce digitali

AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment

100 4,0k
£E @
g
A
84 0
01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 0110/25 om/2s 0112/25
— Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
100 2,4k
t @
]
3
84 0
01/0v/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 0110/25 ovn/2s 0112/25

— Sentiment Volume tracce digitali

Volume tracce digitali

Volume tracce digitali
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Laghi

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




W Laghi: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Laghi
Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate i i 1 ri 1
Il monitoraggio della rete si riferisce a 4.200

Volume otle Por 4, 2K punti di interesse:
- Affitti brevi: 1.300;

@ Affitti Brevi 30,7% 13 89,7100 e Ristorazione: 1.200:;
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¥4 Locali e Ristorazione 27,9% 1,2k 84,2/100 J| i
a— + Attrazioni: 685;
1l Attrazioni 16,2% 685 90,2/100

Ricettivita 13,7% 578 83,9/100 ° RicettiVité 578
6= Trasporti 9,2% 390 81,5/100
YJ Intrattenimento 2,3% 97 86,4/100

@ Affitti Brevi @ Locali E Ristorazione
® Attrazioni @ Ricettivita @ Trasporti

@ Intrattenimento @ Agricoltura

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @00

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




W Laghi: Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Laghi

g | contenuti monitorati per la valutazione del
E Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate
E‘] Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate. Sentiment i n rete rispetto a | |a n OSt ra Offerta
oH iolma i tscce ol 50,2k e turistica sono 150.200 (-15%), in particolare:
digitali 'olume tracce digitali entiment
Bl Hlostivitd 00 Bk i * Ricettivita: 60.000 (-5,7% rispetto allo stesso
Y1 Locali e Ristorazione 36,0% 54,1k 84,2/100 X
periodo dell'anno precedente);
it Attrazioni 10,9% 16,3k 90,2/100
. . @  Affitti Brevi 10,4% 15,6k 89,7100 ¢ RISto razione: 54‘100 (-29%)1
@ Ricettivita @ Locali E Ristorazione b= TraSporti 2,0% 2,9k 81,5/100 b AttraZioni: 160300 ("‘10,1%);
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@ Attrazioni @ Affitti Brevi

R - YJ Intrattenimento 0,8% 1,2k 86,4/100 N Affitti breVi: 15.600 (_13%)

® Agricoltura

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

W Laghi: Provenienza viaggiatori
4

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Laghi

Provenienza viaggiatori

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori

Distribuzione tracce digitali

Italia 26,6%
Germania 16,1%
Francia 15,4%
Svizzera 15,0%
Paesi Bassi 4,4%

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

5)1/: DESTINATIONS www.datappeal.io

Sentiment

84,5/100

83,4/100

83,7100

83,6/100

82,8100

@uole

COMPLESSIVO

Il 26,6% delle recensioni sono redatte da
utenti italiani; seguono la Germania, con il

16,1%, e |la Francia, con il 15,4%.




W Laghi: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO
e/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Laghi

w
=
E Tipologia di viaggiatore
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore
E Distribuzione tracce digitali Sentiment L 5
[=]
- 5 Baopels _ e Il 55,6% delle recensioni sono redatte da
q
@ Famigie 259% 836100 coppie; seguono le famiglie, con il 25,9%, e gli
2 Amici/Gruppo 101% 83,6110 amici/gruppi, con il 10,1%.
B Singolo 8,2% 83,3/100
@ Viaggio dilavoro 0,3% 84,4/100

® Coppie @ Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo
@ Viaggio Di Lavoro

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NOIe,

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Laghi

Ricettivita

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RICETTIVITA

W Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
e/

periodo Localita Industria/Categoria I monitoraggio della rete del comparto
01/01/25 - 31/12/25 Laghi Ricettivita + Altri 15

ricettivo si riferisce a 578 punti di interesse; in

w

=

(=]

= . ° ° ° ° °
particolare, le prime 5 tipologie ricettive che
=

i Tipologie di comparto piu popolari . S . .

g Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. reg ISt ra n O I I m a g g IO r n u m e ro d I tracce
~H

Og

< Distribuzione POI Volume POI 'gii;i‘{;ﬁ“z“’"e tracce Volume tracce digitali Sentiment d ig ita I i sOoNo ( pe r c | ascuna d | esse sono
§ 1 Hotel 30,2% 175 70,9% 42,5k 83,0/100 ) . .

5 indicati i POI):

2 2 B&B 21,8% 126 10,6% 6,3k 871100

.  Hotel:175;

5 3 Campeggi 9,2% 53 73% 4,4k 82,6/100

&

% 4 Altri alloggi 20,6% 19 4,5% 2,7k 91,1100 ° B&B 1261

o]

O ° °

g 5 Resort 17% 10 16% 948 85,0100 e Altri allogg|: 19;

2

el A

« Campeggl: 53;

Q

e « Resort:10.

Ne)
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Laghi: Principali punti di interesse e A
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) SESUA LA
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RICETTIVITA

W Laghi: Analisi semantica
4

Analisi semantica

el b o ok ol i e o8 e S S i i St sohmeitnes. © Gli aspetti positivi sono |2 [lojiogs 2. 90 tracce
Panoramica Ranked list Word cloud digitali e un sentiment dell’83/100), il personale (15.400

% —— T — tracce digitali e un sentiment dell'82/100) e l'ospitalita
s
: Posizine "o s e atrson ol Servinigenicl 2971 v, con docce el ¢ e (8.500 tracce digitali e un sentiment dell'87/100).
\%H —— pccotans caros s prsond siponbie, e o e gonetamen e norma,con e ecedon
Og
: Personale St TRRAERO SR « Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i costi (4.100
% _ tracce digitali ¢ un sentiment del 54/100) e i servizi
% Coinvolgimento emotivo : izi igienici Check-in e check-out Connessione WiFi igienici (2.900 tracce digitali e un sentiment del 46/100)'
g Piscina e SPA Atmosfera Cibo Ca meralnclusivité
?;j o o P 8.__0» o *+ Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
; Sp'a?‘g'apu!lma OSIZIoneosmta"taBevande sono la posizione (22.700 tracce digitali), il personale
Pfen°tazi]<>;j)ehfm'm"_,f’f_fColazione “'"Parsonale "t (15.400) e la colazione (12.000).
é s EILJSicurezza Family friendly Accessibilita Mezzi di trasporto
3
3
8




RICETTIVITA

W Laghi: Canali e Social
e/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Laghi Ricettivita + Altri 15

w
E Top 5 canali di recensione online
: Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
=
; giisgtr;lﬁuzione Yracce Semantic rating trend Sentiment . q o . .
= Le recensioni online sono Mmaggilori su
~H Booking.com 741% 8,6/10 83,3100
Og . . . .
Booking, con il 74,1% dei contenuti; seguono
Google 19,4% 8,8/10 86,9/100
. 0, ° ° . 0,
—— 55 - — Google, con il 19,4%, e TripAdyvisor, con il 2,7%.
Hotels.com 15% 8,8/10 77,0100
Expedia 0,8% 9,0/10 7911100

@ Booking.Com @ Google @ TripAdvisor
@ Hotels.Com @ Expedia

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Laghi

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025
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m Laghi: Tipologie di comparto piu popolari

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Laghi

Tipologie di comparto pil popolari

Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

Distribuzione POI Volume POI Distribuzione tracce

digitali
1 Casa o Appartamento 60,9% 791 44,5%
2  Affittacamere 23,2% 301 29,2%
3 Appartamento vacanze 16,0% 208 26,4%

5)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io

Industria/Categoria
Affitti Brevi + Altri 2

Volume tracce digitali

6,9k

4,6k

4k

Sentiment

91,9/100

86,4/100

89,9/100

© 0o

AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del comparto degli
affitti brevi si riferisce a 1300 punti di
interesse; in particolare, le prime 3 tipologie
di affitti brevi che registrano il maggior
numero di tracce digitali sono (per ciascuna
di esse sono indicati i POI):

« Casa o appartamento: 791,

Affittacamere: 301;

Appartamento vacanze: 208.




Laghi: Principali punti di interesse e
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) AFFITTI BREVI

w
=
[=]
c
<
=
H
=
(]
w
(=]

D/
AL

Nnte con

emol

Pi

atorio Turistico della Regione

zione dell'Osserv.

Fonte: Elabora




w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

D/
AL

j=
o
19)
i}
2
C
o
€
o
a
Q
C
S
jo)l
j9}
o
©
2
el
o
9
B
2
3
2
2
2
fe]
I
o
>
2
Q
wn
v
o
o
el
1}
j=
S
N
@
©
o
Q
©
w
P
2
(=
(o]
L

m Laghi: Analisi semantica
4

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/AI, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce
Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili
Panoramica Ranked list Word cloud
Aspetti positivi Aspetti da migliorare
o Posizione centrale e panoramica, ideale per esplorare la
Posizione

zona e godere del lago.

iy Ospitalita eccezionale, con host disponibili e accoglienti,

Ospitalita .p : s . e g
ottimi consigli locali.

Camere confortevoli e ben attrezzate, spazi ampi e

Camera s s
accoglienti per gli ospiti.

Check-in e check-out  @j,, Mezziditrasporto Connessione WiFi

Coinvolgimento emotivo “ucina Ca mera

Serviziigienici Costi e o
Personale Servizi POSIZlone Pk Prenotazione
i Sicurezza
A ibilitz g . .
=P Atmosfera  Pulizia OSpltahté Inclusivita
Colazione Interazione host

AFFITTI BREVI

Gli aspetti positivi sono la posizione (8.500 tracce digitali
e un sentiment dell'85/100), |la camera (6.700 tracce
digitali e un sentiment del 77/100) e l'ospitalita (5.800

tracce digitali e un sentiment del 90/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono la posizione (8.500 tracce digitali), la camera (6.700)
e l'ospitalita (5.800).




AFFITTI BREVI

m Laghi: Canali e Social
e/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Laghi Affitti Brevi + Altri 2

"]
=
E Top 5 canali di recensione online
g Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
=
[
E g:si({;tliiuzione tracce Semantic rating trend Sentiment
0d Booking.com 59.3% 8,910 86,5100 Le recensioni online sono maggiori su
. o, (] . . . .
Al 4K i i Booking, con il 59,3% dei contenuti; seguono
1 ? 1
Google 81% 9,5/10 93,5/100 [ M ]
9 Airbnb, con il 29%, e Google, con 1'8,1%.
Homeaway 2,4% 9,410 90,9/100
TripAdvisor 0,5% 8,8/10 86,4/100

@ Booking.Com @ Airbnb @ Google

@ Homeaway @ TripAdvisor

B DESTINATIONS www.datappeal.io @NOIC,

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Laghi

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RISTORAZIONE

w Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
e/

- Localits ROa—— Il monitoraggio della rete del comparto della
01/01/25 - 31/12/25 Laghi Locali e Ristorazione + Altri 34
0 ristorazione si riferisce a 1200 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
i Tipologie di rto pit lari . e o : . .
i nonpanifsaramesdaiess ekt monc Bin oinediseslh ristoratrici che registrano il maggior numero
Og
Distribuzione POI Volume POI gisit‘r;?iuzionetracce Volume tracce digitali Sentiment di tracce digitali Sono (per Ciascu na di esse
1 Ristorante 39,2% 463 56,9% 30,7k 84,8/100
sono indicati i POI):
2 Bar 22,6% 267 12,8% 6,9k 82,8/100
3 Pizzeria 56% 66 9,0% 4,8k 85,4/100 ° RIStorantl: 4631
4 Gelateria 5,2% 61 4,0% 2,k 87,9/100 o Bar: 267,
5 Caffé 7.2% 85 3,9% 2k 76,4100  Caffe: 85;
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+ Pizzerie: 66;

« Gelaterie: 61.

ADI/ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 09




Laghi: Principali punti di interesse e
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) SUSedAzdlelN 2
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w Laghi: Analisi semantica

4

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget an
Digitali. Viene misurato su una s

Panoramica

Aspetti positivi

Cibo

Personale

Posizione

Cibo di alta qualita, piatti creativi e ben presentati,
esperienza culinaria eccellente.

Personale cordiale e professionale, sempre disponibile e
attento alle esigenze.

Location suggestiva e accogliente, ideale per momenti di

lizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/AI, calcolato correland
1la da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati ¢

Ranked list Word cloud

Aspetti da migliorare

Tempi di attesa lunghi e confusi, servizio da migliorare per

Tempi di attesa efficienza.

relax e convivialita.

primi piatiOSPItalita
Antipasto Prenotazione I

colazione POSIZIONE

Pulizia Parcheggio Aperitivo

Dolci

Secondi piatti

Personale

Inclusivita

S
Atmosfera 779"

< Servizi igienici

RISTORAZIONE

Gli aspetti positivi sono il cibo (29.300 tracce digitali e un
sentiment del 77/100), il personale (16.200 tracce digitali
e un sentiment del 75/100) e la posizione (8.800 tracce
digitali e un sentiment dell’83/100).

Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i tempi di
attesa (4.100 tracce digitali e un sentiment del 54/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono il cibo (29.300 tracce digitali), il personale (16.200) e
'atmosfera (10.000).




RISTORAZIONE

w Laghi: Canali e Social
e/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Laghi Locali e Ristorazione + Altri 34

w
=
E Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
[
g g;;it{ailluiuzione fraces Semantic rating trend Sentiment
0g Google 84,5% 8,60 84,5100 Le recensioni online sono maggiori su Google,
. " . ' 4 .
Tepadusce W S e con '84,5% dei contenuti; seguono
TheFork 32% 9,2/10 91,4/100 . Q o .
i ; TripAdyvisor, con il 9,9%, e TheFork, con il 3,2%.
Booking.com 21% 8,5/10 81,7100
Justeat 01% 9,2/10 90,5/100

® Google @ TripAdvisor @ TheFork
@ Booking.Com @ Justeat

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NoIo

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Laghi

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




W Laghi: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

——r/

s s P R s | rmonitoraggio della rete” del comparto

0 attrattivo si riferisce a 685 punti di interesse;
TRsolBeE O caparo pill popelan in particolare, le prime 5 tipologie attrattive
llﬂ Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio . . X ]
2 o . T che registrano il maggior numero di tracce
at, istribuzione POI Volume digitall Volume tracce digitali entiment

1 Attrazione 18,4% 126 18,7% 31k 89,7/100 digitali sOoNno (per CIaSCU Nna d| esse sono

2 Museo 5,6% 38 17,3% 2,8k 91,3/100 |nd icati | POI)

3 Parco 9,5% 65 9,2% 1,5k 89,4/100 . .

* Attrazioni: 126;
4  Giardino botanico 13% 9 8,8% 1,4k 91,4/100
5 Piazza 0,2% 1 8,0% 1,3k 93,6/100 ° pa rCh I 65’
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+ Musei: 38;
« Giardini botanici: 9;

/?I/ DESTINATIONS www.datappeal.io =) OO ° piazza 1
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atorio Turistico della Regione Piemonte con

dell'Osserv;

Fonte: Elaborazione

Laghi: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2024

ATTRAZIONI




w Laghi: Analisi semantica ATTRAZIONI

4

Analisi semantica

Servizi igienici

Att|V|ta culturallAtmosfera

Prenotazione

Gli aspetti positivi sono la posizione (3.000 tracce digitali

Utilizzando LLM, il widget analizzaic e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/Al, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce
— s o e un sentiment dell'80/100), I'atmosfera (2.100 tracce
= As.,emdmagum digitali e un sentiment dell'83/100) e le attivita culturali
"]
g Posizione Posizione pittoresca con vista sul lago e natura rigogliosa. Costi p:;,eni vafiabili, :Cl:ni Considerti att fispett (2.000 tracce digitali e un sentiment del |'83/1 OO) .
|~ all'esperienza offerta.
2
':‘] Atmosfera ir;::;:zli;\'camevole con giardini splendidi e panorami Tempi di attesa ::::: lunghe in alta stagione, consigliato visitare in giorni
5; Attivita culturali Ricco di storia e arte, ideale per esplorare leggende locali Parcheggio Rarchegglo:disponibile;ma:spesso'apagamento e non Tra g | I aspetti d a migliora re sono prese nti i COSti (726
! : sempre vicino.
tracce digitali e un sentiment del 49/100), il parcheggio
o = (339 tracce digitali e un sentiment del 62/100) e i tempi
amilv friendly : 1ale Sostenibilita . . e .
K : " > di attesa (248 tracce digitali e un sentiment del 50/100).
Coinvolgimento emotivo | B
=i Accessibilita
Sport =1
POSIZlone Mezzi di trasporto Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
Sicurezza ‘
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sono posizione (3.000 tracce digitali), 'atmosfera (2.100)
e le attivita culturali (2.000).




W Laghi: Canali e Social ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Laghi Attrazioni + Altri 58

w

=

=

E Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

(2]

w Distribuzione tracce i ’ . . . . . .

o il S ti tl trend Senti t

= Le recensioni online sono maggiori su Google,
Og Google 98,2% 9,2/10 90,5/100

con il 98,2% dei contenuti; segue TripAdvisor,

con 1',8%.

TripAdvisor 1,8% 7,8/10 73,8100

® Google @ TripAdvisor

B/ DESTINATIONS wwiw.datappeal.io @NoIo

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Focus Sentiment Analysis

Laghi vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




W Recensioni on-line e sentiment Laghi vs Italia COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Laghi
Periodo Localita Benchmark
» 01/01/25 - 31/12/25 Piemonte Italia . . . A 4
5 Il valore del sentiment dei Laghi (+0,2) & inferiore
: rispetto all'ltalia: 85,3/100 vs 86,2/100.
. Sentiment

NH
Og

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato

W 100 32,0k

i 85,3/100 - 86,2/100

Sentiment
©
-]
Volume tracce digitali

E):f DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) QB © .

01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 01/11/25 01/12/25

— Sentiment Volume tracce digitali
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W Recensioni on-line e sentiment Laghi vs Italia

4 RICETTIVITA

AFFITTI BREVI

.

‘ 83,9/100 ) 84,2/100 . 89,8/100 ” 87,8/100

v -~

83,9/100 (+0,4) vs 84,2/100
RISTORAZIONE
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AL

89,8/100 (+0,4) vs 87,8/100

ATTRAZIONI

. 90,2/100 . 89,6/100

-~

‘ 84,2/100 . 86,6/100

v

84,2/100 (-0,4) vs 86,6/100 ‘ 90,2/100 (+0,3) vs 89,6/100 \

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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W Volume tracce digitali e sentiment
r/

RICETTIVITA

Volume tracce digitali e sentiment

100 12,0k

= °
3 8
£ % 3
3
2
o
g
80 0
01/0V/25 01/02/25 01/03/25 07/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 01125 0112/25
— Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
L noramic porale dell'ey zione de ced D
100 10,0k
g
)
% S
g g
£ 9 8
c =
% g
2
]
>
80 0
01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 01/1/25 0112/25
— Sentiment Volume tracce digitali

AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzic

ne del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionatc

100 3.2k
g
=]
g 3
8
£ w2 g
2 5
& W 2
3
(=
>
84 0
01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 01/11/25 01/12/25
— Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temg ‘evoluzione del volume delle tracce digitall e Sentiment per il periodo selezionatc
100 3,2k
€
@
E 9
£
& —//\/\/"\
84 0
01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 01m/2s 01/12/25
— Sentiment Volume tracce digitali

Volume tracce digitali




0

Montagne

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




M Montagne: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Montagne
Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate 1 i 1 ri 1
Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate. I | mon Itoragg IO del |a rete SI rlferlsce a 11'800

Volume otle Pot 11, 8K punti di interesse:
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« Ristorazione: 3.900;

¥4 Locali e Ristorazione 331% 39K 870100 e Attrazioni: 3.1 00:;

i Attrazioni 26,5% 31k 90,7/100 . N IR

R * Ricettivita: 2.000;
B Ricettivita 7% 2,0k 86,3/100
@1 Affitti Brevi 12,9% 1,5k 91,6/100 ° Affitti breVi: 1.500
Gm Trasporti 77% 914 80,6/100
YJ Intrattenimento 2,6% 303 86,8/100

@ Locali E Ristorazione @ Attrazioni
@ Ricettivita @ Affitti Brevi @ Trasporti

@ Intrattenimento @ Agricoltura

B/ DESTINATIONS www.datappeal o 00

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




W Montagne: Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Montagne

5 | contenuti monitorati per la valutazione del
E Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate
E‘] Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate. Sentiment i n rete riSpettO a | |a n OSt ra Offerta
oH oline bls tacca diall 203, 7K s o turistica sono 203.700 (-17,2%), in particolare:
digitali 'olume tracce digitali entiment
M LocsibeiRshmzions B e e * Ristorazione: 90.600 (-30,5% rispetto allo
B Ricettivita 31,4% 63,9k 86,3/100 .
stesso periodo dell'anno precedente);
i Attrazioni 2% 22,8k 90,7/100
. . - @Al Affitti Brevi 7,9% 16,0k 91,6/100 ° Rlcettl\"ta: 63'900 (-196%)1
]
@ Locali E Ristorazione @ Ricettivita b= Tr35p0rti 2,7% 5,4k 80,6/100 b AttraZioni: 22.800 (+3,1%);
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@ Attrazioni @ Affitti Brevi

S YJ Intrattenimento 2,4% 4,9k 86,8/100 N Affitti breVi: 16.000 ('8,4%)

® Agricoltura

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

W Montagne: Provenienza viaggiatori

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Montagne

Provenienza viaggiatori

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei vi

Italia
Francia
Svizzera
Germania

Regno Unito

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

D/
74 DESTINATIONS

aggiatori

Distribuzione tracce digitali

62,3%

101%

7%

4,8%

28%

www.datappeal.io

Sentiment

86,6/100

86,2/100

86,6/100

87,0/100

85,3/100

@uoie

COMPLESSIVO

Il 62,3% delle recensioni sono redatte da
utenti italiani; seguono la Francia, con il 10,1%,

e la Svizzera, con il 7,1%.




W Montagne: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO
. — 4

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Montagne

w
=
E Tipologia di viaggiatore
g Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
e
'Iﬂ Distribuzione tracce digitali Sentiment 5 i
gH 5 Bopcdh o . Il 45,9% delle recensioni sono redatte da
I
@ Famigle 26.2% 85,1700 coppie; seguono le famiglie, con il 26,2%, e gli
2 Amici/Gruppo 14,8% 84,5/100 amici/gruppi, con il 14,8%.
® Singolo 12,6% 86,1/100
@@ Viaggio dilavoro 0,4% 80,8/100

® Coppie @ Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo
® Viaggio Di Lavoro

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io D0

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Montagne

Ricettivita

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RICETTIVITA

W Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
—~r/

Periodo Localita Industria/Categoria I | mon ito ra g g io d e | | a rete d e | com pa rto

01/01/25 - 31/12/25 Montagne Ricettivita + Altri 15

ricettivo si riferisce a 2.000 punti di interesse,

(%]
=
=]
= . . ° ° ° ° °
in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
=
o Tipologie di comparto piu popolari . . . )
g Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. Ch e reg ISt ra no I I m a g g IO r n u m e ro d I tracce
XH
Og
Distribuzione POI Volume POI dDii;it‘r;lﬁuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment d ig ita I i SO n O ( pe r C i a SC u n a d i esse SO n O
1 Hotel 21,7% 437 441% 28,2k 84,1/100 . . .
indicati i POI):
2 B&B 211% 426 16,9% 10,8k 91,1100
. « Hotel: 437,
3 Agriturismo 14,2% 287 8,9% 5,7k 89,6/100
4 Rifugio 15,4% 3n 6,9% 4,4k 87,9/100 - B&B:426;
5 Resort 51% 103 6,3% 4,0k 86,1/100 « Rifugi: 317,
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« Agriturismi: 287,
* Resort: 103.

B DESTINATIONS www.datappeal.io 00




Montagne: Principali punti di interesse e -
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) RSN
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te: Elabora




RICETTIVITA

W Montagne: Analisi semantica
4

Analisi semantica

Utilizzando LLNV
Digitali. Viene r

widget analizza i clust omenti del 2stinazione e li classifica i

r al Punteggio Semantico D/Al, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce
surato su unascaladaOa ente in base ai filtri selezionati ¢

ai dati disponibili

« Gli aspetti positivi sono la posizione (16.200 tracce

@ Panoramica Ranked list Word cloud

g - — digitali e un sentiment dell'83/100), il personale (15.300
g Aspetti positivi Aspetti da migliorare . . | , | | L
E Ospitalita Accoglienza calorosa e disponibilita del personale, Servizi igienici Bagni datati e con alcuni problemi, necessitano di tracce dlgltall e un Sent’ment d el | 82/1 OO) e | osplta I |ta
g un‘esperienza familiare e amichevole. miglioramenti e manutenzione.
5; Posizione Posizione strategica e panoramica, ideale per escursioni e (13.500 tracce digitali e U n sentiment del |'88/1 OO) .

relax nella natura.
Personale Personale gentile e disponibile, sempre pronto a
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soddisfare le esigenze degli ospiti.

e Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici

= (2.000 tracce digitali e un sentiment del 51/100).

Check-in e check-out Connessione WiFi Sicurezza 5 : A
ti Comvolglmento emotivo

Ao
COSL

Bevande OspltalltaC°|az'°"e Cibopas;«,me)sp/‘a + Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
Atmosfera Posizione Pulizia ° sono la posizione (16.200 tracce digitali), il personale

imily friendly

N—— Pisiiotazioie (15.300) e il cibo (15.100).
ServiziCamera Personale .aienimeno

Parcheggio

Sostenibilita

Accessibilita

Mezzi di trasporto Inclusivita Cucina

Tempi di attesa
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

W Montagne: Canali e Social
4

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Montagne

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

Booking.com
Google
TripAdvisor
Hotels.com

bed-and-breakfast

@ Booking.Com @ Google @ TripAdvisor
@ Hotels.Com @ Bed-And-Breakfast

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io

Industria/Categoria
Ricettivita + Altri 15

Distribuzione tracce
digitali

52,3%

40,5%

55%

0,5%

0,3%

Semantic rating trend

8,7/10

9,0/10

8,3/10

8,6/10

N.D.

Sentiment

85,2/100
88,6/100
80,4100
76,8/100

98,3/100

@Nole

RICETTIVITA

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 52,3% dei contenuti; seguono

Google, con il 40,5%, e TripAdvisor, con il 5,5%.




Montagne

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




AFFITTI BREVI

m Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
—~r/

Periodo Localita Industria/Categoria

01/01/25 - 3112/25 Montagne Affitti Brevi + Altri 2 Il monitoraggio della rete del comparto degli

affitti brevi si riferisce a 1500 punti di

w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

interesse; in particolare, le prime 3 tipologie

Tipologie di comparto piu popolari
Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. d i affitti

D/
AL

brevi che registrano il maggior

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali Sentiment
1 Casa o Appartamento 56,8% 869 36,0% 5,8 93,6100 numero di tracce digitali sono (per ciascuna
2 Affittacamere 24,7% 377 351% 5,6k 90,0/100 d| esse sono |nd|cat| | POI)
3 Appartamento vacanze 18,5% 283 28,9% 4,6k 91,0/100

« Casa o appartamento: 869,
- Affittacamere: 377,

« Appartamento vacanze: 283.

B/  DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole,
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Montagne: Principali punti di interesse e
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) AFRIUL IR

2024
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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m Montagne: Analisi semantica
4

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/Al, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce
Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili
Panoramica Ranked list Word cloud
Aspetti positivi Aspetti da migliorare
ox Accoglienza calorosa e disponibilita dei proprietari,
Ospitalita 9 P P

sempre pronti ad aiutare.

% Posizione tranquilla e immersa nella natura, ideale per
Posizione o
escursioni e relax.

Camere accoglienti e ben arredate, dotate di tutti i comfort

Camera -
necessarl.

Mezzi di trasporto Sostenibilita

s Check-in e check-out arehanmia Family friendly
Interazione host gz Parcheggio
riscnacsea . Pulizia  Atmosfera colazione nclusivita
SRR Sicurezza

pezssa,e Servizi Ospitalité Coinvolgimento emotivo

Connessione WiFi

RS Ca mera POSiZiOne Accessibilita

Servizi igienici

AFFITTI BREVI

Gli aspetti positivi sono l'ospitalita (6.500 tracce digitali e
un sentiment del 92/100), la posizione (6.100 tracce
digitali e un sentiment dell’85/100) e la camera (6.000

tracce digitali e un sentiment del 79/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono l'ospitalita (6.500 tracce digitali), |a posizione (6.100)

e la camera (6.000).




AFFITTI BREVI

m Montagne: Canali e Social
4

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Montagne Affitti Brevi + Altri 2

w
2
E Top 5 canali di recensione online
= Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
=1
=
(" Distribuzione tracce " + .
g digitali Semantic rating trend Sentiment
od Booking.com 53.8% oo 88,3100 Le recensioni online sono maggiori su
16,5%
. o, L] . . . .
A o A Beigfiee Booking, con il 53,8% dei contenuti; seguono
Google 16,4% 9,6/10 95,1/100 ° B .
9 Airbnb, con il 27,7%, e Google, con il 16,4%.
TripAdvisor 11% 9,210 91,7100
Homeaway 0,4% 9,6/10 92,1100

@ Booking.Com @ Airbnb @ Google

® TripAdvisor @ Homeaway

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NoIo

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Montagne

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RISTORAZIONE

w Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
—~r/

Periodo Localita Industria/Categoria

01/01/25 - 3112/25 Montagne Locali e Ristorazione + Altr 34 Il monitoraggio della rete del comparto della
0 ristorazione si riferisce a 3.900 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
= Tipologie di comparto piu popolari
\ﬂH Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio risto ratrlc' C h e reg ist ra n O i I m a g g io r n u m e ro
Dq Distribuzione POI Volume POI gii;?{;lﬁuzione tracee Volume tracce digitali Sentiment . o A d A .
, di tracce digitali sono (per ciascuna di esse
1 Ristorante 35,5% 1,4k 53,2% 48,2k 87,4/100
2 Bar 24,4% 955 14,0% 12,7k 86,0/100 sono indicati i POI):
3 Pizzeria 91% 356 131% 11,9k 86,2/100 + Ristoranti: 1.400;
4 Caffe 6,5% 254 3,4% 3,1k 86,3/100 ° Ba r: 955
5 Gelateria 2,9% na 2,5% 2,3k 89,0/100
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+ Pizzerie: 356;
+ Caffe: 254;
« Gelaterie: 114.

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00




Montagne: Principali punti di interesse e
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) SUSedAzdlelN 2

2024
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w Montagne: Analisi semantica
4

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/Al, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tr

Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e al dati disponibili

Panoramica Ranked list Word cloud

Aspetti positivi Aspetti da migliorare
Cibo Cibo eccellente e vario, piatti curati e di alta qualita.

Personale gentile e professionale, servizio rapido e attento
Personale s
ai clienti.

Accoglienza calorosa e personale disponibile, rendono
I'esperienza indimenticabile.

Ospitalita

_ . Prenotazione Inclusivita o , _
Pulizia . . Secondi piattiDolci Antipasto

Aperitivo

Parcheggio Men C b PerSOna|e

CoIazmneOSpltahta Atmosfera
Posizione  tempi diattesa

Primi piatti Servizi igienici

RISTORAZIONE

Gli aspetti positivi sono il cibo (44.700 tracce digitali e un
sentiment dell'81/100), il personale (23.200 tracce digitali
e un sentiment del 79/100) e |'ospitalita (14.700 tracce
digitali e un sentiment dell’85/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono il cibo (44.700 tracce digitali), il personale (23.200) e
I'atmosfera (15.800).




RISTORAZIONE

w Montagne: Canali e Social
4

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Montagne Locali e Ristorazione + Altri 34

w
=
E Top 5 canali di recensione online
g Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
=
[
g g:;lt{;ﬁuzm"e uices Semantic rating trend Sentiment
0g Google 86,8% 8,910 87,5100 Le recensioni online sono maggiori su Google,
: " . ’ 4 .
TripAdvieor Wb o HROm con '86,8% dei contenuti; seguono
Booking.com 2,0% 9,0/10 87,6/100 H ° H ° .
. TripAdyvisor, con il 9,2%, e Booking, con il 2%.
TheFork 1,3% 9,110 90,6/100
Justeat 0,8% 9,310 91,2100

® Google @ TripAdvisor @ Booking.Com
® TheFork @ Justeat

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io L0

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Montagne

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




W Montagne: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Montagne Attrazioni + Altri 58 I I

monitoraggio della rete del comparto

attrattivo si riferisce a 3.100 punti di

: N interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
= Tipologie di comparto piu popolari
\ﬂH Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio attrattive C h e reg iStra n O i I m a g g io r n u m e ro d i
Dq Distribuzione POI Volume POI gii;;tr;ll:iuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment

B) Atirazione 153% 480 341% 78K i) tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono

2 Chiesa 21,7% 680 9,8% 2,2k 90,3/100 indicati i p0|):

3 Parco 6,0% 187 75% 1,7k 89,2/100 ° Ch iese: 680,

4  Area escursionistica M,4% 356 7,4% 1,7k 90,1100 . .

« Attrazioni: 480;
5 Museo 71% 222 7.2% 1,6k 91,6100
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« Aree escursionistiche: 356;
« Musei: 222;

www.datappeal.io (c) 0 9 ® Pa rCh I 187
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

0

Montagne: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2024

ATTRAZIONI
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W Montagne: Analisi semantica
4

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteg
Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati di

onibili

Panoramica Ranked list Word cloud

Aspetti positivi Aspetti da migliorare

Luoghi storici e musei offrono esperienze culturali ricche e Costi Prezzi variabili, generalmente accessibili e in linea con

Attivita culturall stimolanti. I'esperienza offerta.

Location suggestive, perfette per passeggiate e

Posizione : s
immersione nella natura.
Ambiente naturale incantevole, ideale per relax e
Atmosfera ; ) o
immersione nella tranquillita.
Tempi di attesa Accessibilita Mezzi di trasporto Servizi igienici

inclusivita Coinvolgimento emotivo
Sport Cibo

Prenotazione OSpitalita POSIZlone Personale
swegos AtMOSTera - Attivitd culturali

. Pai al-Jolell
Sicurezza "“'~EIIW

Family friendly  gostenibiita

'viZl Pulizia

Semantico D/Al, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce

ATTRAZIONI

Gli aspetti positivi sono la posizione (4.300 tracce digitali
e un sentiment dell'80/100), le attivita culturali (3.900
tracce digitali e un sentiment dell'84/100) e I'atmosfera
(2.100 tracce digitali e un sentiment dell'83/100).

Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i costi (398

tracce digitali e un sentiment del 59/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono la posizione (4300 tracce digitali), le attivita
culturali (3.900) e 'atmosfera (2.100).




W Montagne: Canali e Social ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Montagne Attrazioni + Altri 58

w
=
E Top 5 canali di recensione online
< . " " it s S F <3
= Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
e
m dDii;t{;kFuzione tracce Semantic rating trend Sentiment . . . . .
[=] gitali
Le recensioni online sono maggiori su Google,
5; Google 98,2% 9,310 90,8/100
- con il 98,2% dei contenuti; segue TripAdvisor,
TripAdvisor 1,7% 8,8/10 84,8/100
con I",7% e Airbnb, con lo 0,1%
Airbnb 01% 9,5/10 97,2100 ? 1 ? .
Booking.com 0,0% 9,4/10 89,9/100

® Google @ TripAdvisor @ Airbnb
@ Booking.Com

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io D0

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Focus Sentiment Analysis

Montagne vs ltalia

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




M Recensioni on-line e sentiment Montagne vs Italia COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Montagne
5 s e . ey Il valore del sentiment delle Montagne (+0,1) &
: superiore rispetto all'ltalia: 87,4/100 vs 86,2/100.
0g
Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali

Volume tracce digitali e sentiment

oramica temporale dell’evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato

100 40,0k
s
o £ g
= :
- 87,4 00 . 86,2 /100 5 * §
5
84 [}

01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 01125 01112/25

E)I/ DESTINATIONS www.datappeal.io e 0 C) — Sentiment Volume tracce digitali
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W Recensioni on-line e sentiment Montagne vs Italia

_/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

‘ 86,3/100 . 84,2/100 2 91,6/100 . 87,8/100

e -~

86,3/100 (+0,1) vs 84,2/100
RISTORAZIONE

D/
AL

91,6/100 (+0,4) vs 87,8/100

ATTRAZIONI

y 87,0/100 . 86,6/100 " 90,7/100 - ' 89,6/100

87/100 (-0,1) vs 86,6/100 ‘ 90,7/100 (-0,1) vs 89,6/100 \

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




W Volume tracce digitali e sentiment

4 RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment Volume tracce digitali e sentiment
na panorar ) temporale dell'evoluz § r e € Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionatc
100 16,0k 100 3,2k
w g
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= Y Volume tracce digitali e sentiment
=
5 Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali @ Sentiment per il periodo selez
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Torino e prima cintura

Complessivo

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




m Torino e prima cintura: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

Il monitoraggio della rete si riferisce a 17.400

Volume totale POI 17' 4k

punti di interesse:

w
=
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[
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5; Distribuzione POI Volume POI Sentiment ° Ristorazione- 9.600-
Y1 Locali e Ristorazione 551% 9,6k 86,4/100 y !
& Attrazioni 14,9% 2,6k 90,3/100 « Attrazioni: 2.600’
Gm Trasporti Nn5% 2,0k 80,8/100 | L .
R « Affitti brevi: 1.500;
@] Affitti Brevi 8,5% 1,5k 88,6/100
B Ricettivita 54% 939 82,2/100 ° Ri CettiVité . 939
YJ Intrattenimento 4,6% 798 86,7/100

@ Locali E Ristorazione @ Attrazioni
@ Trasporti @ Affitti Brevi @ Ricettivita

@ Intrattenimento @ Agricoltura

B/ DESTINATIONS www.datappealio & 00

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Torino e prima cintura:

Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM

5 | contenuti monitorati per la valutazione del
g
= Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate . . .
(E Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate. Sent'ment I n rete r|5pett0 a | |a n OSt ra Offerta
5E Volume totale tracce digitali 721 5k tu riStica sOoNo 721 0500 ('17%), | n pa rthO|a re.:
I
ai;ittr:ﬁuziune Yaces Volume tracce digitali Sentiment . . .
¥y Locali e Ristorazione 610% * Ristorazione: 440.000 (-21,7% rispetto allo
B Ricettivita 107% 7k 82,2110 stesso periodo dell'anno precedente);
it Attrazioni 9,7% 70,3k 90,3 . .. N
S « Ricettivita: 141.700 (-3,9%);
I . B e M Affitti Brevi 4,6% 331k 88,6/100
. « Attrazioni: 70.300 (-13,4%);
@ Locali E Ristorazione ~ @ Ricettivita YJ Intrattenimento 31% 22,0k 86,7/100
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®:Atrazionl. (@ AT S Trasporti 2,0% 14,3k 80,8/100 ° Affitti breVi: 33.100 ('12,2%)

@ Intrattenimento @ Trasporti

@ Agricoltura
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

W Torino e prima cintura: Provenienza viaggiatori

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM

Provenienza viaggiatori

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei v

Italia
Francia
Svizzera
Spagna

Regno Unito

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

D/
7 DESTINATIONS

iaggiatori

Distribuzione tracce digitali

56,6%

10,9%

51%

32%

2,9%

www.datappeal.io

Sentiment

82,0/100

81,6100

82,1/100

81,7100

84,4100

QNI

COMPLESSIVO

Il 56,6% delle recensioni sono redatte da
utenti italiani; seguono la Francia, con il

10,9%, e la Svizzera, con il 5,1%.




m Torino e prima cintura: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO

——r/

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM

w
=
E Tipologia di viaggiatore
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore
'I.I':] Distribuzione tracce digitali Sentiment .
o H 1 .
- 5 Bopols . gl Il 40% delle recensioni sono redatte da coppie;
q
L] L] . . o
@ Famigiic 26,8% 81,90 seguono le famiglie, con il 26,8%, e i single,
% Singolo 21,0% 81,3100 con il 21%.
2+ Amici/Gruppo 1,6% 82,3/100
@ Viaggio dilavoro 0,7% 81,5100

® Coppie @ Famiglie @ Singolo @ Amici/Gruppo
@ Viaggio Di Lavoro

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NOIC,

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Torino e prima cintura

Ricettivita

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RICETTIVITA

W Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari

——r/

I monitoraggio della rete del comparto

Periodo Localita Industria/Categoria

01/01/25 - 31/12/25 Torino AM Ricettivita + Altri 15 . . L . I . .
" ricettivo si riferisce a 939 punti di interesse; in
particolare, le prime 5 tipologie ricettive che
g I“I:;O\:/?)gq:f :l::":‘r):':ol “pp':r:c:ﬁflua\rr!aio a volume delle tracce digitali e Sentiment medio reg iSt ra n O i I m a g g io r n u m e ro d i tracce
Distribuzione POI Volume POI gii.csli({;ﬁuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment d Ig Ita I 1 sOoNo ( pe r clascuna d | esse sSOoNo
1 Hotel 29,7% 280 82,5% 116,9k 81,4100 . . =
indicati i POI):
2 B&B 35,4% 334 9,3% 13,2k 86,4/100
3 Ostello 1,6% 15 2,0% 2,9k 82,9/100 ¢ B&B 334'
4 Agriturismo 13,0% 123 2,0% 2,9k 89,1/100  Hotel: 280;
5 Alloggio 4,2% 40 1,9% 2,7k 81,0/100 ° Ag I"iturismi: 123
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« Alloggi: 40;
« Ostelli: 15.

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io oNole




Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e A
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) RSN

2024
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W Torino e prima cintura: Analisi semantica

——r/

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizz
Digitali. Viene misurato su una s

J\ argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Pun
0 a |)l 2 Sl ric rm)li dinamican ein l ase ai filtri sele

Panoramica Ranked list Word cloud
Aspetti positivi Aspetti da migliorare
e Posizione strategica e comoda, facilmente raggiungibilee . .. . . . Bagni piccoli e datati, necessitano di miglioramenti e
Posizione ot i < - Servizi igienici 2 ¢ <
vicina ai trasporti pubblici. maggiore attenzione alla manutenzione.
Personale attento e cordiale, sempre disponibile a
Personale . 3 > s
soddisfare le esigenze degli ospiti.
oy gvin Accoglienza calorosa e personale gentile, rendono il
Ospitalita .g : B Y
soggiorno piacevole e confortevole.
Family friendly Intrattenimento

¢ Piscina e SPA
Cibo

COlGZlOne *0s Ospltallta Puliz ia Bevande

Check-in e check out Sicurezza

Posmoneu -

° o J-
Mezzi di trasporto ST Prenotaznone

Parcheggio Personale Ca mera Connessione WiFi

. o . Accessibilita
Sostenibilita Coinvolgimento emotivo

antico D/AI, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce

RICETTIVITA

Gli aspetti positivi sono la posizione (41700 tracce
digitali e un sentiment dell'81/100), il personale (32.100
tracce digitali e un sentiment dell'83/100) e l'ospitalita
(13.900 tracce digitali e un sentiment dell'86/100).

Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici

(7.300 tracce digitali e un sentiment del 44/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono la posizione (41.700 tracce digitali), il personale
(32.100) e la colazione (25.500).




RICETTIVITA

W Torino e prima cintura: Canali e Social

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM Ricettivita + Altri 15

(%]
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B Top 5 canali di recensione online

g Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

=

[

» G . . . . .

8 Le recensioni online sono maggiori su
. Booking.com 75,6% 8,410 81,3/100

Booking, con il 75,6% dei contenuti; seguono

Google 171% 8,710 86,3/100
Google, con il 17,1%, e Hotels.com, con il 2,2%.
Hotels.com 2,2% 8,710 79,2100
TripAdvisor 2% 8,4/10 82,0/100
Expedia 1,4% 8,9/10 79,5100

@ Booking.Com @ Google @ Hotels.Com
@ TripAdvisor @ Expedia

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NOIC,

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Torino e prima cintura

Affitti Brevi

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




AFFITTI BREVI

m Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM AffittiBrevi+gAltri2 ” monltoragglo de”a rete del Comparto degll
: affitti brevi si riferisce a 1500 punti di
o o ) , interesse; in particolare, le prime 3 tipologie
o Tipologie di comparto piu popolari
AH e tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio . e o L] . . .
02 B R di affitti brevi che registrano il maggior
Distribuzione POI Volume POI gii;ittr;tl)iuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment ) . . . A
I Affitacamere 271% 403 308% 13,2k 85,8100 numero di tracce digitali sono (per ciascuna
2 Casa o Appartamento 48,4% 719 32,9% 10,9k 93,1/100 di esse sono indicati i POI):
3 Appartamento vacanze 24,4% 363 27,2% 9,0k 87,1100 ° Casa o appartamento: 719’
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« Affittacamere: 403;

« Appartamento vacanze: 363.

B DESTINATIONS www.datappeal.io L0




Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e
ﬂ% distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023) AFRIUL IR

2024
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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W Torino e prima cintura: Analisi semantica

——r/

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/Al, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce
Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili
Panoramica Ranked list Word cloud
Aspetti positivi Aspetti da migliorare
e Posizione centrale e comoda, facile accesso ai trasportie .., ., . Bagni piccoli e con qualche mancanza, ma funzionali per
Posizione Servizi igienici

attrazioni turistiche. soggiorni brevi.

Ospitalita eccezionale, host disponibili e accoglienti,

Ospitalita ; : )
soggiorno piacevole garantito.

Camere spaziose e confortevoli, ben arredate e dotate di

Camera tutti i comfort.

Colazione Connessione WiFi

Comvolglmento emotivo “ucina Camera
Check-in e check-out POSIZlon Costi Parcheggio
arcn u

Interazione host SerVIZIPersonale

swrezza Atmosferaceo PuliziaQgpitalita

Mezzi di trasporto s
Prenotazione Accessibilita i SR

AFFITTI BREVI

Gli aspetti positivi sono la posizione (15.200 tracce
digitali e un sentiment dell'86/100), la camera (12.800
tracce digitali e un sentiment del 76/100) e l'ospitalita
(10.600 tracce digitali e un sentiment del 90/100).

Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i servizi igienici

(1.400 tracce digitali e un sentiment del 51/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono la posizione (15.200 tracce digitali), la camera
(12.800) e I'ospitalita (10.600).
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

m Torino e prima cintura: Canali e Social

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM Affitti Brevi + Altri 2

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

Distribuzione tracce

digitali
Booking.com 621%
Airbnb 276%
Google 79%
TripAdvisor 0,6%
Hotels.com 0,5%

@ Booking.Com @ Airbnb @ Google
® TripAdvisor @ Hotels.Com

! DESTINATIONS www.datappealio

Semantic rating trend

8,8/10

9,710

9,2/10

8,9/10

9,110

Sentiment

85,4/100

95,5/100

90,6/100

87,0/100

82,100

D D0

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 62,1% dei contenuti; seguono
Airbnb, con il 27,6%, e Google, con il 7,9%.
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Torino e prima cintura

Ristorazione

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




RISTORAZIONE

w Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari

/

Periodo Locaita Industria/Categoria , Il monitoraggio della rete del comparto della
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM Locali e Ristorazione + Altri 34
0 ristorazione si riferisce a 9.600 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
(E Tipologie di comparto piu popolari . .. ] . .
\ﬂH Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio rlstoratrlcl Che reg ISt rano | | magg 10 hnumero
Dq Distribuzione POI Volume POI dDilgil{;EUZione URCCY Volume tracce digitali Sentiment . ° ° ° . .
_ di tracce digitali sono (per ciascuna di esse
1 Ristorante 28,5% 2,7k 50,6% 222,9k 87,3/100
2 Pizzeria 9,6% 925 15,9% 69,8k 86,8/100 sono indicati i POI)
3 Bar 20,1% 1,9k 75% 32,8k 83,8/100 + Ristoranti: 2.700;
4 Fast food 21% 200 3,4% 15,1k 79,5/100 o Ba r: 1.9001
5 Gelateria 3,4% 322 31% 13,5k 86,7/100
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« Pizzerie: 925;

« Gelaterie: 322;
www.datappeal.io (cc) 0 ) ® FaSt fOOd 200




Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

RISTORAZIONE

2024
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atorio Turistico della Regione Piemonte con

dell'Osserv;

Fonte: Elaborazione
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w Torino e prima cintura: Analisi semantica

4

Analisi semantica

Jtilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/AIl alcolato correland entiment e volume delle Tracce

igitali, Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili

Panoramica Ranked list Word cloud

Aspetti positivi Aspetti da migliorare

. Cibo di alta qualita, con piatti molto apprezzati e ben 2 Tempi di attesa lunghi e servizio spesso lento, con
Cibo 9 P PP Tempi di attesa P g P

preparati. disquidi frequenti.
Personale Personéle cordiale e d‘is‘ponibile, sempre attento e
professionale nel servizio.
Ospitalita :;:;glienza calorosa e personale gentile, che fa sentire a
_ Prenotazione Parcheggio o , '
Pulizia ‘ , Secondi piattiDolci  Antipasto
i = . Personale .
Aperitivo ,0S Clbo Inclusivita

Colazione OSpltallté Atmosfera

Primi piatti Servizi igienici

RISTORAZIONE

Gli aspetti positivi sono il cibo (203.500 tracce digitali e
un sentiment del 79/100), il personale (105.900 tracce
digitali e un sentiment del 79/100) e |'ospitalita (56.300

tracce digitali e un sentiment dell'85/100).

Tra gli aspetti da migliorare sono presenti i tempi di
attesa (16.500 tracce digitali e un sentiment del 41/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono il cibo (203.500 tracce digitali), il personale (105.900)
e l'atmosfera (67.000).




RISTORAZIONE

w Torino e prima cintura: Canali e Social

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM Locali e Ristorazione + Altri 34

w
=
(=]
=
= Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
(]
w
=] + &
e gi'g:{:;”m’”e uaces Semantic rating trend Sentiment . . . . .
o Le recensioni online sono maggiori su Google,
Google 79.7% 8,8/10 86,2/100
con il 79,7% dei contenuti; seguono TheFork,
TheFork 9,9% 9,110 90,0/100
0 o . ° . o
T s G — con il 9,9%, e TripAdvisor, con il 5,6%.
Justeat 4,3% 9,110 89,2/100
Quandoo 0,3% 8,710 89,5/100

® Google @ TheFork @ TripAdvisor @ Justeat
® Quandoo

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Torino e prima cintura

Attrazioni

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




W Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria I I

01/01/25 - 31/12/25 Torino AM Attrazion + Altri 58 monitoraggio della rete del comparto

attrattivo si riferisce a 2.600 punti di

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
B Tipologie di comparto piu popolari
\ﬂH Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. attrattlve C h e reg ist ra n O i I m a g g io r n u m e ro d i
AL Distribuzione POI Volume POI gii;ttr;%uzione fracce Volume tracce digitali Sentiment ° ° 5 . d
_ ’ tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
1 Attrazione 91% 237 37,6% 26,4k 91,7100
2 Museo 77% 199 25,3% 17,8k 89,9/100 indicati i POI):
3 Parco 13,3% 345 9,9% 7,0k 87,8/100  Chiese: 527;
4  Chiesa 20,3% 527 53% 3,7k 89,5/100 ° Pa rchi. 345
. 1)
5 Castello 1,0% 26 4,0% 2,8k 91,7100
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- Attrazioni: 237;
+  Musei: 199;
« Castelli: 26.

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io OO0
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

0

Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2025 vs 2024 vs 2023)

2024

ATTRAZIONI
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W Torino e prima cintura: Analisi semantica

——r/

Analisi semantica

Utilizzando LLM, il widget analizza i cluster e gli argomenti della tua destinazione e li classifica in base al Punteggio Semantico D/AI, calcolato correlando Sentiment e volume delle Tracce

Digitali. Viene misurato su una scala da 0 a 100 e si ricalibra dinamicamente in base ai filtri selezionati e ai dati disponibili
Panoramica Ranked list Word cloud
Aspetti positivi Aspetti da migliorare
- x Luoghi storici e culturali da visitare, ricchi di storia e
Attivita culturali 9
bellezza.
128 Posizioni strategiche e panorami incantevoli, perfetti per
Posizione ¥ 9 B P B
esplorare Torino.
Ambiente suggestivo e accogliente, ideale per eventi e
Atmosfera 99 C s

momenti di relax.

Servizi igienici Family friendly Prenotazione INclusivita

Tempi di attesa garyjzi Coinvolgimento emotivo Costi

Sicurezza <] g \ ® .

Attivita culturali -

Sport Cibo

bereonale Atmosfera Posizioneogpitaiit
Parcheggio Accessibilita

Mezzi di trasporto

ATTRAZIONI

Gli aspetti positivi sono le attivita culturali (20.700 tracce
digitali e un sentiment dell'82/100), la posizione (6.200
tracce digitali e un sentiment del 79/100) e I'atmosfera
(5.900 tracce digitali e un sentiment del 78/100).

Le parole maggiormente presenti nelle recensioni online
sono le attivita culturali (20.700 tracce digitali), la
posizione (6.200) e 'atmosfera (5.900).




w Torino e prima cintura: Canali e Social ATTRAZIONI

——r/

Periodo Localita Industria/Categoria
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM Attrazioni + Altri 58

w
=
(=]
=
E Top 5 canali di recensione online
,E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
w . . . o .
o Le recensioni online sono maggiori su Google,
q
Gaogle 98.6% o210 g con il 98,6% dei contenuti; segue TripAdyvisor,
TripAdvisor 1,4% 8,3/10 79,3100 con |1-| 4%
, .
Yelp 0,0% 10,0110 100/100

98,6%

® Google @ TripAdvisor @ Yelp

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io ©NoIo

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Focus Sentiment Analysis

Torino e prima cintura vs Italia

Consuntivo 2025
01/01/2025 - 31/12/2025




Recensioni on-line e sentiment

. . . . COMPLESSIVO
Torino e prima cintura vs Italia

Periodo Localita
01/01/25 - 31/12/25 Torino AM
o Periodo Localita Benchmark . . o . 5
5 QHOVRS SN2 Flemonts Itglla Il valore del sentiment di Torino e prima cintura (+0,5)
B & inferiore rispetto all'ltalia: 86/100 vs 86,2/100.
5E Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato

100 80,0k

o) =
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= 86,0/100 3 86,2/100 g o

h E o b
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2
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>
D/ i D0 o 0
AI DESTINATIONS www.datappeal.lo e Y N 01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 0110/25 01125 0112725

— Sentiment Volume tracce digitali
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W Recensioni on-line e sentiment Torino e prima cintura vs Italia

_/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI
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‘ 82,2/100 : 84,2/100 . 88,6/100 o 87,8/100

w o

82,2/100 (+0,2) vs 84,2/100
RISTORAZIONE

D/
AL

88,6/100 (-0,7) vs 87,8/100

ATTRAZIONI

' 90,3/100 5 89,6/100

-~

) 86,4/100 . 86,6/100

v

86,4/100 (+0,9) vs 86,6/100 ‘ 90,3/100 (-0,2) vs 89,6/100 \

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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W Volume tracce digitali e sentiment

4 RICETTIVITA

Volume tracce digitali e sentiment

Jna panoramica temg le dell'evoluzione del volume delle tracce digital ntiment per il periodo selezionato.

16,0k
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01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01/10/25 011725 0112/25
- Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
100 48,0k

92

Sentiment

W

84 0
01/01/25 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 01110/25 0n/2s 01/12/25

— Sentiment Volume tracce digitali

Volume tracce digitali

AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment

92

Sentiment
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84 0
ovor2s 01/02/25 01/03/25 01/04/25 01/05/25 01/06/25 01/07/25 01/08/25 01/09/25 o110/25 orm/2s 0112/25
— Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
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Volume tracce digitali
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Visit Piemonte
Regional Marketing and Promotion
Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

www.visitpiemonte.com
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019
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