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Premessa

Nel seguito vengono presentati i dati e la loro rappresentazione grafica dei flussi
turistici ufficiali (statistiche ISTAT relative ad arrivi e presenze) con riferimento
all'landamento degli ultimi 10 anni (2016-2025) e con il dettaglio per:

« area territoriale piemontese di destinazione finale (ATL),

« distribuzione mensile,

« distribuzione per settore ricettivo (alberghiero, extralberghiero e locazioni

turistiche),
« area prodotto (con focus specifico sugli anni 2024 e 2025),
« analisi delle recensioni online e del sentiment dei turisti svizzeri nel 2025.
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Movimenti turistici - Trend degli ultimi 10 anni

Movimenti turistici in Svizzera
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m— Arrivi === Presenze

Movimenti Turistici - Regione Piemonte - Mercato Svizzera - 2016/2025

Arrivi 237375 | 260.992 | 256.367 | 282102 | 134916 | 192.860 | 319353 | 363110 | 372563 | 389.205

Presenze| 585534 | 640.859 | 636.501 | 678.356 | 342153 | 478,552 | 755.883 | 854.831 | 876.456 | 909.870

Anno |[ZENENE m ‘25 vs ‘24

Arrivi 64,0% 38,0% 4.5%

Presenze| 554% 341% 3,8%

| turisti arrivati in Piemonte dalla Svizzera nel 2025 sono stati oltre 389 mila, con
un incremento del 4,5% rispetto alllanno precedente e un aumento del 38%
rispetto al periodo pre-pandemico (2019).

| pernottamenti superano 909 mila, con una crescita del 3,8% in confronto al
2024 e del 34,1% rispetto al 2019. || tempo medio di permanenza risulta legger-
mente inferiore, attestandosi a 2,3 giorni rispetto a quanto registrato nel periodo
2019-2025.
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Arrivi per ATL

Arrivi
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=== ATL Distretto Turistico dei Laghi === ATL Alexala === ATL Terre dell’Alto Piemonte

Arrivi - ATL - Mercato Svizzera - 2016/2025

ATL ATL ATL ATL
Turismo Distretto ATL ATL Langhe Terre Regione
Anno Torino e Turistico Cuneese Alexala | Monferrato| dell’Alto | Piemonte
Provincia | dei Laghi Roero Piemonte
2016 37264 104138 6.552 16.029 59.502 13.890 237.375
2017 39.897 119.558 7.850 16.587 61.628 15.472 260.992
2018 43.680 111.906 7173 15.356 63.498 147754 256.367
2019 51.966 123783 7.932 16.377 64.904 17140 282.102
2020 23.086 66.333 3726 8128 26.319 7.324 134.916
2021 37.896 71.542 5440 14.524 50.856 12.602 192.860
2022 71.491 127.689 8.357 21.230 71.311 19.275 319.353
2023 88.597 146.245 8.791 22797 72962 23718 363.110
2024 94171 142.990 10.455 22.841 77146 24960 372.563
2025 98.626 152138 11.201 23169 79274 24797 389.205
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Presenze per ATL

Presenze
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Presenze - ATL - Mercato Svizzera - 2016/2025

ATL ATL ATL ATL
Turismo Distretto ATL ATL Langhe Terre Regione
Anno Torino e Turistico Cuneese Alexala | Monferrato| dell’Alto | Piemonte
Provincia | deilLaghi Roero Piemonte
2016 86.836 293.341 13.804 30.674 134156 26.723 585.534
2017 83.069 337145 17.013 31162 141.017 31.453 640.859
2018 84.671 334167 14.706 30.314 144337 28.306 636.501
2019 104.604 351.980 14.984 30.865 143199 32724 678.356
2020 477.389 195.203 7421 15902 61.297 14.941 342,153
2021 76.756 221635 10.216 28.394 1e.316 25.235 478.552
2022 139.418 357.890 15526 40.835 164.809 37.405 755.883
2023 168.270 409.463 16.772 42.878 170.405 47043 854.831
2024 181.638 397.399 20132 46.187 182.821 48279 876.456
2025 192.878 410.493 22186 45.062 190.580 48.671 909.870
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Arrivi e Presenze per ATL

Nel 2025 il Piemonte ha accolto oltre 389.000 turisti svizzeri, registrando il valore
piu alto dell'ultimo decennio.

Il territorio di competenza dell’ATL Distretto Turistico dei Laghi si conferma la
principale area di destinazione per il mercato svizzero, con oltre 152.000 arrivi
e piu di 410.000 presenze, pari rispettivamente al 39,1% e al 45,1% del totale regio-
nale.

Al secondo posto si colloca I'ATL Turismo Torino e Provincia, con 98.626 arrivi
(25,3% del totale regionale) e 192.878 presenze (21,2% del totale regionale).

La terza area per numero di arrivi € 'ATL Langhe Monferrato Roero, che registra
79.274 arrivi e 190.580 pernottamenti, corrispondenti rispettivamente al 20,4% e
al 20,9% del totale regionale.

Completano il guadro:

« ATL Terre dell’Alto Piemonte: 24.797 arrivi (6,4% del totale regionale) e 48.671
presenze (5,3% del totale regionale);

« ATL Alexala: 23.169 arrivi (6% del totale regionale) e 45.062 presenze (5% del
totale regionale);

« ATL Cuneese: 11.201 arrivi (2,9% del totale regionale) e 22.186 presenze (2,4% del
totale regionale).
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Distribuzione dei movimenti turistici per aree-prodotto

Movimenti Turistici - Aree Prodotto - Mercato Svizzera - 2024/2025

Anno m 2025 vs 2024 Quota 2024 Quota 2025

Aree-Prodotto | Arrivi | Presenze | Arrivi | Presenze | Arrivi | Presenze | Arrivi | Presenze | Arrivi | Presenze

Collina 99987 | 229.008 |102.443| 235642 | 2,5% 2,9% 26,8% 26,1% 26,3% | 259%

Lacuale N9.771 | 356.721 |123.581| 360.842 | 32% 1.2% 321% | 407% | 318% | 397%

Montagna 38482 | 71260 | 45749 | 84964 | 189% 19,2% 10,2% 81% 11,8% 9,3%

Pianura 34583 | 65065 | 35051 | 66136 1,4% 1,6% 9,3% 74% 9,0% 7,3%

Torino e prima

cintura 79.740 | 154.402 | 82.381 | 162.286 | 3,3% 51% 21,4% 17,6% 21,2% 17,8%

Regione
Piemonte

Aree-Prodotto 2025 vs 2024

Torino e prima cintura

372.563| 876.456 |389.205| 909.870 | 4,4% 3,8% 100% 100% 100% 100%

Pianura

Montagna

Lacuale
.
Collina 2.9%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250%
B Arrivi B Presenze
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Distribuzione dei movimenti turistici per aree-prodotto

Nel 2025 il mercato svizzero in Piemonte si &€ concentrato prevalentemente
nell’area lacuale, che rappresenta il 31,8% degli arrivi e il 39,7% delle presenze
complessive della regione.

Al secondo posto per numero di arrivi, I'area collinare, con il 26,3% degli arrivi
e il 25,9% delle presenze, in aumento rispetto al 2024 (+2,5% di arrivi e +2,9% di
pernottamenti).

Terza per incidenza l'area di Torino e prima cintura, con il 21,2% degli arrivi e il
17,8% delle presenze, seguita dalle montagne (11,8% degli arrivi e 9,3% dei per-
nottamenti).

Chiude il guadro la pianura con il 9% degli arrivi e il 7,3% delle presenze rispetto
al totale regionale.
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Distribuzione mensile dei movimenti turistici

Arrivi
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Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre  Dicembre
— 2016 w2017 2018 2019 e 2020 w2021 — 2022 — 2023 w2024 w2025

Arrivi - Regione Piemonte - Mercato Svizzera - 2016/2025

Gennaio 5968 3.353 3.236 3.849 5.862 2747 6.767 7.286 7784

Febbraio 3928 5101 5.607 4.443 7161 1.822 5.836 8.242 9.870 9.583
Marzo 13.410 9.567 13.006 11.481 264 840 9.088 16.221 20.587 16.863
Aprile 18.684 30.590 23.305 29.490 10 963 34976 48.004 38276 40.078
Maggio 32980 30.794 34988 34582 83 8.898 37.336 43.829 51.648 49258

Giugno 22709 29297 29742 33.085 5.803 18.403 36.067 36.693 38.058 42135

Luglio 36.978 41.554 37.425 36.587 27962 40.398 47848 51183 48.797 55.882

Agosto 24.312 24997 25992 31.802 24.206 30.672 30.306 33.377 36.031 36.982

Settembre, 29519 34965 34.500 36.7M 35151 33.307 43932 45.45]1 47058 47.068

Ottobre 30.707 31.072 29.734 35723 27.466 37290 43,787 42251 42.438 48.645

Novembre| 10.857 12.468 12.062 15.025 538 14.203 17146 18.605 19.185 19.689

Dicembre| 7.323 7234 6.770 9.324 410 5.48] 10.284 12.487 13.329 15.238

Totale | 237.375 | 260.992 | 256.367 | 282.102 | 134.916 | 192.860 | 319.353 | 363.110 | 372.563 | 389.205

Pagina7/14



O @

—

Distribuzione mensile dei movimenti turistici

Presenze
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Presenze - Regione Piemonte - Mercato Svizzera - 2016/2025

Gennaio 18.073 7.813 7.688 8.825 12.503 1.364 5727 12769 14.2777 15987
Febbraio 7.60] 11.835 12.962 8.593 15.453 3618 Nn.077 15.741 18.408 18.302
Marzo 29.218 19174 26.290 21.824 849 2.564 18.513 30.682 42.453 33.287
Aprile 41346 70907 55.501 66.277 186 2.791 81.792 1N0.463 87544 92.530
Maggio 78134 75137 84.185 74.953 433 20.338 91.535 108.459 119.968 115.792

Giugno 56.683 71.563 74312 85.416 12.583 46.891 85.374 89.510 94121 102.036

Luglio Nn6.719 132790 126.406 121741 84.984 125.264 138.622 150.989 148.326 161.465

Agosto 65.098 68.119 66.998 79.932 61.753 77292 76.340 84.510 86.643 89.232

Settembre| 66.009 77.325 80.194 82.26]1 82.264 76.480 96.266 100.997 | 106.033 | 106.358

Ottobre 68.485 66.646 66.353 76.106 66.501 81.897 96.840 92.865 96.106 107.323

Novembre| 22235 237797 22646 30.026 2493 27777 32.324 34.467 36.285 37.898

Dicembre| 15873 15.753 12.966 22.402 2151 12.282 21.473 23.379 26.292 29.660

Totale | 585.534 | 640.859 | 636.501 | 678.356 | 342.153 | 478.552 | 755.883 | 854.831 | 876.456 | 909.870
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Distribuzione mensile dei movimenti turistici

L'analisi della distribuzione mensile degli arrivi e delle presenze dei turisti svizzeri
in Piemonte, nel 2025, conferma una marcata stagionalita estiva, con picchi signi-
ficativi concentrati nei mesi di luglio, maggio, ottobre e settembre.

Nel complesso, il periodo estivo (maggio-ottobre) ha totalizzato 279.970 arrivi
e 682.206 presenze, in crescita rispettivamente del 6% e del 4,8% in confronto
all'estate 2024.

Luglio si conferma il mese di massimo afflusso, con 55.882 arrivi e 161.465
presenze; seguono maggio (49.258 arrivi € 115.792 presenze) e ottobre (48.645
arrivi e 107.323 presenze).

Il periodo invernale (novembre-aprile) & pressoché stabile rispetto alla stagione
invernale 2023/2024. -0,3% negli arrivi ¢ +1% nelle presenze.
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Movimenti turistici annuali per settore

Arrivi
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Arrivi - Regione Piemonte - Mercato Svizzera
Settore Alberghiero, Extra Alberghiero e Locazioni Turistiche - 2016/2025

Extra Locazmm

2016 156.200 81175 237.375
2017 159.709 101.283 @) 260.992
2018 154.896 101.471 @) 256.367
2019 179.092 102.339 671 282.102
2020 78.067 51179 5670 134.916
2021 115.361 69.491 8.008 192.860
2022 192.625 110.010 16.718 319.353
2023 212.413 123.453 27244 363.110
2024 204.533 128.690 39.340 372.563
2025 207.681 134.344 47180 389.205
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Movimenti turistici annuali per settore

Presenze
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Presenze - Regione Piemonte - Mercato Svizzera
Settore Alberghiero, Extra Alberghiero e Locazioni Turistiche - 2016/2025

Extra LocaZ|on|

2016 319153 266.381 585.534
2017 324479 316.380 @) 640.859
2018 311.650 324.85] 0 636.501
2019 355748 320.770 1.838 678.356
2020 157525 161188 23.440 342.153
2021 228292 217929 32.331 478.552
2022 372792 322.846 60.245 755.883
2023 404.324 362.810 87.697 854.831
2024 390.356 366.647 119.453 876.456
2025 394.326 371.567 143.977 909.870
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Movimenti turistici annuali per settore

Il mercato svizzero si conferma fortemente orientato verso il settore alberghiero
che nel 2025 ha raccolto oltre 207.000 arrivi e circa 394.000 presenze, registrando
un incremento dell1,5% negli arrivi e dell'1% nelle presenze rispetto al 2024.

Il comparto extra alberghiero si attesta a 134.344 arrivi ¢ 371.567 presenze, in
aumento del 4,4% negli arrivi e dell1,3% nelle presenze.

Le locazioni turistiche evidenziano una dinamica positiva con 47.180 arrivi e
143.977 presenze, pari al 12,1% degli arrivi e al 15,8% delle presenze complessive.
Rispetto al 2024, si osserva una crescita significativa pari al 19,9% negli arrivi e al
20,5% nelle presenze.
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Analisi del sentiment e dei profili di viaggio

Sentiment generale (complessivo)

Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

Il valore del sentiment espresso dai turisti svizzeri
in Piemonte nel 2025 & pari a 85,2/100, in crescita
. rispetto al 2024 (+0,7). Il dato conferma un’ottima
- 85,2 percezione dell'esperienza turistica regionale,
sebbene inferiore rispetto alla media complessiva
registrata in Piemonte (86,5/100)'.

y Sentiment ¢

A +0,7 Rispetto all'anno precedente

2/ DESTINATIONS wwrwedatappeal io G007

Tipologia di viaggiatori recensori (complessivo)

Tipologia di viaggiatore
Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore

Distribuzione fracce digitali Sentiment

2% Coppie 51,4% 84,5/100
Famiglie 240% 83,3/100 L L . o ) . .
CARSTGEE Dias P | turisti svizzeri che hanno lasciato recensioni
S J0s% Py online nel 2025 viaggiano prevalentemente in
Viaggio di Lavoro 0,0% 88,6/100 Coppia (51,4%) O ih famiglia (24%)

®Coppic ® Famiglie ® Amici/Gruppo @ Singolo ® Viaggia di Lavaro

2f DESTINATIONS wew datappeal o .00

' nd.r. Il valore del sentiment e relativa variazione sono stati calcolati attraverso I'algoritmo aggiornato a giugno 2025 di D/Al che ha intro-
dotto evoluzioni di Al nell’'analisi semantica delle recensioni migliorando l'interpretazione del testo: complessivamente per un medesimo
perimetro di analisi si puo rilevare un valore di sentiment minore rispetto a precedenti pubblicazioni generalizzato su tutto il territorio
regionale e nazionale pur in presenza di un miglioramento della valutazione.
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Focus territoriale: sentiment e percezioni nell’area dei Laghi

Sentiment area Laghi - Soddisfazione (complessivo)

Sentiment Il valore del sentiment risulta positivo nell'area

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali. . . . .
dei Laghi, area prodotto piemontese preferita

dai turisti svizzeri, come evidenziato nelle pa-

gine precedenti.

Il punteggio, pari a 83,9/100, & in crescita ri-

spetto all'anno precedente (+1), confermando

un buon livello di soddisfazione da parte dei
eh @23 visitatori svizzeri.

N 4
Sentiment

| 839.

A +1,0 Rispetto all'anno precedente

Analisi delle recensioni - Panoramica (complessivo)

Le recensionideituristisvizzerievidenziano un

| Qualita dell'esperienza e comfort

| Strutture e servizi elevato apprezzamento per la qualita dell’e-
| Cibo ed esperienza culinaria sperienza e comfort, le strutture e servizi e |l
R —— cibo ed esperienza culinaria.

il ol b iiogid: Tra gli aspetti da migliorare emergono il pro-

Fattori economici e gestione del tempo

cesso di prenotazione e accesso, i fattori
economici e gestione del tempo e i temi di
i inclusivita e sostenibilita.

Inclusivita e sostenibilita

Analisi semantica delle recensioni (complessivo)

. o Analizzando piu in dettaglio i commenti dei
Qualita dell'esperienza e comfort 92 A 20% 6,8k 79/100 recensorl SVlZZerl, Sl rltrova un forte apprezza_
bbb - W% 5R ™ mento per I'esperienza, le strutture e il cibo,

Cibo ed esperienza culinaria 83 w -20% 32k 76/100 . | . .
Ospitalita e qualita dell'alloggio 47 A 20% 3,0k 62/100 va | Utate r|Spett|Va me nte conun pu nteg g 10 d |
Inclusivita e sostenibilita 36 = 00% 178 63/100 79/1001 77/100 e 76/100

_ - Da migliorare l'ospitalita e la qualita dell’al-
mmmmm————— loggio (62/100) e i temi di inclusivita e soste-
e 822 nibilita (63/100).
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Raccolta dati statistici del turismo

Referenti delle Province, Citta Metropolitana di Torino con il supporto dell’Osservatorio Turistico
della Regione Piemonte - Visit Piemonte

Analisi delle recensioni
Destination A/l

Elaborazione dati e reporting
Osservatorio Turistico
della Regione Piemonte - Visit Piemonte



