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Allegato n. 1 Determinazione n, 1134 del 2017 di A.N.AC. - attivita e procedimenti

ACCESSO AGLI ATTI

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util

Art. 4 “Accesso documentale o accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990” del Regolamento per I'accesso
documentale, accesso civico e accesso generalizzato

2) unita organizzative responsabili dellstruttoria

Ufficio Gestione della Relazione con gli Utenti (GRU).

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

Email all'indirizzo gestionerelazioneutenti@visitpiemonte.com, o via PEC visitpiemonte@legalmail.it o oppure,
in via cartacea presso la sede di Visit Piemonte S.p.A. - Ufficio Gestione della Relazione con gli Utenti - Via
Bertola, 34 10122 - Torino

4) ove diverso, 'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con I'indicazione del nome del
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale

Na.

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che
li riguardino

Art. 4, lettera e) “Accesso documentale o accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990” del Regolamento per
I'accesso documentale, accesso civico e accesso generalizzato

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

Trenta giorni dalla ricezione

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato
ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

N.a.

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento
oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

Art. 4, lettere e) f) “Accesso documentale o accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990" del Regolamento
per I'accesso documentale, accesso civico e accesso generalizzato

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione

N.a.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonche i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Si rimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici

11) nome del soggetto a cui ¢ atfribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Responsabile “Gestione della Relazione con gli Utenti (GRU)’

Per i procedimenti ad istanza di parte:
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1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le
autocertificazioni

Modulo richiesta accesso documentale

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi,
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Email allindirizzo gestionerelazioneutenti@visitpiemonte.com, o via PEC visitpiemonte@legalmail.it 0 oppure,
in via cartacea presso la sede di Visit Piemonte S.p.A. - Ufficio Gestione della Relazione con gli Utenti - Via
Bertola, 34 10122 - Torino

ACCESSO CIVICO SEMPLICE

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util

Art. 5 “Accesso documentale o0 accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990” del Regolamento per 'accesso
documentale, accesso civico e accesso generalizzato

2) unita organizzative responsabili dellstruttoria

RPCT

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

Email allindirizzo gestionerelazioneutenti@visitpiemonte.com, o via PEC visitpiemonte@legalmail.it 0 oppure,
in via cartacea presso la sede di Visit Piemonte S.p.A. - Ufficio Gestione della Relazione con gli Utenti - Via
Bertola, 34 10122 - Torino, allattenzione del Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del

li riguardino

responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica Na.
istituzionale
5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che Na

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con I'adozione di un
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

Entro trenta giori dalla ricezione dell'istanza

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato
ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

N.a.

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento
oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

Art. 5 lettera c) “Accesso documentale o accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990" del Regolamento per
I'accesso documentale, accesso civico e accesso generalizzato

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione

N.a.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto

Si rimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici
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corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonché i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

11) nome del soggetto a cui € attribuito, in caso diinerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Responsabile “Gestione della Relazione con gli Utenti (GRU)”
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le Modulo richiesta accesso civico

autocertificazioni

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, Email all'indirizzo gestionerelazioneutenti@visitpiemonte.com, o via PEC visitpiemonte@legalmail.it 0 oppure,

recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze in via cartacea presso la sede di Visit Piemonte S.p.A. - Ufficio Gestione della Relazione con gli Utenti - Via
Bertola, 34 10122 - Torino, all'attenzione del Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza

ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

1) breve descizione del procecimento con indicazione di tu i rferiment; normativi u Art. 6 *Accesso documentale o accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990” del Regolamento per 'accesso

documentale, accesso civico e accesso generalizzato

2) unita organizzative responsabili dellstruttoria Il responsabile dell'Ufficio che detiene i dati

3) I'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale Al Responsabile dell'Ufficio che detiene i dati 0, nel caso non si riesca a individuare detto ufficio, all'ufficio
Gestione della Relazione con gli Utenti ai seguenti indirizzi di posta elettronica: visitpiemonte@legalmail.it con
oggetto: Accesso civico generalizzato.

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del

. oo C » - . . Na.
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale
5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che . o ,
Ii)ri uardino quallg P P Art. 6 lettera c) “Accesso documentale o accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990" del Regolamento per
9 I'accesso documentale, accesso civico e accesso generalizzato
6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Entro trenta giorni dalla presentazione dell'istanza

provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato
ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

N.a.
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8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento
oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

Riesame

Art. 6 lettera f) “Accesso documentale 0 accesso agli atti ai sensi della legge 241/1990” del Regolamento per
I'accesso documentale, accesso civico e accesso generalizzato

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione

N.a.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonche i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Responsabile “Gestione della Relazione con gli Utenti (GRU)"

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le
autocertificazioni

Modulo richiesta accesso civico “generalizzato”
Modulo richiesta di riesame

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi,
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Al Responsabile dell'Ufficio che detiene i dati 0, nel caso non si riesca a individuare detto ufficio, all ufficio
Gestione della Relazione con gli Utenti ai seguenti indirizzi di posta elettronica: visitpiemonte@legalmail.it con
oggetto: Accesso civico generalizzato

Affidamento di incarichi dirigenziali, di selezione del personale, nell'ambito del rapporto di lavoro, con awvi

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util

D.Lgs n. 165 del 30/03/2001 “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche”

2) unita organizzative responsabili dellstruttoria

Consiglio di Amministrazione / Direttore Generale / Amministrazione

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

011 5155500; segreteria@visitiemonte.com

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che
li riguardino

N.a.

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con I'adozione di un
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

N.a..
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7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato
ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | N.a.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento
oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonché i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
Per i procedimenti ad istanza di parte:

Na.

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email
autocertificazioni
2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, 011 5155500; seqreteria@visitpiemonte.com

recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

 Nomina dei componenti dellOIV joov

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util 231/2001

2) unita organizzative responsabili dellstruttoria Compliance / Affari Legali

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 011 5155500, compliance(@visitpiemonte.com

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica

istituzionale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che Na

li riguardino -

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na..

provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
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7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato
ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | N.a.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento
oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonché i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
Per i procedimenti ad istanza di parte:

Na.

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email
autocertificazioni
2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, 011 5155500, compliance(@visitpiemonte.com

recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Nomina DPO

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util Reg. UE 2016/679; d.gr. n. 1-192 del 9 agosto 2019
2) unita organizzative responsabili dellstruttoria Compliance / Affari Legali

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 011 5155500, compliance(@visitpiemonte.com

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica

istituzionale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che Na

li riguardino -

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na..

provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
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7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato
ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | N.a.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento
oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonché i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
Per i procedimenti ad istanza di parte:

Na.

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email
autocertificazioni
2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, 011 5155500, compliance(@visitpiemonte.com

recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Adesione a convenzioni

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util .

) P Legge 27 dicembre 2006, n. 296

Legge 23 dicembre 1999, n. 488

2) unita organizzative responsabili dellistruttoria Compliance / Affari Legali
3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 011 5155500, compliance(@visitpiemonte.com
4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale
5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che N
li riguardino a
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6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na.
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato
ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel Na.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento
oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonché i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
Per i procedimenti ad istanza di parte:

N.a.

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email
autocertificazioni
2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, 011 5155500, compliance(@visitpiemonte.com

recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Affidamento diretto di servizi e forniture

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util Dlgs. 3612023 Codice dei contrati pubbii
2) unita organizzative responsabili dellstruttoria eProcurement

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 011 5155500, richiesta.acquisti@visitpiemonte.com
4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica

istituzionale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che Na

li riguardino -



https://www.visitpiemonte-dmo.org/societa-trasparente/pagamenti-dellamministrazione/iban-e-pagamenti-informatici/
mailto:compliance@visitpiemonte.com
mailto:richiesta.acquisti@visitpiemonte.com

visit
Piemonte

REGIONAL MARKETING
AND PROMOTION

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na.
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato
ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel Na.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento
oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonché i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
Per i procedimenti ad istanza di parte:

N.a.

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email
autocertificazioni
2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, 011 5155500, - richiesta.acquisti@visitpiemonte.com

recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Monitoraggio progetti

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util . . . -
) P D.Igs. 36/2023 Codice dei contratti pubblici

2) unita organizzative responsabili dellistruttoria Direttore Generale /Amministrazione

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 011 5155500, richiesta.acquisti@visitpiemonte.com
4) ove diverso, 'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con I'indicazione del nome del Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica

istituzionale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che Na

li riguardino -

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na.

provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
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7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato

ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione Na
8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | N.a.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento

oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonché i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Si rimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici

autocertificazioni

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.

tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi,
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

011 5155500, richiesta.acquisti@visitpiemonte.com

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util

Determinazione fabbisogno di risorse umane

DECRETO LEGISLATIVO 30 marzo 2001, n. 165

2) unita organizzative responsabili dellistruttoria

Direttore Generale /Amministrazione

3) lufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

011 5155500 segreteria@visitiemonte.com

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che

ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

li riguardino Na
6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con I'adozione di un Na..
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato Na
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8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | Na.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento

oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonche i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici

autocertificazioni

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.

tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi,
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

011 5155500 segreteria@yvisitiemonte.com

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util

Predisposizione deliberazioni

D.Igs. 36/2023 Codice dei contratti pubblici

2) unita organizzative responsabili dellistruttoria

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

011 5155500 segreteria@visitiemonte.com

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che

ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

li riguardino Na.
6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na.
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato Na
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8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | Na.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento

oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto

corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonche i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici

autocertificazioni

11) nome del soggetto a cui ¢ atfribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.

tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi,
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

011 5155500 segreteria@yvisitiemonte.com

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util

Predisposizione del bilancio

codice civile - normativa contabile

2) unita organizzative responsabili dellistruttoria

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

3) lufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

011 5155500 segreteria@visitiemonte.com

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che

ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

li riguardino Na.
6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na.
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato Na
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8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | Na.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento

oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonche i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici

autocertificazioni

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.

tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi,
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

011 5155500 segreteria@yvisitiemonte.com

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util

Procedimento di valutazione degli obiettivi

normativa interna

2) unita organizzative responsabili dellistruttoria

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale /Amministrazione

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

011 5155500 segreteria@visitiemonte.com

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che

ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

li riguardino Na.
6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na.
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato Na
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8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | Na.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento

oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonche i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici

autocertificazioni

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.

tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi,
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

011 5155500 segreteria@yvisitiemonte.com

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi util

Affidamento incarichi di collaborazioni esterne alla Direzione

D.Igs. 36/2023 Codice dei contratti pubblici

2) unita organizzative responsabili dellistruttoria

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

011 5155500 segreteria@visitiemonte.com

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale

Consiglio di Amministrazione /Direttore Generale

5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che

ovvero il procedimento pud concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

li riguardino Na.
6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con 'adozione di un Na.
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

7) procedimenti per i quali il provvedimento pud essere sostituito da una dichiarazione dellinteressato Na

14


https://www.visitpiemonte-dmo.org/societa-trasparente/pagamenti-dellamministrazione/iban-e-pagamenti-informatici/
mailto:segreteria@visitpiemonte.com
mailto:segreteria@visitpiemonte.com

REGIONAL MARKETING
AND PROMOTION

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dellinteressato, nel | Na.
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento

oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione Na.

10) modalita per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale,
nonche i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Sirimanda alla sezione IBAN e pagamenti informatici

11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare Na.

tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le PEC/Email

autocertificazioni

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi,
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

011 5155500 segreteria@yvisitiemonte.com
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