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% Perimetro di analisi
4

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI: punti di interesse e recensioni online unitamente al sentiment del prodotto

turistico del Piemonte e delle Aree-Prodotto (Colline, Laghi, Montagne e Torino e prima cintura).

In particolare, per gli indicatori di punti di interesse (POI) e contenuti monitorati:

« quadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, agli affitti brevi, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono in
considerazione i visitatori, le tipologie di viaggio, i canali di recensione online e i cluster & topic;

« perogni comparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/01/2024 - 31/12/2024 (Anno 2024).
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% Punti di Interesse - Tracce digitali COMPLESSIVO

4

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali
Colline 13.400 310.100 (-14%)
Laghi 4200 164.500 (-10,1%)
Montagne 12.000 228.600 (-15,9%)
g Torino e prima cintura 17.200 739.500 (-12,7%)
B Piemonte 55.700 1.700.000 (-10,5%)

XH
Og

« Torino e prima cintura possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 17.200; seguono le Colline, con
13.400;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:
739.500; seguono le Colline, 310.100;

 Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione in confronto allo stesso periodo dellanno precedente: le

Montagne rilevano il calo maggiore, -15,9%.
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% Sentiment Analysis COMPLESSIVO

_/ . Sentiment Piemonte e . .
Aree-Prodotto e Piemonte Sentiment Italia
Aree-Prodotto

Colline 89/100 (+0,3) 87,2/100
Laghi 86,9/100 (+0,2) 87,2/100
Montagne 88,6/100 (=) 87,2/100

f;* Torino e prima cintura 86,8/100 (+0,3) 87,2/100

8 Piemonte 87,6/100 (+0,3) 87,2/100

XH
Og

+ Le Colline e le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: rispettivamente, 89/100 e
88,6/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita (ad eccezione delle Montagne che mantengono lo stesso valore) in
confronto allo stesso periodo dellanno precedente, con le Colline e Torino e prima cintura che rilevano il maggior

aumento: +0,3 (entrambe);

« | valori del sentiment delle Colline, 89/100, e delle Montagne, 88,6/100, sono superiori rispetto all'ltalia (87,2/100); i

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Laghi, 86,9/100, e Torino e prima cintura, 86,8/100, sono inferiori.




% Punti di Interesse - Tracce digitali

4

Aree-Prodotto e Piemonte

Punti Interesse

Tracce Digitali

Colline 2.100 82.100 (-10,2%)
Laghi 503 62.900 (-8,1%)
2 Montagne 1900 62.600 (-14,6%)
E Torino e prima cintura 1.000 155.300 (-7,4%)
e, Piemonte 6.400 404.100 (-9,1%)

155.300; seguono le Colline, 82.100;

Montagne rilevano il calo maggiore, -14,6%.
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RICETTIVITA

« Le Colline possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 2.100; seguono le Montagne, con 1.900;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione in confronto allo stesso periodo dellanno precedente: le




RICETTIVITA

% Sentiment Analysis
~r/

. Sentiment Piemonte e . .
Aree-Prodotto e Piemonte Sentiment Italia
Aree-Prodotto

Colline 90,3/100 (+0,3) 86/100
Laghi 86/100 (+0,5) 86/100

g Montagne 88,1/100 (+0,2) 86/100

% Torino e prima cintura 84,6/100 (+0,5) 86/100

08 Piemonte 86,8/100 (+0,4) 86/100

+ Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 90,3/100; seguono le Montagne, con
88,1/100;

Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente, con i Laghi e

Torino e prima cintura che rilevano il maggior aumento: +0,5 (entrambe);

« | valori del sentiment delle Colline, 90,3/100 e delle Montagne, 88,1/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 86/100; i

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
°

Laghi coincidono con il dato nazionale, mentre Torino e prima cintura, 84,6/100, & inferiore.




AFFITTI BREVI

% Punti di Interesse - Tracce digitali
~r/

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali
Colline 1.600 17.400 (-2,2%)
Laghi 1300 15300 (-12,7%)
2 Montagne 1.600 14.600 (-10,7%)
% Torino e prima cintura 1.500 24.600 (-7,6%)
g; Piemonte 6.500 78.200 (-8,2%)

+ Le Colline e le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 1.600; segue Torino e

prima cintura, con 1.500;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

24.600; seguono le Colline, 17.400;

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione in confronto allo stesso periodo delllanno precedente: i Laghi
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rilevano il calo maggiore, -12,7%.




AFFITTI BREVI

% Sentiment Analysis
~r/

. Sentiment Piemonte e . .
Aree-Prodotto e Piemonte Sentiment Italia
Aree-Prodotto

Colline 92,6/100 (+0,3) 90,8/100
Laghi 91,100 (=) 90,8/100

2 Montagne 91,9/100 (+0,4) 90,8/100

E Torino e prima cintura 90,9/100 (=) 90,8/100

0] Piemonte 91,5/100 (+0,1) 90,8/100

+ Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 92,6/100; seguono le Montagne, con
91,9/100;

Le Montagne, +0,4, e |le Colline, +0,3, registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente;

+ | valoridel sentiment di tutte le aree-prodotto sono superiori rispetto all'ltalia: 90,8/100.
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% Punti di Interesse - Tracce digitali
~r/

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 5100 173.100 (-15,2%)

Laghi 1200 66.900 (-7,8%)
” Montagne 4,000 117.500 (-13,1%)
E’ Torino e prima cintura 9.500 436.500 (-14,6%)
: Piemonte 24.400 938.800 (-14,3%)

XH
Og

5.100;

436.500; seguono le Colline, 173.100;

rilevano il calo maggiore, -15,2%.
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RISTORAZIONE

« Torino e prima cintura possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 9.500; seguono le Colline, con

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente: le Colline




RISTORAZIONE

w Sentiment Analysis
~r/

. Sentiment Piemonte e . .
Aree-Prodotto e Piemonte Sentiment Italia
Aree-Prodotto

Colline 88,2/100 (+0,3) 86,9/100
Laghi 859/100 (+0,3) 86,9/100

2 Montagne 88,1/100 (-0,1) 86,9/100

'g Torino e prima cintura 86,5/100 (+0,1) 86,9/100

0& Piemonte 87,1100 (+0,2) 86,9/100

+ Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,2/100; seguono le Montagne, con
88,1/100;

+ Tutte le aree-prodotto, ad eccezione della Montagne, registrano una crescita in confronto allo stesso periodo

dell'anno precedente; le Colline e i Laghi rilevano il maggior aumento: +0,3 (entrambe);

« | valori del sentiment delle Colline, 88,2/100 e delle Montagne, 88,1/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 86,9/100;
Torino e prima cintura, 86,5/100, e i Laghi, 85,9/100, sono inferiori.
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Punti di Interesse - Tracce digitali
% ATTRAZIONI

4

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali
Colline 2.300 18.200 (-28,9%)
Laghi 752 15.400 (-20,3%)
@ Montagne 3.300 22.900 (-30,7%)
E Torino e prima cintura 2.600 83.700 (-13,3%)
;E Piemonte 10.500 157.100 (-20,1%)

« Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 3.300; segue Torino e prima cintura,
con 2.600;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:
83.700; seguono le Montagne, 22.900;

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione in confronto allo stesso periodo dellanno precedente: le
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Montagne rilevano il calo maggiore, -30,7%.




% Sentiment Analysis

ATTRAZIONI

4

Aree-Prodotto e Piemonte

Sentiment Piemonte e
Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 90,2/100 (-0,2) 91,1/100
Laghi 91,6/100 (+0,2) 91,1/100
2 Montagne 92,4/100 (+0,3) 91,1/100
'é Torino e prima cintura 92,1100 (+0,6) 91,1/100
0& Piemonte 91,7/100 (+0,4) 91,1/100

cintura, con 92,1/100;

che sono inferiori: 90,2/100.
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+ Le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 92,4/100; segue Torino e prima

Torino e prima cintura registra la crescita piu alta rispetto allo stesso periodo delllanno precedente: +0,6;

« | valori del sentiment di tutte le aree-prodotto sono superiori rispetto all'ltalia, 91,1/100, ad eccezione delle Colline




Provenienza viaggiatori

4

Provenienza viaggiatori

Aree-Prodotto e Piemonte % Italia Paese Estero

Colline 49,6% Svizzera (10,5%)
- Laghi 242% Germania (20,6%)
,’:’ Montagne 571% Francia (11,6%)
E Torino e prima cintura 57.3% Francia (10,5%)
0]

Piemonte Italia (49,7%) Francia (11,4%)

« Torino e prima cintura registra la percentuale piu alta di visitatori italiani: 57,3%;

« Nei Laghi, si registra la percentuale piu alta di recensioni pubblicate da turisti stranieri: 20,6%, provenienti dalla Germania.
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% Tipologie di viaggio
/4

Tipologie di Viaggio

Colline Coppie (56,2%) - Famiglie (23,5%)
Laghi Coppie (56,6%) - Famiglie (27,2%)
Montagne Coppie (46,6%) - Famiglie (28,8%)

Torino e prima cintura | Coppie (415%) - Famiglie (29,2%)
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Piemonte Coppie (48,3%) - Famiglie (27,3%)

D/
AL

« Lerecensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Trale coppie, spicca il 56,6% registrato nei Laghi;

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva a Torino e prima cintura: 29,2%.
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Cluster & Topic (1)

4

Cluster & Topic

Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura Piemonte
Ricettivita Struttura - Risotrazione | Struttura - Risotrazione | Ristorazione - Struttura Camera - Struttura Struttuta - Staff
Affitti Brevi Atmosfera - Posizione Atmosfera - Posizione Atmosfera - Posizione Posizione - Atmosfera Atmosfera - Posizione

Ristorazione

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza
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Attrazioni Posizione - Atmosfera Spazi - Posizione Posizione - Atmosfera Atmosfera - Spazi Atmosfera - Spazi
0&
In tutti i comparti variano gli argomenti piu discussi:
€
g e Struttura e ristorazione nella ricettivita;
g « Atmosfera e posizione negli affitti brevi;
g
) « Atmosfera ed accoglienza nella ristorazione;
5  Posizione e atmosfera nelle attrazioni.




Cluster & Topic (2)

4

Cluster & Topic

Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura Piemonte
Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo Giudizio Positivo Giudizio Negativo
Ricettivita Struttura (*23.400) Camera (*16.000) Struttura (*20.300) Internet (*663) Ristorazione (*16.600) Internet (*400) Camera (*36.300) Internet (*1.000) Struttura (*103.900) Internet (*2.800)
Affitti Brevi Atmosfera (*4.900) Internet (*129) Atmosfera (*5.800) Internet (*220) Atmosfera (*4.100) Internet (*173) Posizione (*7.400) Internet (*201) Atmosfera (*23.400) Internet (*769)
Ristorazione | Atmosfera (*51.100) Costi (*4.700) Atmosfera (*22.300) Costi (*1.800) Atmosfera (*35.200) Costi (*3.400) Atmosfera (*128.500) Costi (*14.100) Atmosfera (*275.400) Costi (*27.700)
Attrazioni Posizione (*1.700) Costi (*94) Spazi (*1.500) Costi (*105) Posizione (*2.900) Costi (*161) Atmosfera (*9.000) Sicurezza (*62) Atmosfera (*14.600) Sicurezza (*123)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

L'atmosfera contiene la

maggior parte di giudizi positivi.

| costi ed internet né contengono piu negativi.

*Indicano le tracce digitali all'interno del quale sono stati inseriti i giudizi positivi e quelli negativi relativamente agli argomenti
maggiormente discussi.




% Canali e Social

4

Canali e Social

Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura Piemonte
Ricettivita Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google
Affitti Brevi Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb

Ristorazione

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Attrazioni
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Google - TripAdyvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdyvisor

Google - TripAdvisor

D/
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Negli affitti brevi, primeggiano Booking e Airbnb;

Nella ristorazione e nelle attrazioni, Google e TripAdvisor.

Nel comparto ricettivo, i canali maggiormente utilizzati sono Booking e Google;




m Piemonte

e/

OSSERVATORIO
TURISTICO

A Complessivo

PIEMONTE

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024

PIEMO)NTE

THE PLACE TO EXPERIENCE

E"® REGIONE
B W PIEMONTE




% Piemonte: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 3112/24 Piemonte

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate. I | m O n ito ra g g io d e I | a rete Si r ife risce a 55.700
e punti di interesse:
« Ristorazione: 24.400;

Y1 Locali E Ristorazione 43,7% 24,4k 871100 ° AttraZioni 10.500,

w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

D/
AL

ili  Attrazioni 18,9% 10,5k 91,7100 . . y

o « Affitti brevi: 6.500;
e Affitti Brevi 1,7% 6,5k 91,5100
B Ricettivita 1,4% 6,4k 86,8/100 ° Ricettivité 6.400.
b= Trasporti 9.6% 5,3k 81,8100
YJ Intrattenimento 3,4% 1,9k 87,6/100

® | ocali E Ristorazione @ Attrazioni
® Affitti Brevi @ Ricettivita @ Trasporti

® ntrattenimento Agricoltura

E)i, DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Piemonte: Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

4

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte

g | contenuti monitorati per la valutazione del
E Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

E‘] Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate. Sent'ment I n rete r I S petto a | | a n Ost ra offe rta
o Volume totale tracee digiaii 1, 7M turistica sono 1.700.000 (-10,5%), in particolare:

diaitali Volume tracce digitali Sentiment

¥t Local ERistorazione - 56,3% 938,8K B + Ristorazione: 938.800 (-14,3% rispetto allo

Ricettivita 24,2% 404,k 86,8/100

P B

stesso periodo dell'anno precedente);

Attrazioni 9,4% 1571k 91,7100

I I B - i Affitti Brevi 4,7% 78,2k 91,5/100 * Ricettivita: 404.100 (-9,1%);
® | ocali E Ristorazione @ Ricettivita ba Trasporti 2,5% 41,8k 81,8100 ° Attrazioni: 157.100 (_20’1%);

® Attrazioni  ® Affitti Brevi .
YJ Intrattenimento 2,4% 40,6k 87,6/100

+  Affitti brevi: 78.200 (-8,2%).

Agricoltura

E)i:' DESTINATIONS www.datappeal.io @ Oar
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% Piemonte: Provenienza viaggiatori
4

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte

w
2
[=]
H
g Provenienza viaggiatori
=
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
[}
w
o I -
Distribuzione tracce diaitali
~H .
Og Italia 497%
Francia M,4%
Svizzera 8,3%
Germania 75%
Paesi Bassi 2,8%

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

E):é DESTINATIONS www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Sentiment

85,8/100

86,5100

86,4/100

86,3/100

86,6/100

S-0.°

COMPLESSIVO

Il 49,7% delle recensioni sono redatte da

utenti italiani; seguono la Francia, con 1'11,4%,

e la Svizzera, con I'8,3%.




% Piemonte: Tipologie di viaggio

4

PERIODO AREE
01/01/24 - 31112/24 Piemonte

® Coppie @ Famiglie ® Amici/Gruppo  ® Singolo
® Viaggio Di Lavero

[=Y]
7{ DESTINATIONS
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Coppie

Famiglie

Amici/Gruppo

Singolo

o Tipologia di viaggiatore

E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
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0 v
2

Viaggio Di Lavoro

ANNO

www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce diaitall

48,3%

27,3%

12,0%

1,7%

0,7%

Sentiment

87,0100

86,1100

86,2100

85,1100

84,2100

Ot

COMPLESSIVO

Il 48,3% delle recensioni sono redatte da

coppie; seguono le famiglie, con il 27,3%, e gli

amici/gruppi, con il 12%.
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RICETTIVITA

% Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Ricettivita I | mon ito ragg io del |a rete del com pa rto
0 ricettivo si riferisce a 6.400 punti di interesse;
o ) _ in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
= Tipologie di comparto piu popolari
\ﬂH Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. Che reg istra no iI magg ior n u mero di tracce
Og Distribuzione POI Volume POI Seniuzioneiraccs Volume tracce digitali Sentiment L. . I .
1 Hotel 301% 1,9k 67,0% 270,6k 85,1100 digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 B&B 37,6% 2,3k 20,0% 80,6k 91,07100 indicati i PO'):
3 Agriturismo 171% 17k 6,4% 26,0k 91,6/100 ° B&B 2.3001
4 Campeggi 3,0% 185 2,2% 8,8k 85,2100 ° Hotel' -I 900.
5 Ostello 1,0% 61 12% 4,9k 84,1100
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« Agriturismi: 1.100;
« Campeggi: 185;

‘ « Ostelli: 61.




Piemonte: Principali punti di interesse e A
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) USSR
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% Piemonte: Cluster & Topic (1)
4

01;:01[24 - 3112/24 Piemonte - Ricetti\:'ité
« L'argomento piu discusso ¢ la struttura,
::f::::j::iz::lt ::ﬁfm:‘l:osritamza relativa degli argomenti piti discussi online. Co n i | 21 ’3% d ei CO nte n Ut i; Seg u e |O Staff7
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Argomenti principali

con il 18%, e la ristorazione, con il 17,6%;

ibuzione tracce

3 s
Struttura 3% 90,3100
Staff 18,0% 95,3100 « Il tema di internet presenta un numero
Ristorazione 6% 8900 maggiore di contenuti, 2.800, con
comere e e giudizio negativo; la struttura ha |
Atmosfera 9,9% 911100

maggiori contenuti positivi, 103.900.

E’:‘[’ DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Piemonte: Cluster & Topic (2)
P o1/024 - 3112124 Hlemoriie Ricettivita

RICETTIVITA

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'import

allinterno della struttura troviamo la posizione con il

Struttura
Distribuzione tracce  qryiment .
2 30,2% dei contenuti e un sentiment del 96,7/100.
e
<< Posto n2% 93,800
2
=
[
[ Piscina 3,7% 87,6/100
w
[=]
~H Camera 33% 85,7/100
Dq PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
Visualizzazione 2,9% 96,4/100 01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Ricettivita

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piis discussi online

=
Accoglienza 101% 97,4100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno dello staff
Staff 86% 981100

troviamo il personale con il 43,4% dei contenuti e un

sentiment del 96,9/100.

X DESTINATIONS www.datappeal.io
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Piemonte: Canali e Social

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Piemonte

= Top 5 canali di recensione online

[=]

: Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

<

E Distribuzione tracce
= diaitali
i

o Booking.com 701%
aH
Og

Google 237%

c

o

o

] . )

g TripAdvisor 3,3%
£

Q0

% Hotels.com 1,4%
c

9

g B o,
2 Expedia 0,9%
o

K}

o

o

9

kil

'3 ® Booking.com @ Google ® TripAdvisor

2 ® Hotels.com @ Expedia

2
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K] AT DESTINATIONS www.datappeal.io

g
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Rating

8,50

8,910

8,50

8,8/10

8,8/10

COMPARTI
Ricettivita

Sentiment

85,9100

89,5/100

85,6/100

87,6/100

88,2/100

SRvIS.

RICETTIVITA

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 70,1% dei contenuti; seguono

Google, con il 23,7%, e TripAdvisor, con il 3,3%.
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% Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Affitti Brevi
("]
2
c
=
=
<
2
e
0 Tipologie di comparto pilu popolari
(=]
== Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
Og o
Distribuzione POI Valume POI .[d)i\;_tlr;tﬁuzmne fracce Volume tracee digitali Sentiment
1 Casa O Appartamento 60,1% 3,9k 48,9% 38,2k 93,1100
2 Affittacamere 281% 1,8k 378% 29,5k 89,2n100
3 Appartamento Vacanze n,7% 765 13,3% 10,4k 91,7100
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E)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io () 09

AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del comparto degli
affitti brevi si riferisce a 6.500 punti di
interesse; in particolare, le tipologie di
strutture che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

+ Casa o appartamento: 3.900;

« Affittacamere: 1.800;

+ Appartamento vacanze: 765.




Piemonte: Principali punti di interesse e

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AU AL

2024
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




AFFITTI BREVI

w Piemonte: Cluster & Topic (1)
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Affitti Brevi

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

con il 25/7% dei contenuti; segue la

& Argomenti piu discussi
=1 i 'i r v i nti piti discussi online. = M M - H
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piti discussi online pos'z'one’ COn || 23,3%, e |e dOtaZIOnI, COI’\ II
E Argomenti principali
(o)

z Distribuziene tracee entiment 14'3 A)
~H diqitali
Og

Atmosfera 257% 91,3100

Posizione 23,3% 961700 « |l tema di internet presenta un numero

Dotazioni 14,3% 82,1100 maggiore di contenuti, 769, con giudizio
Camers 13.4% 87,0100 negativo; latmosfera ha i maggiori
Host ns% 95,3100 contenuti positivi, 23.400.

=N

E)]l:' DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Piemonte: Cluster & Topic (2)

AFFITTI BREVI

PERIODO AREE ANNO MESE COMPART!
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Affitti Brevi

womewpossess Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

pmosters all'interno dell'atmosfera troviamo I'appartemento con
il 18,1% dei contenuti e un sentiment del 95,2/100.
Casa 16,3% 93,8100

Rimanere 8,7% 951100
Soggiorno % 94,8100

. . PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
Aloaglo 8% St 01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Affiti Brevi

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dellimpor
D/ /

DESTINATIONS www.datappeal.io (c0) (DC) .
e Posizione

Dlatrin Sentiment
Posizione 436% 97,6100
Posto 17,3% 95,9100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della

posizione troviamo la posizione stessa con il 43,6% dei -
contenuti e un sentiment del 97,6/100.

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io




AFFITTI BREVI

% Piemonte: Canali e Social
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Affitti Brevi

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Le recensioni online sono maggiori su

diaitali

D/
AL

Booking.com 54,5% 8,8/10 88,2100 . . . ..
B Booking, con il 54,5% dei contenuti; seguono
o
§ Airbnb 34,2% 9,710 95,9100 . j 5 | 5
5 Airbnb, con il 34,2%, e Google, con il 10,5%.
§ Google 10,5% 9,410 94,0100
Q
5
) TripAdvisor 0,5% 8,910 88,7/100
&
=
3 Hotels.com 01% 9,5/10 94,4500
3
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§ ® Booking.com @ Airbnb @ Google
g ® TripAdvisor  ® Hotels.com
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% Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari

4

PERIODO AREE

01/01/24 - 3112/24 Piemonte

D/
AT DESTINATIONS

Distribuzione POI

36,7%

10,6%

25,8%

8,9%

w
=
(=]
=
g
E Tipologie di comparto piu popolari
',ﬂ Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tra
[=]
SH
Og
1 Ristorante
2 Pizzeria
3 Bar
4 Caffé
5 Fast Food
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17%

ANNO

cce digitali e Sentiment medio.

Volume POI

7,8k

2,3k

5,5k

361

www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce
diaitali

49,3%

15,4%

1%

3,5%

3,4%

Volume tracce digitali

463,0k

144,k

104,2k

32,4k

32,3k

COMPARTI
Localie
Ristorazione

Sentiment

87,5100
87,2100
86,3/100
85,2/100

80,1100

) D0

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete del comparto della
ristorazione si riferisce a 24.400 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
ristoratrici che registrano il maggior numero
di tracce digitali sono (per ciascuna di esse
sono indicati i POI):

« Ristoranti: 7.800;

 Bar:5.500;

« Pizzerie: 2.300;

« Caffe:1.900;

+ Fast Food: 361.




Piemonte: Principali punti di interesse e

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) RISTORAZIONE

2024
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atorio Turistico della Regione Piemonte con

Fonte: Elaborazione dell'Osserv:




RISTORAZIONE

% Piemonte: Cluster & Topic (1)
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Localie
Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

con il 30,5% deli contenuti; segue

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. |1accog|ienza’ con il 25%, e Ia qualité del

w
2
[=]
H
[
<
=
H
[
[}
r}
o

Argomenti principali

= cibo, con il 22,3%.
Atmosfera 3‘:“:% 88,7100
Accoglienza 25,0% 91,100 « Il tema dei costi presenta un numero
Qualita Del Cibo 22,3% 850 maggiore di contenuti, 27.700, con
Posizione 8.8% 2080 giudizio negativo; Iatmosfera ha |
Estetica 6,9% 84,1100

mMaggiori contenuti positivi, 275.400.

E)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io (<o) (1)9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Piemonte: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Locali e
Ristorazione

Argomenti piu discussi

o --
Distribuzione tracce
diaitah
Cibo 219% 93,0100
Locale 14,6% 87,3100 s ..
Piatto 8,2% 88,9100
Mend Paczione

Ristorante 6,3% 89,2100

Esgiigaza
Mangiare 56% 85,7100 ook -.
.

T{ DESTINATIONS www datappealio

Tra gli argomenti piu discussi allinterno
dell'accoglienza troviamo il personale con il 40,4% dei

contenuti e un sentiment del 95/100.

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell’atmosfera troviamo il cibo con il 21,9%

dei contenuti e un sentiment del 93/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Locali e
Ristorazione

Argomenti pil discussi

Accoglienza
Ditibuzions racce Sarament

Personale 40,4% 85,0/100

Servizio 352% 87,2100

Staff 55% 96,800 =y

Proprietario 3,7% 92,6100 l
Cametisss

Cameriera 31% 79,2r00

- I
Ba_

B/ | DESTINATIONS www datappealio




RISTORAZIONE

% Piemonte: Canali e Social
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Localie
Ristorazione

(%]

§ Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

= . . . . .

E Igi\ds‘tlgﬁuzicnetracce Rating Sentiment I_e recen5|on| Onllne Sono magglorl Su Google,
w

o

Google 89,4% 8,710 87,400 1 9 A

At con '89,4% dei contenuti; seguono
c TripAdvisor 76% 8,310 83,5/100 . . . .

o ! ?
8 TripAdvisor, con il 7,6%, e Booking, con 1'1,7%.
é Booking.com 1,7% 8,710 87,4100

Q0

a

2 TheFork 11% 9,010 89,8/100

e Quandoo 0,2% 8,450 88,9100

°

o

3

kil

E

'5 ® Google @ TripAdvisor @ Booking.com

':O: ® TheFork ® Quandoo
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% Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Attrazioni Il monitoraggio della rete del comparto

attrattivo si riferisce a 10.500 punti di

B interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
E Tipologie di comparto piu popolari I ] | . X
g Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. attrattlve Che reg ISt ra no I | magg Ior n u merO d I
AH istribuzione ‘olume Distribuzlone tracce 'olume tracce digitali entiment ° o ° . .
ks e e pmE o tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono

1 Attrazione 176% 1,4k 33,3% 52,3k 92,3100

2 Museo 8,8% 708 211% 33k 92,4100 Ind Icatl | POI)

3 Parco 121% 967 9,4% 14,8k 89,1100 . Chiese: 2.600;

4 Chiesa 321% 2,8k 7,0% 10,9k 91,4/100 ° Attrazioni' '| 400-

. L] ]
5 Castello 2,5% 202 4,9% 7,7k 91,4/100
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« Parchi: 967,
« Musei: 708;
« Castelli: 202.

E)if DESTINATIONS www.datappeal.io () per




m Piemonte: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)
4

ugano

w
=
[=]
c
<
=
H
=
(]
w
(=]

D/
AL

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI

Lenoa
.




% Piemonte: Cluster & Topic (1) ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

Argomenti pil discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online. con i I 29,4% dei CcO nte N Uti; Seg uono g | i

w
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Argomenti principali

spazi, con il 26%, e la posizione, con |l
22,9%.

Distribuzione tracce -
diaitali Sentiment

D/
AL

Atmosfera 29,4% 92,5/100

Spazi 26,0% 86,4100

Posiziona 22,0% 03,9100 « Il tema della sicurezza presenta un
Cosii

Accoglienza 101% 88,970 numero maggiore di contenuti, 123, con

Servizi 36% 79,3100 .‘“ giudizio negativo;, Il'atmosfera ha i
Seanizi Pullizia Si

=l

maggiori contenuti positivi, 14.600.

E):é DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) (1)9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Piemonte: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Attrazioni

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'import

Atmosfera

Quusenetacce  sonumen
Museo 233% 92,8100
Visita 16,5% 92,2/v00
Esperienza 10,9% 90,5/100
Mostra 72% 92,7n100
Chiesa 61% 93,2100

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io

Tra gli argomenti piu discussi all'interno degli spazi
troviamo il parco con il 12,4% dei contenuti e un
sentiment del 92,1/100.

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell'atmosfera troviamo il museo con Il

23,3% dei contenuti e un sentiment del 92,8/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPART!
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Attrazioni

Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importan

Spazi

Distribuzione tracce

diaitai
Parco 12,4% 92,1100
Giardino 7.9% 91,8100
Percorso 51% 81,7100
Piazza 43% 95,4100
Parcheggio 35% 741700

X DESTINATIONS wwwdatappeal.io




% Piemonte: Canali e Social ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Piemonte Attrazioni

]

2

=]

E Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

= . A . . o
7 S Le recensioni online sono maggiori su Google,
SH . . .
A Google 98,2% o2 18 con il 98,2% dei contenuti; seguono
c

o

© TripAdvisor 16% 8,4/10 83,7100 H 5 ? Qe

. TripAdvisor, con 1',6%, e Booking, con |o 0,2%.
9]

€

2 Booking.com 0,2% 8,610 86,7100

o

5

‘gm Airbnb 0,0% 9,810 97,1100

E

S Yelp 0,0% 10,0710 1007100

3

kil

E

fimg

9

§ ® Google @ TripAdvisor @ Booking.com

% ® Airbnb @ Yelp

S

K}

o

)

j=

kel

N

©

8

8 E):é DESTINATIONS www.datappeal.io ()OO

w ay_ WD

p

c

o

i




()

OSSERVATORIO
TURISTICO
DELLA REGIONE
PIEMONTE

Focus
Sentiment Analysis

Piemonte vs Italia

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE



% Recensioni on-line e sentiment Piemonte vs Italia COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - Piemonte

31/12/24

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO H ° B H

+
o tatia Il valore del sentiment del Piemonte (+0,3) € superiore
. 1 L] .
- rispetto all'ltalia: 87,6/100 vs 87,2/100.
=
=
g
E Sentiment
:ﬂ Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali
[=]
0]
Volume tracce digitali e sentiment
Sentiment Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
VS 100 240,0k

: 87,6f100 N 87,2;100

52

Senhiment

EIl DESTINATIONS www.datappeal .io (cc) ??

Volume tracce digitali

84 o
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24 01/12/24
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Recensioni on-line e sentiment Piemonte vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

’ Sentiment I ’ Sentiment \
VS VS

° 86'8;100 86,0;100 ’ 91,54’1(}0 90,84‘100

S
Y

86,8/100 (+0,4) vs 86/100 91,5/100 (+0,1) vs 90,8/100

’ Sentiment | ’ Sentiment \
VS VS

: 87,1;100 86,9;100 : 91,7:100 91,1;100

F Y

87,1/100 (+0,2) vs 86,9/100 ‘ 91,7/100 (+0,4) vs 91,1/100 \
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con



Volume tracce digitali e sentiment

RICETTIVITA

4

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell’evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100 60.0k

© 5 =
E @
=1
il
<
=
H
'u':] 84 0
(=] 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24 01/12/24
~ . -
DE — Sentiment Volume tracce digitali
c
o
O
: RISTORAZIONE
o
c
o
£
Q0
[aN
] P : :
S Volume tracce digitali e sentiment
g’ Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
[a4
© 100 1600k
K}
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9
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Volume lmcce digitali

Volume tracce digitali e sentiment

AFFITTI BREVI

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

netracce digitali

100 12,0k
E x
&
84 0
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/1/24 01/12/24
— Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
100 240k
£ o5
2
L 0
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24 01/12/24
= Sentiment Volume tracce digitali
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% Colline: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Colline

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

'2 Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

g

3 Volume totale POl 13. 4K [l : io dell i riferi 13.400

B ' monitoragglo della rete si riferisce a .

0

g o e o R

- punti di interesse:
Distribuzione POI Volume POI Sentiment

& i E Ri i 5 88,2 H H . .

§ ¥{ Locali E Ristorazione 38,0% 51k ,2/100 ° Rlstoraz|one. 5.100’

I f  Attrazioni 17,5% 2,3k 90,000

: « Attrazioni: 2.300;

a Bz Ricettivita 16,0% 2K 90,3100 !

o

j=

? 68 Affitti Brevi 9% 16k 92,6100 + Ricettivita: 2.100;

a4

© .

= b= Trasporti 8,6% 1,2k 81,2100 - . X

9] .

8 - Affitti brevi: 1.600.

B &3 Agricoltura 52% 696 95,1/100

Rl

E

fimg

o

'g ® Locali E Ristorazione ~ # Attrazioni

g ® Ricettivita ~ ® Affitti Brevi @ Trasporti

% Agricoltura @ Intrattenimento
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% Colline: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 3112/24 Colline

Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.
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Volume totale tracce digitali 310.'"(

Y1 Locali E Ristorazione

B Ricettivita
-—

i Attrazioni
== @] Affitti Brevi
- —
® Locali E Ristorazione @ Ricettivita b Trasporti
® Attrazioni @ Affitti Brevi .
&3 Agricoltura
® Trasporti Agricoltura

@ Intrattenimento

2{ DESTINATIONS www.datappealio
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Distribuzione tracce
diaitali

55,8%

26,5%

5,9%

5.6%

MESE

Volume tracce digitali

1731k

82,1k

18,2k

17,4k

9,0k

61k

Sentiment

88,2/100

90,3100

90,0/100

92 6/100

81,2/100

951100

@Rolo

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 310.100 (-14%), in particolare:

Ristorazione: 173.100 (-15,2% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 82.100 (-10,2%);

Attrazioni: 18.200 (-28,9%);

Affitti brevi: 17.400 (-2,2%).




% Colline: Provenienza viaggiatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Colline

(7}
2
= Provenienza viaggiatori
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori.
P
'ﬂ Distribuzione tracce diaitali Sentiment
o . .
talia 49,6% 89,100 Il 49,6% delle recensioni sono redatte da
5H i f ?
I
i % 89,8 ° ° . e, ° o
SNizze et o utenti italiani; seguono la Svizzera, con |l
Francia 8,9% 88,9/100 o ,
10,5%, e la Francia, con 1'8,9%.
Germania 6,2% 89,7100
Paesi Bassi 4% 90,3/100

@ Visitatori Domestici  ® Internazionali

{ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Colline: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Colline

Tipologia di viaggiatore

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.

w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

Il 56,2% delle recensioni sono redatte da

o Coppie 56,2% 90,3/100

D/
AL

coppie; seguono le famiglie, con il 23,5%, e gli

=

S @ Famiglie 23,5% 89,4/100

Q

3

5 L] L L3 .
9] (o)
QE, 2+ Amici/Gruppo 12,8% 89,5/100 al Y IICI/g ru ppl, con i I 12,8 /O
2

2

k) Singolo 6,8% 88,2100

g

o4

© " . .

T #h Viaggio Di Lavoro 0,6% 86,6/100

el

o]

0

B

E

2

9

% ® Coppie  ® Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo

g ® Viaggio Di Lavoro
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RICETTIVITA

% Colline: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Ricettivita I

monitoraggio della rete del comparto
ricettivo si riferisce a 2.100 punti di interesse;

in particolare, le prime 5 tipologie ricettive

Tipologie di comparto piu popolari

Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
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che registrano il maggior numero di tracce

D/
AL

Distribuzione POI Volume POI giiusar;?uzione fracce Volume tracce digitali Sentiment . . I' i .
j=
; B Hotel 22.4% 478 45.4% 373k 88,200 dlglta I sOnNno (per ciascuna di esse sono
£ . . ..
o .
& 2 B&B 42,3% 902 33,8% 27,7k 92,0/100 indicati i POI)-
a
(]
5 3 Agriturismo 26,1% 556 17,7% 14,5k 92,3100 - B&B:902;
[}
(a4
3 4 Resort 12% 25 11% 914 92,7100 . Agriturismi: 556;
©
o
Q
Ef 5 Altri Alloggi 3,9% 83 0,7% 606 93,0/100 ° Hotel: 478,
k]
o L] .- .
: « Altri alloggi: 83;
S * Resort: 25.
5 >/ DESTINATIONS www.datappeal.io @nole
©
w
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Colline: Principali punti di interesse e

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) RSN

2024
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RICETTIVITA

% Colline: Cluster & Topic (1)
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Colline Ricettivita
" « L'argomento piu discusso ¢ la struttura,
< Argomenti pi discussi con il 22,3% dei contenuti; segue |la
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.
8 Argomenti principali ristoraZione, con il 20%, e lo Staﬁ, con il
0] _
Eiwgil{élﬁuzmnelracce Sentiment 18,4%‘
Struttura 22,3% 93,7/100
Ristorazione 20,0% 92,2100
* Il tema della camera presenta un numero
Staff 18,4% 96,6/100
maggiore di contenuti, 16.000, con
Camera 15,2% 81,9/100
giudizio negativo; la struttura ha i
Atmosfera 1,6% 94,6/100

maggiori contenuti positivi, 23.400.

'T{ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Colline: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Ricettivita

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza refativa degli argomenti piii discussi online

Struttura
Distriba S

Distribuzions racee  enyment
Posizione 20,2% 97,1100

Piscina 81% 90,8100

Location 4,2% 96,9100 ..

Luogo 3,6% 96,4/100

>/ DESTINATIONS www.datappealio

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della
ristorazione troviamo la colazione con il 37% dei

contenuti e un sentiment del 93,7/100.

RICETTIVITA

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
allinterno della struttura troviamo la posizione con il
20,2% dei contenuti e un sentiment del 97,1/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Ricettivita

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza refativa degli argomenti i discussi online.

Ristorazione
Qourione 9E5e  sonimen
Colazione 37,0% 93,7100
Cibo 8,9% 9511100
Ristorante 8,2% 90,3100
Vino 6,4% 96,9100 . cae
-8
S

Cucina 48% 95,1100

B/ DESTINATIONS www.datappealio




% Colline: Canali e Social
~/

PERIODO AREE ANNO
01/01/24 - 31/12/24 Colline

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Booking.com
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Google

TripAdvisor

Hotels.com

Expedia

® Booking.com @ Google @ TripAdvisor

® Hotels.com  ® Expedia

2 DESTINATIONS www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

MESE

Distribuzione tracce
diaitali

66,0%

277%

4,0%

1,3%

0,5%

Rating

8,910

9,210

8,90

9,10

9,210

COMPARTI
Ricettivita

Sentiment

89,5/100

92,4100

89,5100

90,6100

91,8100

RICETTIVITA

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 66% dei contenuti; seguono

Google, con il 27,7%, e TripAdvisor, con il 4%.
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% Colline: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Affitti Brevi
(%]
=
=]
=
=
<
=
P
{:.,‘] Tipologie di comparto piu popolari
Fl Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
Og
Distribuzione POI Volume POl Eii;}{;tﬁuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment
1 Casa O Appartamento 55,0% 877 451% 7,8k 93,8/100
2 Affittacamere 30,7% 490 40,2% 7,0k 91,0100
3 Appartamento Vacanze 14,2% 227 14,7% 2,6k 93,5/100
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@nolo

AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del comparto degli
affitti brevi si riferisce a 1.600 punti di
interesse; in particolare, le tipologie di
strutture che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono

indicati i POI):

« Casa o appartamento: 877,
- Affittacamere: 490;

Appartamento vacanze: 227.




Colline: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AFRIUL IR
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AFFITTI BREVI

w Colline: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE ANNOC MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Affitti Brevi

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

% Argomenti piu discussi
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online. CO n il 25’2% d ei CO nte n uti; Seg u e Ia
E Argomenti principali
8 posizione, con il 22,4%, e le dotazioni, con il
aH digitali
: Atmosfera 25,2% 93,0100 15,1%
Posizione 22,4% 96,8/100
persen o e « Il tema di internet presenta un numero
Host 12,7% 96,5/100 - . N - o o
maggiore di contenuti, 129, con giudizio
Camere 12,7% 89,5100 . , . . .
- | negativo; latmosfera ha | maggiori

contenuti positivi, 4.900.

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io D0

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Colline: Cluster & Topic (2)
-

AFFITTI BREVI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dellimporta

all'interno dell’'atmosfera troviamo la casa con il 20,5%

Atmosfera
lﬂ)::yilr:‘:\’uzmne tracce Sentiment . . °
2 ) e - dei contenuti e un sentiment del 95,1/100.
: asa ,5% 1noo
<
= Appartamento 13,7% 96,8/100
o
= Soggiorno 22% 93300 PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
5H 01/01/24 - 31/12/24 Colline Affitti Brevi
g Rimanere 6,7% 95,9/100
Giardino 53% 96,4100
Argomenti pi discussi
Posizione
g‘x;".(r;tly‘uzlqnz tracce Sentiment
wiappeati — _— -
Posto 243% 97,5n00
. ° o~ ° ° 1. Zona 6,7% 94,100
Tra gli argomenti piu discussi all'interno della
Visualizzazione 6,3% 99,0100

posizione troviamo la posizione stessa con il 37,8% dei

contenuti e un sentiment del 97,9/100.

?{ DESTINATIONS www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




AFFITTI BREVI

% Colline: Canali e Social
~/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Affitti Brevi

"]
= Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

2

'E E‘ig:lr;l‘:luz'\one tracce Rating Sentiment

o . o o o R ]

5H Booking.com 54.9% 0o B71w0 Le recensioni online sono maggiori su
I

c Airbnb 29,2% 9,710 96,7100 M g H P

8 Booking, con il 54,9% dei contenuti; seguono

? ? 1

)

3

(=

Q Google 14,9% 9,6/10 95,5/100 . . .

5 Airbnb, con il 29,2%, e Google, con il 14,9%.
a

% TripAdvisor 0,8% 9,310 92,3100

o

&

o Hotels.com 01% 8,9/10 89,3100

3

S

B

E

2

2 ® Booking.com @ Airbnb @ Google

% ® TripAdvisor @ Hotels.com
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RISTORAZIONE

% Colline: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNCO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Colline Localie

Ristorazione

Il monitoraggio della rete del comparto della

ristorazione si riferisce a 5.100 punti di

E Tipologie di comparto piu popolari interesse; in pa rtiCOIa re, Ie prime 5 ti pologie
G:a] Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. . .. X i I
e . ristoratrici che registrano il maggior numero
5; Distribuzione POI Volume POI di\gittréll“uzlone tracce Volume tracce digitali Sentiment

1 Ristorante 40;1% 1.8 56,7% 98,2k 89,0100 di tracce digitali sono (per ciascuna di esse

2 Pizzeria 10,6% 482 13,4% 23,2k 87,700 sSono Ihdlcatl | pOI)

3 Bar 25,3% 1,2k 11,2% 19,5k 86,9100 . "

* Ristoranti: 1.800;
4  Fast Food 11% 48 29% 5,1k 76,8100
‘ « Bar:1.200;
5 Caffe 6,7% 306 25% 4,4k 86,1100
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« Pizzerie: 482;

« Caffe: 306;

wwwdatappeal.o G0 - Fast food: 48.




Colline: Principali punti di interesse e
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Colline: Cluster & Topic

RISTORAZIONE

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Locali e

Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢ l'atmosfera,

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online. CO n i | 31 ,2% d ei CO nte n Uti; Seg U e

w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
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w
(=]

Argomenti principali

I'accoglienza, con il 24,3%, e la qualita del
cibo, con il 20,7%.

Distribuzione tracce

diaitali Sentiment

D/
AL

Atmosfera 31,2% 90,4100
Accoglienza 24,3% 92,2100
. o
Qualith Del Cibo 207% 872000 - « Il tema dei costi presenta un numero
Posizione 9,6% 92,6/100

maggiore di contenuti, 4.700, con giudizio

Feteties e seionee -. negativo; l'atmosfera ha i maggiori

contenuti positivi, 51.100.

{ DESTINATIONS www.datappeal.io GO0

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Colline: Cluster & Topic (2)

[ L]
) RISTORAZIONE
PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Localie

Ristorazione

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
Argomenti pil discussi

allinterno dellatmosfera troviamo il cibo con il 21,2%

Atmosfera
. . (3

2 e dei contenuti e un sentiment del 94,4/100.

. Cibo 21,2% 94,4100

<

=

e Locale 13,2% 89,2700

(2]

g - PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI|
= Piatie 8.2% 90,8100 01/01/24 - 31112/24 Colline Locali e
Og Ristorazione

Ristorante % 90,5/100
Esperienza 58% 86,6100
M
Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pits discussi online.
Accoglienza
Distribuzione tracce Sentiment
Servizio 35,8% 88,7100
° ° Staff 55% 96,8100
. Y L] L] 7°
Tra gli argomenti piu discussi all'interno
Proprietario 4,2% 93,3100

dell'accoglienza troviamo il personale con il 39,1% dei

contenuti e un sentiment del 95,9/100.

5 DESTINATIONS www datappeal io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Colline: Canali e Social
/4

PERIODO AREE ANNO
01/01/24 - 31/12/24 Colline

w
= P . -
(= Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
=
H
=
(]
w
(=]
== Google
Og
TripAdvisor

Booking.com
TheFork

Quandoo

@ Google @ TripAdvisor @ Booking.com
® TheFork @ Quandoo

{ DESTINATIONS www.datappeal.io

j=
o
[9)
[J}
8
C
o
€
ks
a
(]
j=
S
(o)
[}
(a4
o
I
©
o
Q
B
2
3
2
o
2
o
I
©
2
Q
v
v
[9)
3
el
1}
C
ke
N
©
©
o
Q
©
w
3
g
(=
O
('S

MESE

Distribuzione tracce
igitali

86,8%

9,0%

3,0%

11%

01%

Rating

8,8/10

8,5/10

8,8/10

9,110

8,4/10

COMPARTI
Locali e

Ristorazione

Sentiment

88,4/100

85,8/100

88,5/100

90,9100

88,2/100

RO,

RISTORAZIONE

Le recensioni online sono maggiori su Google,
con I'86,8% dei contenuti; seguono

TripAdvisor, con il 9%, e Booking, con il 3%.




m Colline

e/

OSSERVATORIO
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DELLA REGIONE AttraZioni

PIEMONTE

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024
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% Colline: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI I monitoraggio della rete del comparto
01/01/24 - 31/12/24 Colline Attrazioni

attrattivo si riferisce a 2300 punti di

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie

(%]

E

[ . L . . ° . . . .
? Tipologie di comparto pit popolari - _ attrattive che registrano il maggior numero di
'I; Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
5|=H Distribuzione POI Volume POI giis}trailauzione tracce Volume tracce digitali Sentiment tra Cce d ig ita Ii SO n O (pe r C i aSC U n a d i esse SO n O

I

1 Attrazione 18,5% 356 25,5% 4,6k 89,6/100
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indicati i POI):

2 Museo 8,9% 172 12,7% 2,3k 89,9/100 .
« Chiese: 751,
3 Castello 4,3% 82 12,7% 2,3k 88,9/100
L] L]
. « Attrazioni: 356;
4 Chiesa 391% 751 12,4% 2,3k 90,9/100
L]
5 Paesaggistica 2,4% 46 6,2% 17K 94,9/100 * Musel: 172;

« Castelli: 82;
« Paesaggistiche: 46.

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00




Colline: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI




w Colline: Cluster & Topic ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Colline Attrazioni

« |L'argomento piu discusso ¢ |la posizione,

con il 299% dei contenuti; segue

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

I'atmosfera, con il 27,1%, e gli spazi, con |l
Argomenti principali
Essf{;lauzione tracce Sentiment 24,5%.
Posizione 29,9% 94,0100
Atmosfera 271% 92,5100 | °
« Il tema dei costi presenta un numero
Spazi 24,5% 86,8/100 - A 3 ° o o
' maggiore di contenuti, 94, con giudizio
Accoglienza 9,0% 92,7100 . Tl . . .
A negativo; |la posizione ha | maggiori
Servizi 2,8% 79,2/100 1 . .. .
- contenuti positivi, 1.700.
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www.datappeal.io (co) 9 ‘6

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Colline: Cluster & Topic (2)
— :)278?!?24 - 3112/24 Coli e - St

Colline Attrazioni

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
Argomentl plu discussi

B e i undiie all'interno della posizione troviamo il posto con il 32,2%

Posizione
. . o
B ot suumen dei contenuti e un sentiment del 94,3/100.
Posto 32,2% 94,3100
Luogo 19,5% 93,3100
& o PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
Vista 15.% #6,4rico . 01/01/24 - 3112/24 Colline Attrazioni
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Panorama 97% 97,2100

Visualizzazione 38% 96,7100
Argomenti pili discussi
Rappresentazione dell'importan

Atmosfera
2:3:‘:‘:2”“0'10 tracce Sentiment
Visita 19,6% 93,6/100
X DESTINATIONS www datappeal.io
Museo 15,8% 90,2100

Chiesa n5% 90,4100

Tra gli argomenti piu discussi allinterno

Esperienza 13% 89,8100 ..
il 19,6% dei

Giornata 53% 94,5100

dell'atmosfera troviamo la visita con

contenuti e un sentiment del 93,6/100.

£ DESTINATIONS www.datappeal.o

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Colline: Canali e Social ATTRAZIONI

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Colline Attrazioni

"]

=

=]

= Top 5 canali di recensione online

g Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

=

=

'u'] gisylrilfuziune tracce Rating Sentiment M H 1 I 1
[=] iaitali
£ Le recensioni online sono maggiori su Google,
al=s Google 98,3% 9,0/10 90,1100

g con il 98,3% dei contenuti; seguono
b TripAdvisor 15% 8,3/10 84,3/100

g ° ° ) 0, © (o)
2 , TripAdyvisor, con I'1,5%, e Booking, con o 0,2%.
§ Booking.com 0,2% 8,8/10 88,2/100

Q

5

;',’ Airbnb 0,0% 10,0110 99,2/100

E

S Expedia 0,0% 10,010 1007100

S

kil

E

2

9

§ @ Google @ TripAdvisor @ Booking.com

2 @ Airbnb @ Expedia

o

X9

kel

[

j=

K]

N

j

8
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Sentiment Analysis

Colline vs Italia

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024
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% Recensioni on-line e sentiment Colline vs Italia COMPLESSIVO

—/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - Colline
31/112/24 o o N .
. [ Il valore del sentiment delle Colline (+0,3) € superiore
01/01/24 - 31/12/24 Italia . , .

2 rispetto all'ltalia: 89/100 vs 87,2/100.

& Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

XH
Og

Sentiment Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
Vs

’ 89,0 noo 87, 2 100 100 48,0k

92

E){ DESTINATIONS www.datappeal.io SNoIS, - ——r 0 | Y

Sentiment
Volume tracce digitali

84 0
071/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 071/08/24 01/10/24 01/11/24 01/12/24

— Sentiment Volume tracce digitali
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Recensioni on-line e sentiment Colline vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

' Sentiment \ Sentiment
VS

: 90,3;‘100 86,0;‘100 : 92,6}100 90,8;‘100

-~ -

90,3/100 (+0,3) vs 86/100 92,6/100 (+0,3) vs 90,8/100

’ Sentiment ‘
Vs

‘ 88,2;100 86,9!100 : 90'0;100 91,1 /100

-
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ATTRAZIONI

Sentiment

D

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

88,2/100 (+0,3) vs 86,9/100 90/100 (-0,2) vs 91,1/100
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Volume tracce digitali e sentiment

RICETTIVITA

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100

“
S

Sentiment

84

01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24

— Sentiment

Volume tracce digitali

RISTORAZIONE

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100

01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24

= Sentiment Volume tracce digitali

01/08/24

01/09/24

01/09/24

01/10/24

01/10/24

12,0k

racce digitali

0

01/1/24 01/12/24

onj24

L]

01/12/24

AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100

Sentiment

)

84

01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24
— Sentiment Volume tracce digitali

01/09/24

01/10/24

ATTRAZIONI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100

a4
01/01/24

01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24

= Sentiment Volume tracce digitali

01/08/24

01/09/24

01/11/24

01/10/24

0
01/12/24

01m/z4

Volume tracce digitali

0

0112/24
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% Laghi: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Laghi

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

Il monitoraggio della rete si riferisce a
Volume totale POI 4'2k

w
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4.200 punti di interesse:

D/
AL

Distribuzione POI Volume POI Sentiment ° ff' H b M :
5] Affitti Brevi 301% 1,3k 91,1100 A it revi 1'3001
¥4 Locali E Ristorazione 28,9% 1,2k 85,9/100 ° RiStOI'aZione: 1.200;
AT Attrazioni 17,9% 752 91,6/100

L] (]
B Ricettivita 12,0% 503 86,0/100 ° Attrazlonl: 752;
G Trasporti 9,0% 377 83,5/100 . e o N
, * Ricettivita: 503.

YJ Intrattenimento 21% 88 85,3/100

@ Affitti Brevi @ Locali E Ristorazione
® Attrazioni @ Ricettivita @ Trasporti

@ Intrattenimento

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io eNolS)
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% Laghi: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO AREE
01/01/24 - 31/12/24 Laghi
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Volume totale tracce digitali 164' 5'(

@ Locali E Ristorazione @ Ricettivita
® Attrazioni @ Affitti Brevi

® Trasporti @ Intrattenimento

D/
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ANNO

Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.

Locali E Ristorazione
Ricettivita

Attrazioni

Affitti Brevi

Trasporti

Intrattenimento

www.datappeal.io

Distribuzione tracce
digitali

40,6%

38,3%

MESE

Volume tracce digitali

66,9k

62,9k

15,4k

15,3k

3,0k

17k

Sentiment

85,9100

86,0100

91,6/100

91,1100

83,5100

85,3100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 164.500 (-10,1%), in particolare:

@Nole

Ristorazione: 66.900 (-7,8% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 62.900 (-8,1%);

Attrazioni: 15.400 (-20,3%);

Affitti brevi: 15.300 (-12,7%).




% Laghi: Provenienza viaggiatori

—r/

PERIODO AREE
01/01/24 - 31/12/24 Laghi

® Visitatori Domestici @ Internazionali

D/
3{ DESTINATIONS
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ANNO MESE

Distribuzione tracce diaitali

24,2%

20,6%

15,8%

141%

0 Provenienza viaggiatori
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori.
[
<
=
H
=
o 3
= Italia
~H .
Og Germania
Francia
Svizzera
Paesi Bassi

47%

www.datappeal.io

Sentiment

85,8100

85,4/100

86,5/100

84,6100

85,0/100

exvle.

COMPLESSIVO

Il 24,2% delle recensioni sono redatte da
utenti italiani; seguono la Germania, con il

20,6%, e la Francia, con il 15,8%.




Laghi: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Laghi

Tipologia di viaggiatore

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.

Distribuzione tracce diaitali Sentiment

2 Coppie 56,6% 861100 Il 56,6% delle recensioni sono redatte da

w
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@ Famiglie 272% 859700 coppie; seguono le famiglie, con il 27,2%, e gli

2+ Amici/G 10,0% 855 - M 1

& AmicifGruppo oo amici/gruppi, con il 10%.
Singolo 5,9% 86,0/100

M Viaggio Di Lavoro 0,3% 82,8/100

@ Coppie @ Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo

® Viaggio Di Lavoro

4 DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% Laghi: Tipologie di comparto piu popolari

—r/

PERIODO AREE
01/01/24 - 31/12/24 Laghi

w
E
=
g
g Tipologie di comparto piu popolari
o
w
[=]
0]
1 Hotel
2 B&B
3 Campeggi

4 Altri Alloggi

5 Agriturismo
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Distribuzione POI

42,5%

33,5%

10,4%

5,6%

2,0%

ANNO

Le tipologie di comparto pill apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

Volume POI

212

167

52

28

10

www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce
diaitali

76,1%

13,8%

6,7%

1,0%

0,8%

Volume tracce digitali

47,9k

8,7k

4,2k

640

504

COMPARTI
Ricettivita

Sentiment

85,5100

89,4100

83,7100

86,2100

89,3n00

D OC

RICETTIVITA

I monitoraggio della rete del comparto
ricettivo si riferisce a 503 punti di interesse; in
particolare, le prime 5 tipologie ricettive che
registrano il maggior numero di tracce
digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

 Hotel: 212;

- B&B:167,

« Campeggi: 52;

« Altri alloggi: 28;

« Agriturismi: 10.




Laghi: Principali punti di interesse e A
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) USSR

2024
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% Laghi: Cluster & Topic (1) RICETTIVITA
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Ricettivita
« L'argomento piu discusso ¢ la struttura,
E Argomenti pilu discussi con || 24,5% del Cco nten Utl, Seg ue Ia
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. . L | )
i o ristorazione, con il 16,9%, e lo staff con il
Argomenti principali
SH
Dq Eiigil‘r;lﬁuzione fracce Sentiment 1 6'3% .
Struttura 24,5% 90,2100
Ristorazione 16,9% 87,7100 - N
' « |l tema di internet presenta un numero
Staff 16,3% 94,7100 ° o o . e o
maggiore di contenuti, 663, con giudizio
Camera 15,4% 71,8100 . . . .
negativo; la struttura ha | maggiori
Atmosfera 10,9% 92,0/100

contenuti positivi, 20.500.

2{ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Laghi: Cluster & Topic (2)

RICETTIVITA

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Laghi Ricettivita

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
Argomenti piu discussi

allinterno della struttura troviamo la posizione con il

Struttura
Distribuzi v sl M M °
e 29% dei contenuti e un sentiment del 97,1/100.
Posizione 29,0% 9711100
Visualizzazione 6,8% 96,4/100
PERIODO AREE ANNO MESE COMPART!
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Ricettivita
Camera 6,7% 82,1n00
Posto 6,6% 91,5100
Lago 51% 91,5100 Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.
Ristorazione
glr;‘l{;ﬁuzmne tracce Sentiment
Colazione 41,8% 91,1100
D/ .
www.datappeal.io Ristorante 131% 87,8100
Prima Colazione 8,5% 92,1100
. L] LY (] L] 1
Tra gli argomenti piu discussi allinterno della - won o
. . . . . . . .
ristorazione troviamo la colazione con il 41,8% dei Manglare a2 74100

contenuti e un sentiment del 91,1/100.

{ DESTINATIONS www.datappealio




% Laghi: Canali e Social RICETTIVITA
—/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Ricettivita

]
s Top 5 canali di recensione online
=1
: Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
2
H
(u':] gigillrél‘:iuzmne racce Rating Sentiment
(=} . . . . .
A Booking.com 76,2% 8,510 85,5/100 Le recensioni online sono MmMaggilori su
q
c o . B .,
8 Google 181% 880 8817100 Booking, con il 76,2% dei contenuti; seguono
o)
(=
o . ° o .
5 TripAdvisor 27% 8,510 84,7100 Google, con il 18,1%, e TripAdyvisor, con il 2,7%.
a
12
g Hotels.com 1,4% 8,8/10 87,9100
&
=
g Expedia 1,0% 8,710 87,0100
3
kil
E
fimg
9
§ ® Booking.com @ Google @ TripAdvisor
9 ® Hotels.com @ Expedia
S
°
o
)
j=
k]
N
o
8
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AFFITTI BREVI

% Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Affitti Brevi . 3 .
’ Il monitoraggio della rete del comparto degli
8 affitti brevi si riferisce a 1300 punti di
'E] Tipologie di comparto piu popolari inte resse; | N pa I’tiCO | a re, |e ti pologie d |

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

5E Distribuzione POI Volume POI Distribuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment StrUtture Che regiStrano il maggior numero di
P Casa O Appartamento 62,8% 783 54,0% 8,3k 92,5100 tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Affitt 26,7% 337 359% 5,5k 88,9/100 . . N
e ' indicati i POI):

3 Appartamento Vacanze 10,5% 133 10,2% 1,6k 91,1100
« Casa o appartamento: 793;
- Affittacamere: 337;

S gNole * Appartamento vacanze: 133.
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Laghi: Principali punti di interesse e

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AU AL

2024
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w Laghi: Cluster & Topic (1) AFEFITTI BREVI
——/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Affitti Brevi

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

g Argomenti pit discussi con il 30,6% dei contenuti; segue la
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. . . " L .
< posizione, con il 25,5%, e le dotazioni, con il
{:.,‘] Argomenti principali
5; gl(glt{zillﬂuziunetracce Sentiment 15,1%.
Atmosfera 30,6% 90,9/100
Posizione 25,5% 96,1100 ]
' « Il tema di internet presenta un numero
potszon o paiee maggiore di contenuti, 220, con giudizio
o o o negativo; l'atmosfera ha i maggiori
Camere 10,4% 83,6100

contenuti positivi, 5.800.

£ DESTINATIONS wwwdatappeal.io @NoIo

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Laghi: Cluster & Topic (2)

01/01/24 - 31/12/24 Laghi Affitti Brevi

AFFITTI BREVI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti pit discussi

S S all'interno dell’atmosfera troviamo l'appartamento con

Atmosfera
. . . o
" % d del
£ il 18,5% dei contenuti e un sentiment del 94,8/100.
diaitali -
=t
[
g Appartamento 185% 94,8100
P
',ﬂ Rimanere 12,2% 95,0/100 PERIODO AREE ANNO MESE COMPART|
o 01/01/24 - 31/12/24 Laghi Affitti Brevi
ol Casa 95% 9167100
Alloggio 73% 93,6/100 ...
Argomenti piu discussi
Giardino 57% 93,5100 Spinggin Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pii: discussi online
Came. .
- Posizione
g‘lg‘l:;l;ulwcneﬂﬂ(ﬂ(-‘ Sentiment
Posizione 39,2% 97,0100
Visualizzazione 17,2% 98,4100
2/ DESTINATIONS www.datappeal.io
Posto 13,0% 95,6/100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della Veduta i

Situato 6,0% 96,0100

posizione troviamo la posizione stessa con il 39,2% dei

contenuti e un sentiment del 97/100.

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Laghi: Canali e Social

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Laghi

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pili popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Distribuzione tracce

diaitali
Booking.com 56,3%
Airbnb 36,8%
Google 8,4%
TripAdvisor 0,4%
Hotels.com 0,0%

® Booking.com @ Airbnb @ Google

® TripAdvisor @ Hotels.com

7f DESTINATIONS www.datappeal.io

Rating

8,910

9,6/10

9,310

9,310

8,510

COMPARTI
Affitti Brevi

Sentiment

88,4100

94,8100

92,6/100

93,6/100

85,0/100

SROIE,

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 56,3% dei contenuti; seguono
Airbnb, con il 36,8%, e Google, con il 6,4%.
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RISTORAZIONE

% Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERICDO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Laghi Localie
Ristorazione

Il monitoraggio della rete del comparto della

ristorazione si riferisce a 1.200 punti di

i interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
E Tipologie di comparto piu popolari . > B . A |
g Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. rIStoratrICI Che reg Ist ra nO I I magg |Or n u mero
5H et istribuzione tracce PR " . e o o . .
2 Distribuzione POI Volume POI dDiqittarI:; E Volume tracce digitali Sentiment d I tra cce d Ig Ita I I SO n O ( pe r C I aSC u n a d I esse
1 Ristorante 452% 481 57,0% 38,1k 86,2100 . . N .
sono indicati i POI):
2 Bar 27,3% 290 12,8% 8,6k 85,2100
3 Pizzeria 6,2% 66 9,6% 8,4k 87,3100 * RIStora ntl: 481’
4 Caffe 79% 84 48% 3,2k 82,3/100 « Bar:290;
5 Gelateria 5,7% 61 42% 2,8k 89,0/100  Caffe: 84;
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+ Pizzerie: 66;

« Gelaterie: 61.

2{ DESTINATIONS www.datappeal.io oNole




Laghi: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) S
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Laghi: Cluster & Topic (1)

RISTORAZIONE

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Locali e
Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

g Argomenti i ciscusei con il 29% dei contenuti; segue
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online. ’ ° 8 o, ~
: 'accoglienza, con il 25,2%, e la qualita del
':.:‘] Argomenti principali
5; Eiisitlr;lln‘_uzimnetracce Sentiment Cibo, Con iI 20’5%.
Quatith diektibo
Atmosfera 29,0% 87,6/100 Atmosfata
Accoglienza 25.2% 89,8/100 L °
’ ' « Il tema dei costi presenta un numero
Qualita Del Cibo 20,5% 84,1100 P | . . . e
maggiore di contenuti, 1.800, con giudizio
Posizione 12,3% 92,1100
negativo; l'atmosfera ha | maggiori
Estetica 75% 84,8/100

contenuti positivi, 22.300.

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Laghi: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
/ 01/01/24 - 31/12/24 Laghi Locali e

Ristorazione

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pid discussi online

all'interno dell'atmosfera troviamo il cibo con il 19,2%

Atmosfera
. . o
dei contenuti e un sentiment del 91,9/100.
Cibo 19,2% 91,9100
Ristorante 'ID,T“/, 87.11100 PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI|

. 01/01/24 - 31/12/24 Laghi Locali e
Ristorazione
Locale 9,5% 86,3100 Menéi . Pazione
Piatto 6,8% 87,6000 - Argomenti pi discussi
Rappresentazione dellimportanza relativa degli argoment pids discussi anline
Gusto
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Mangiare 10,5% 88,0100

D/
AL

Accoglienza
Servizio AI::% 87,5/100 P,
WK E TR (i Personale 374% 93,6100
Staff 3,6% 96,8100 .
Tra gli argomenti piu discussi allinterno cameres _
dell'accoglienza troviamo il servizio con il 40,8% dei o .

contenuti e un sentiment dell’'87,5/100.

2/ DESTINATIONS www datappeal.io G0

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Laghi: Canali e Social RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Localie
Ristorazione

2

=

= Top 5 canali di recensione online . : ) . I
E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback. I_e rece nslo n I o n | I n e So n O m a g g Io rI Su Goog Ie,
w

= Distribuzione tracce o

digitali Rating Sentiment ) . .
o con I'85,7% dei contenuti; seguono
Google 85,7% 8,6/10 86,3/100

c

o . o . ° .
S o TripAdvisor, con il 9,4%, e Booking, con |l
€ TripAdvisor 9,4% 8110 81,6/100

o

£

5} [o)

a Booking.com 4,2% 8,60 86,4/100 412 %.

g TheFork 0,6% 9,210 91,6/100

©

3

o Hotels.com 01% 9,0no 90,2/100

i

5

=

0

S

g ® Google @ TripAdvisor @ Booking.com

b ® TheFork  ® Hotels.com
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% Laghi: Tipologie di comparto piu popolari

4

PERIODO AREE ANNO
01/01/24 - 31/12/24 Laghi

(%]
=
=]
=
=
<
E Tipologie di comparto piu popolari
',ﬂ Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
o
~H B
Dq Distribuzione POI Volume POI
1 Attrazione 28,0% 123
2 Museo 9,8% 43
3 Parco 14,3% 63
4  Giardino Botanico 1,8% 8
5 Giardino Pubblico 52% 23
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2/ DESTINATIONS www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce
diaitali

231%

20,0%

9,0%

9,0%

5,4%

Volume tracce digitali

3,5k

37k

COMPARTI
Attrazioni

Sentiment

92,0/100

91,8/100

91,0/100

92,7100

96,1100

SRoIS

ATTRAZIONI

I monitoraggio della rete del comparto
attrattivo si riferisce a 752 punti di interesse;
in particolare, le prime 5 tipologie attrattive
che registrano il maggior numero di tracce
digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

« Attrazioni: 123;

« Parchi: 63;

+  Musei: 43;

« Giardini pubblici: 23;

« Giardini botanici: 8.




Laghi: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) ATTRAZIONI

2024
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w Laghi: Cluster & Topic (1) ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Attrazioni

« L'argomento piu discusso sono gli spazi,

con il 31,3% dei contenuti; seguono la

E Argomenti piu discussi B . R o .
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piti discussi online. pOSIZlone, Con Il 30,4%, e I atmOSfera, Con Il
«E Argomenti principali 19 4%
[=] ? .
5; Eii;;it‘r;lﬁuziune tracce Sentiment
Spazi 31,3% 88,3100
Posizione 30,4% 03,9700 « Il tema dei costi presenta un numero
Atmosfera 16,4% 9200 maggiore di contenuti, 105, con giudizio
Accoglienza 6.9% 89,2110 negativo; gli spazi hanno i maggiori
Ristorazione 38% 83,1100 contenuti positivi, 1.500.

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Laghi: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Laghi Attrazioni

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piti discussi
Rappresentazione dell'importanza refativa degli argomenti pil discussi online.

Spazi
[d)::‘r:‘)‘ uuuuuuuuuu Sentiment

Giardino 29,6% 96,1100

Parco 13,9% 91,8/100
PERIODO
01/01/24 - 31/12/24

Parcheggio 47% 69,2100

Statua 3,9% 87,8100

Percorso 3,5% 86,1100 Argomenti pits discussi

Rappresentazione dell'impartanza re
Posizione
Posto
Luogo
Vista
. L] LY o L] 1
Tra gli argomenti piu discussi allinterno della Tr—

Panorama

posizione troviamo il posto con il 37,9% dei contenuti e
un sentiment del 93,9/100.

4
2/ DESTINATIONS

AREE

Laghi

93,9100

95,0100

97,0/100

96,5/100

95,0/100

ANNO

www.datappeal.io

all'interno degli spazi troviamo il giardino con il 29,6%

dei contenuti e un sentiment del 96,1/100.

MESE COMPARTI
Attrazioni

.

s
e




% Laghi: Canali e Social ATTRAZIONI
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Laghi Attrazioni

w

= Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

=

E aig:lr;t‘xiuz'\une tracce Rating Sentiment . R i . i

H ool oo oo e Le recensioni online sono maggiori su Google,
170 g g

D/
AL

TripAdvisor 1o o200 83200 con il 98,1% dei contenuti; segue TripAdvisor,

Foursquare 0,0% N.D. N.D. con |’1,9%

® Google @ TripAdvisor @ Foursguare

{ DESTINATIONS www.datappeal.io 0
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Laghi vs Italia
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% Recensioni on-line e sentiment Laghi vs Italia COMPLESSIVO

/ PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - Laghi

31/12/24

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

01/01/24 - 31112/24 ltalia

Il valore del sentiment dei Laghi (+0,2) ¢ inferiore
5 centiment rispetto all'ltalia: 86,9/100 vs 87,2/100.
<
E Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.
08
Sentiment
Vs

* 86,9{100 87,2;100
h Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100 40,0k
B/ | DESTINATIONS www.datappeal.io eNole -
=
84 0
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/08/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/nj24 01/12/24
= Sentiment Volume tracce digitali
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Recensioni on-line e sentiment Laghi vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

’ Sentiment ' Sentiment \
VS VS

w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
(7]
w
(=]

: 86,0f100 86,0I100 : 91,1;100 . 90,8!100

91,1/100 (=) vs 90,8/100

-~

86/100 (+0,5) vs 86/100
RISTORAZIONE ATTRAZIONI

D/
AL

’ Sentiment ' Sentiment \
VS VS

° 85'9;100 86'9;100 - 91,6!100 R 91,1;100

-

85,9/100 (+0,3) vs 86,9/100 91,6/100 (+0,2) vs 91,1/100
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Volume tracce digitali e sentiment

4 RICETTIVITA AFFITTI BREVI
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Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100 160k 100 3k

N 2 M
8 0 8 o
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 ov0s/24 01/06/24 ol/a7/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 ovm24 01/12/24
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24 0112/24
== Sentiment Volume tracce digitali . P
— Sentiment Volume tracce digitali

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Volume tracce digitali e sentiment

Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato. g
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100 16,0k

2
tracee

80 o

01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 0111/24 01/12/24
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 071/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24 0112/24

— Sentiment Volume tracce digitali i o
— Sentiment Volume tracce digitali
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% Montagne: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 3112/24 Montagne

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate. I | m O n ito ra g g io d el |a rete Si r ife risce a 12.000

TR punti di interesse:
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« Ristorazione: 4.000;

Distribuzione POI Volume POI Sentiment

Y1 Locali E Ristorazione 33,3% 4,0k 88,1100 . o, .

 Attrazioni: 3.300;
it Attrazioni 273% 3,3k 92,4/100

o L] o Y

B3 Ricettivita 16,0% 1,9k 88,1100 ° Rlcetthlta 1-900,
g Affitti Brevi 13,3% 1,6k 91,9/100 ° . o,

« Affitti brevi: 1.600.
E=m  Trasporti 76% 915 83,7100
YJ Intrattenimento 2,4% 292 87,2/100

® | ocali E Ristorazione  ® Attrazioni
® Ricettivita ~ ® Affitti Brevi ® Trasporti

® |ntrattenimento Agricoltura
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% Montagne: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO AREE ANNO
01/01/24 - 31/12/24 Montagne

Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.
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Volume totale tracce digitali 228'6k

Y1 Locali E Ristorazione
Ricettivita
Attrazioni
. [ [ g5 Affitti Brevi

® |ocali E Ristorazione @ Ricettivita b= Trasporti

b B

® Atrazioni  ® Affitti Brevi .
YJ Intrattenimento
® Trasporti @ Intrattenimento

Agricoltura
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Distribuzione tracce
diitali

51,4%
27,4%
10,0%
6,4%
2,6%

21%

MESE

Volume tracce digitali

17,5k

62,6k

22,9k

14,6k

6,0k

4,9k

Sentiment

881100

88,1100

92,4100

91,9100

83,7100

87,2100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 228.600 (-15,9%), in particolare:

SR0IC.

Ristorazione: 117.500 (-13,1% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 62.600 (-14,6%);

Attrazioni: 22.900 (-30,7%);

Affitti brevi: 14.600 (-10,7%).
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Montagne: Provenienza viaggiatori

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Montagne

Provenienza viaggiatori

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
Distribuzione tracce diaitali
Italia 571%
Francia 1,6%
Svizzera 77%
Germania 6,5%
Regno Unito 33%

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

{ DESTINATIONS www.datappeal.io

Sentiment

87,5100

88,8100

88,0/100

88,2100

86,6/100

SRole

COMPLESSIVO

Il 57,1% delle recensioni sono redatte da utenti

italiani; seguono la Francia, con I'11,6%, e la

Svizzera, con il 7,7%.




Montagne: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 3112/24 Montagne

g Tipologia di viaggiatore
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
E Distribuzione tracce diaitali Sentiment
[}
w o
a c % ¥ g g
2 oppie 16,6 sese Il 46,6% delle recensioni sono redatte da
Og
¥ Famiglie 28,8% 86,8/100 e . ° ° . o 0
coppie; seguono le famiglie, con il 28,8%, e gli
&+ Amici/Gruppo 14,9% 86,5100 e o N I
amici/gruppi, con il 14,9%.
‘® Singolo 9,4% 88,0/100
M Viaggio Di Lavoro 0,4% 82,2/100

® Coppie @ Famiglie ® Amici/Gruppo  ® Singolo
® Viaggio Di Lavoro

E):’[' DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) (1)?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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RICETTIVITA

% Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 3112/24 Montagne Ricettivita Il monitoraggio della rete del comparto

ricettivo si riferisce a 1.900 punti di interesse;

w

E

5 in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
E Tipologie di comparto piu popolari p !

'u‘] Le tipo\og'c di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digi',ﬁli e Sentiment medio. . i 5 o

e - che registrano il maggior numero di tracce
5; Distribuzione POI Volume POI é’i‘é;{;ﬁ”z”’“e tracce Volume tracce digital Sentiment

1 Hotel 3% 588 51,5% 32,2 85,600 digitali sono (per ciascuna di esse sono
Q

ag) 2 B&B 27,4% 518 241% 15,1k 92,4700 indicati i po|)

g

2 3 Agriturismo 13,4% 254 8,6% 5,4k 90,7100 . .

g * Hotel: 588;

& 4 Rifugio 1,2% 212 6,3% 3,9k 89,5/100

3 - B&B:518;

8 5 Campeggi 51% 96 4,3% 2,7k 85,2100

S « Agriturismi: 254;

2

g « Rifugi: 212;

Q

o .

E E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9? ° Campeggl. 96.

E

C

&




Montagne: Principali punti di interesse e -
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) RSN
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Montagne: Cluster & Topic (1)

RICETTIVITA

01/01/24 - 31/12/24 Montagne Ricettivita
« lL'argomento piu discusso ¢ la
Argomenti pi discussi ristorazione, con il 20,7% dei contenuti;

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Argomenti principali segue la struttura, con il 20,5%, e lo staff,
Eiiéitlr;tlz‘_uzianelracce Sentiment Con iI 18,5%.

Ristorazione 20,7% 89,2100 —
Struttura 20,5% 90,5100

|l tema di internet presenta un numero
Staff 18,5% 94,8/100
e e - m maggiore di contenuti, 400, con giudizio
R 06, - -- negativo; la ristorazione ha i maggiori

.m - o contenuti positivi, 16.600.

E)jt:' DESTINATIONS www.datappeal.io =) 99
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Montagne: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Montagne Ricettivita

Argomenti pit discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piis discussi online.

Ristorazione

istribuzione tracce
iitali Sentiment
Colazione 26,9% 91,8/100

Cibo 14,2% 90,6/100
Ristorante 7.2% 90,3/100
Cucina 6,8% 92,6/100 .. Menil
Cena 51% 90,6/100
He=-

{ DESTINATIONS www.datappeal.io 600

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della
struttura troviamo la posizione con il 19,8% dei

contenuti e un sentiment del 96,6/100.

RICETTIVITA

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno della ristorazione troviamo la colazione con

il 26,9% dei contenuti e un sentiment del 91,8/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31112/24 Montagne Ricettivita

Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Struttura

Posizione 19,8% 96,6/100
Posto 16,5% 94,2100
Luogo 39% 94,8100
Vista 3,7% 93,8/100
Location 3,6% 97,0100

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io ©NOIO




RICETTIVITA

% Montagne: Canali e Social
—/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Montagne Ricettivita

o Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
=
<
E [d)n‘g}tgtljwu zione tracce Rating Sentiment
0
a Booking.com 52,2% 8,710 87,5/100 . . . N i
AH Le recensioni online sono MmMaggilori su
I
Google M1% 8,910 89,5/100 .
c o . .
8 Booking, con il 52,2% dei contenuti; seguono
% TripAdvisor 56% 8,310 84,0/100
o . ) o .
5 Google, con il 41,1%, e TripAdvisor, con il 5,6%.
% Hotels.com 0,5% 8,410 84,0100
8
<)
2 Expedia 0,3% 8,310 83,0/100
©
°
el
3
kil
,E ® Booking.com  ® Google @ TripAdvisor
'g ® Hotels.com @ Expedia
©
2
Q
ol
¢
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o
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AFFITTI BREVI

% Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Montagne Affitti Brevi Il monitoraggio della rete del comparto degli
8 affitti brevi si riferisce a 1.600 punti di
7 Tipologie di comparto pit popolari interesse; in particolare, le tipologie di

Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

0k o strutture che registrano il maggior numero di
Distribuzione POI Volume POI d‘lg‘glr;tiuzmne tracce Volume tracce digitali Sentiment
1 Affittacamere 277% am 45,4% 6.7k 90,100 tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Casa O Appartamento 62,6% 995 41,8% 6,1k 93,6/100 |nd|cat| | POI)
3 Appartamento Vacanze 9,7% 154 12,8% 1,9k 92,3n00
« Casa o appartamento: 995;
- Affittacamere: 441;
o catappesiio ouole  Appartamento vacanze: 154.
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Montagne: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AFRIUL IR

2024
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




AFFITTI BREVI

M Montagne: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Montagne Affitti Brevi
« L'argomento piu discusso & |'atmosfera,
g Argomenti pit discussi con il 25/1% dei contenuti; segue la
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
< A o posizione, con il 22,1%, e le dotazioni, con il
o rgomenti principali
A 14,8%.
Atmosfera 251% 91,9/100
Posizione 221% 95,8/100 .-
Il tema di internet presenta un numero
Dotazioni 14,8% 83,5100
maggiore di contenuti, 173, con giudizio
Camere 13,3% 86,6/100
negativo; latmosfera ha | maggiori
Host 131% 95,5/100

contenuti positivi, 4.100.

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 09

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Montagne: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNOC MESE COMPARTI

01/01/24 - 3112/24 Montagne Affitti Brevi

Argomenti piti discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Atmosfera
St E Sentiment
Casa 238% 94,0100
Appartamento 1,0% 92,9100
Soggiorno 9,0% 94,6/100
- h - -...-

2/ DESTINATIONS wWww.dtappealio GO0

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della
posizione troviamo la posizione stessa con il 39,5% dei

contenuti e un sentiment del 97,3/100.

AFFITTI BREVI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell'atmosfera troviamo la casa con il 23,8%

dei contenuti e un sentiment del 94/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Montagne Affitti Brevi

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pils discussi online.

Posizione
Dt u Sentiment
Posizione 39,5% 97,3100
Posto 20,9% 95,9100
Zona 6,4% 96,7100
Vista 58% 93,6/100
Luogo 56% 95,1100

f | DESTINATIONS www.datappeal.io 00




% Montagne: Canali e Social
—/

PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 31/12/24 Montagne

w

=

= Top 5 canali di recensione online

e

2 Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
=

=

(2]

w

[=]
SH Booking.com
Og

= .

3 Airbnb

Q

3

S

£ Google

9

[a

Q

5 TripAdvisor
(o))

Q

[ag

©

3 Hotels.com
el
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"6 ® Booking.com @ Airbnb  ® Google

8

g ® TripAdvisor @ Hotels.com
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MESE

Distribuzione tracce
diaitali

54,9%

29,3%

14,9%

0,8%

0,0%

Rating

8,910

9,710

9,40

8,0/10

8,0/10

COMPARTI

Affitti Brevi

Sentiment

89,2n00

96,2/100

93,7100

80,9n00

80,0/100

SROIS

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 54,9% dei contenuti; seguono
Airbnb, con il 29,3%, e Google, con il 14,9%.
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RISTORAZIONE

% Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Montagne Localie
Ristorazione Il monitoraggio della rete del comparto della
z ristorazione si riferisce a 4.000 punti di
: Tipologie di comparto pit popolar interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
C Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio A | .
o , , ristoratrici che registrano il maggior numero
Distribuzione POI Volume POL diaitali Volume tracce digitali Sentiment
P Ristorante 406% 18 52.4% 16k 88,3000 di tracce digitali sono (per ciascuna di esse
2 B 27,0% 984 16,1% 18,89k 874 . . . 8
N ” sono indicati i POI):
3 Pizzeria 9,7% 355 13,0% 15,3k 87,5100 . i
* Ristoranti: 1.500;
4 Caffé 6,9% 252 3,2% 3,8k 88,7100
5 Gelateria 3,2% 115 2,7% 3,2k 90,0100 ° Bar: 984:
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+ Pizzerie: 355;

« Caffe: 252;

D/ i
www.datappeal.io @ 9 e.— ° Gelaterie: 115.




Montagne: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) S

2024
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Fonte: Elaborazione dell'Osserv:




M Montagne: Cluster & Topic (1)
_~r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31)12/24 Montagne Localie
Ristorazione

w

=

= Argomenti piu discussi

E Rappresentazione dell’importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

b o

a Argomenti principali

[=]

5; giigitlrail‘a‘_uzione tracce Sentiment
Atmosfera 31,3% 89,9/100
Accoglienza 24,8% 92,0100
Qualita Del Cibo 211% 87,3100
Posizione 9,2% 92,5100
Estetica 6,7% 86,3/100

E):J[' DESTINATIONS www.datappeal.io S 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

RISTORAZIONE

L'argomento piu discusso ¢ I'atmosfera,
con il 31,3% dei contenuti; segue
I'accoglienza, con il 24,8%, e la qualita del

cibo, con il 21,1%.

Il tema dei costi presenta un numero
maggiore di contenuti, 3.400, con giudizio
negativo; latmosfera ha i maggiori

contenuti positivi, 35.200.




Montagne: Cluster & Topic (2)
. e

Ristorazione

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti pill discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piti discussi online. a | | ! i nte r n O d e | | ’atmosfe ra t rovi a m O i | ci bo CO n i | 22,6%

Atmosfera
. . o
dei contenuti e un sentiment del 93,5/100.
Cibo 22,6% 93,5/100
L | N 891 PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
ocale 140% Aroe 01/01/24 - 3112/24 Montagne Localie
Ristorazione

Piatto 8,3% 89,8/100

Ristorante 6,7% 89,7100
Mangiare 59% 87100 Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pits discussi online.
Accoglienza
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Disuouzions tracce centment
Personale 40,7% 95,5100
B DESTINATIONS www.datappeal.io oNole oo o .
Staff 51% 96,2100

Tra gli argomenti piu discussi allinterno Propritario
Accoglienza 38% 93,100

dell'accoglienza troviamo il personale con il 40,7% dei

contenuti e un sentiment del 95,5/100.
www.datappeal.io (c<) f’?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RISTORAZIONE

% Montagne: Canali e Social
~r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Montagne Localie
Ristorazione

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Dilsﬂ':ﬂuzmne tracce Rating Sentiment

]
2
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w
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Google 891% 88 88,50 Le recensioni online sono maggiori su Google,

D/
AL

c TripAdvisor 81% 8,310 84,0n00 1 | ..
8 con I'89,1% dei contenuti; seguono
Q

(= ’

9] Booking.com 2,6% 8,80 88,8/100 ° ° ’ ° .
5 TripAdvisor, con I'8,1%, e Booking, con il 2,6%.
a

2 TheFork 0,2% 9,210 92,4100

3

Q

% Hotels.com 0,0% 9,410 94,4100

°

e

3
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5

5 ® Google *® TripAdvisor ® Booking.com

§ ® TheFork  ® Hotels.com
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% Montagne: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31112/24 Montagne Attrazioni Il monitoraggio della rete del comparto
0 attrattivo si riferisce a 3.300 punti di
o ) . interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
E Tipologie di comparto piu popolari
\g Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali @ Sentiment medio. attrattive Che reg istra no il magg ior n u mero di
DE Distribuziona POI Volume POI gg}{;‘ﬂ“z‘me fracce Volume tracee digitali Sentiment
B Atirazione 19,6% 520 36,8% 8.4k 92,5100 tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Chiesa 24,9% 659 10,3% 2,4k 92,1100 indicati i POl);
3 Area Escursionistica 18,7% 485 9,0% 2k 93,0100 ° Chiese. 659
4 Parco 7.4% 197 72% 17k 90,7 . o
- « Attrazioni: 520;
5 Museo 79% 209 70% 1,6k 93,4/100
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« Aree escursionistiche: 495;
« Musei: 209;

° I
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m Montagne: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI
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M Montagne: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Montagne Attrazioni

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
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Argomenti principali

D/
AL

Distribuzione tracce

diaitali Sentiment
Paosizione 34,7% 94,7100
Atmosfera 21,1% 93,7/100

Spazi 20,6% 85,0100
Accoglienza 1,5% 94,7100 .
Servizi 3,2% 86,0/100

E)i' DESTINATIONS www.datappeal.io @ 09

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI

L’argomento piu discusso € la posizione,
con il 34,7% dei contenuti; seguono
I'atmosfera, con il 21,1%, e gli spazi, con il
20,6%.

Il tema dei costi presenta un numero
maggiore di contenuti, 161, con giudizio
negativo; la posizione ha i maggiori

contenuti positivi, 2.900.
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Montagne: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Montagne Attrazioni

Argomenti pili discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.

Posizione

E‘EI“’“" u Sentiment
Posto 42,6% 98,4100
Luogo 21,0% 95,3100

Raggiun...

Vista 11,8% 95,3100
Panorama 6,2% 97,0/100
Zona 3,0% 91,2100

2/ DESTINATIONS www.datappeal io E00

Tra gli argomenti piu discussi allinterno
dell'atmosfera troviamo la visita con il 22,1% dei

contenuti e un sentiment del 96,3/100.

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno della posizione troviamo il posto con il
42,6% dei contenuti e un sentiment del 96,4/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Montagne Attrazioni

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Atmosfera

Visita 221% 96,3/100
Esperienza 20,6% 93,3100
Giornata NM,8% 93,0100
Museo 10,0% 97,1500

Chiesa 9,7% 91,5/100

DY DESTINATIONS wivw.datappealio 00




% Montagne: Canali e Social ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Montagne Attrazioni

g Top 5 canali di recensione online
: Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
<
E ED“ig‘tlraiIIJiuzione tracce Rating Sentiment
7
8 Google 98,0% 9,310 92,500 . . . . .
A Le recensioni online sono maggiori su Google,
I
TripAdvisor 2,0% 8,910 88,3/100 N J
c . 0 .,
8 con il 98% dei contenuti; segue TripAdvisor,
% Booking.com 0,0% 9,310 91,9100
9] .
5 con il 2%.
a Airbnb 0,0% 9,710 95,0/100
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% Recensioni on-line e sentiment Montagne vs Italia COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - Montagne
31/12/24
PERIODO A CONFRONTO Il valore del sentiment delle Montagne (=) & superiore
01/01/24 - 31/12/24 ltalia
- rispetto all'ltalia: 88,6/100 vs 87,2/100.
f.] Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali

XH
Og

Sentiment P .
Volume tracce digitali e sentiment

Vs Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

: 88,6:100 R 87,2;100 100 18,0k
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01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 o1/11/24 0112/24

= Sentiment WVolume tracce digitali
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Recensioni on-line e sentiment Montagne vs Italia

4 RICETTIVITA

AFFITTI BREVI

Sentiment Sentiment

D
)

VS

: 88,1,'100 86,0;100 : 91,9;100 90,8;100

e Fs
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91,9/100 (+0,4) vs 90,8/100

88,1/100 (+0,2) vs 86/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment Sentiment

‘==3
)

)

VS

: 88,1;100 86,9;100 : 92,4;100 91,1;100

Fs -

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

88,1/100 (-0,1) vs 86,9/100 92,4/100 (+0,3) vs 91,1/100




Volume tracce digitali e sentiment

4 RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce dig e Sentiment per il periodo selezionato.

100 16,0k 100 3k

racs digitali

'2 2 g = H
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'Iﬂ 84 0 84 0
(=) 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01110/24 011724 01112/24 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24 01112/24
~H . . .
Dq Sentiment Volume tracce digitali = Sentiment Volume tracce digitali
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> Volume tracce digitali e sentiment Volume tracce digitali e sentiment
o Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
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% Torino e prima cintura: Distribuzione del volume dei POI

—r/
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 3112/24 Torino AM

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

Volume totale POI 17’ 2k

Distribuzione POl

¥{ Locali E Ristorazione 55,4%
it Attrazioni 14,8%
&= Trasporti 10,9%
@ Affitti Brevi 87%
Ba Ricettivita 5,9%
YJ§ Intrattenimento 4,4%
® Locali E Ristorazione ~ ® Attrazioni
® Trasporti  ® Affitti Brevi  ® Ricettivita
@ Intrattenimento Agricoltura
E’i’ DESTINATIONS www.datappeal.io

Volurne POI

9,5k

2,6k

1,9k

1,5k

1,0k

750

MESE

Sentiment

86,5/100

92,1100

82,1100

90,9100

84,6100

87,2100

QRIS

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si riferisce a 17.200

punti di interesse:

- Ristorazione: 9.500;
« Attrazioni: 2.600;

« Affitti brevi: 1.500;
Ricettivita: 1.000.




Torino e prima cintura: Distribuzione del volume delle

tracce digitali

4

PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 31)12/24 Torino AM

Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
(7]
w
(=]

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.

D/
AL

Volume totale tracce digitali 739'5k

Distribuzione tracce

diqitali
¥Yq{ Locali E Ristorazione 59,0%
B Ricettivita 21,0%
it Attrazioni 1,3%
[ Affitti Brevi %
I . S e & 3,3%
® | ocali E Ristorazione @ Ricettivita YJ Intrattenimento 3,2%
® Attrazioni @ Affitti Brevi .
b= Trasporti 21%

® |ntrattenimento  ® Trasporti

Agricoltura

E)]):‘ DESTINATIONS www.datappeal.io
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MESE

Volume tracee digitali

436,5k

155,3k

83,7k

24,6k

23,9k

15,5k

Sentiment

86,5/100

84,6100

92,1100

90,9100

87,2100

82,1100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 739.500 (-12,7%), in particolare:

GO0

Ristorazione: 436.500 (-14,6% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 155.300 (-7,4%);

Attrazioni: 83.700 (-13,3%);

Affitti brevi: 24.600 (-7,6%).




% Torino e prima cintura: Provenienza viaggiatori

—r/

PERIODO AREE

01/01/24 - 31/12/24 Torino AM

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

D/
24 DESTINATIONS
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ANNO MESE

Distribuzione tracce diaitali

57,3%

10,5%

51%

3.4%

w

=

(=] o N . .

a Provenienza viaggiatori

g Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori.
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~H Italia

Og
Francia
Svizzera
Germania
Spagna

3,2%

www.datappeal.io

Sentiment

83,500

84,4100

84,0700

83,9/100

83,5/100

gRoze

COMPLESSIVO

Il 57,3% delle recensioni sono redatte da utenti

italiani; seguono la Francia, con il 10,5%, e la

Svizzera, con il 5,1%.




% Torino e prima cintura: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO

—/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 3112/24 Torino AM

= Tipologia di viaggiatore
E Distribuzione delle tracce digitali @ Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
E Distribuzione tracce diaitali Sentiment
[
L‘,‘] A% Coppie 415% 84,6000 . I
2 Il 41,5% delle recensioni sono redatte da
O @ Famigle 20,2% 84,5100
coppie; seguono le famiglie, con il 29,2%, e i
¥ Singolo 16,8% 83,4/100
single, con il 16,8%.
&+ Amici/Gruppo Nn7% 84,1100
M Viaggio Di Lavoro 0,9% 83,3100

® Coppie  ® Famiglie ® Singolo ® Amici/Gruppo
® Viaggio Di Lavoro

E):J[’ DESTINATIONS www.datappeal.io () ?er

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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RICETTIVITA

% Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Ricettivita Il monitoraggio della rete del comparto

ricettivo si riferisce a 1.000 punti di interesse;

: in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
E Tipologie di comparto piu popolari | . . .

"':',‘] Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. C h e reg |St ra no | | m a g g |O r n u m e ro d | tracce
5; Distribuzione POI Volume POI Dlstribuzions tracce Volume tracce digitali Sentiment

digitali sono (per ciascuna di esse sono

1 Hotel 36,8% 371 831% 1291k 83,9100

2 B&B 42,0% 423 17% 18,1k 88,8/100 Iﬂdlcatl | POI)

3 Ostello 17% 17 2,2% 3,4k 84,4100 - B&B: 423;

4  Agriturismo 12,2% 123 1,9% 2,9k 88,5100 ) "
« Hotel: 371;

5 Altri Alloggi 51% 51 0,4% 646 80,1100

« Agriturismi: 123;
« Altri alloggi: 51;

« Ostelli: 17.
www.datappeal.io S ger
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Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e A
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) RSN

2024
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RICETTIVITA

M Torino e prima cintura: Cluster & Topic (1)
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Ricettivita

« L'argomento piu discusso & |la camera,

con il 21,1% dei contenuti; segue Ia

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pill discussi online.
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struttura, con il 20%, e lo staff, con il 18,2%.

Argomenti principali

D/
AL

Distribuzione tracce

Camera 211% 70,700 « |l tema di internet presenta un numero
Struttura 20,0% 87,7 oo

maggiore di contenuti, 1.000, con giudizio

staff 18.2% 94,8100 negativo; la camera ha i maggiori
Ristorazione 15.0% 86,7/100 .-. contenuti positivi, 36.300.
Atmosfera 8,6% 87,8100
el 1.
Qualltipeezzo  pasdieaggio
Chenthi _ Sicur__

E)]f: DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 09

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Torino e prima cintura: Cluster & Topic (2)

RICETTIVITA

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Torino AM Ricettivita

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. a | | 1 i nte r n O d e | | a ca mera t rovi a m O | a ca mera Stessa CO n

Camera
Distribuzione tracce i | 60 d i 1 H d I |' 2 o
Il 31,6% dei contenuti e un sentiment dell'82/100.
Letto Stanza
Camera 316% 82,0100
Bagno 9,3% 61,9100 Camssa
PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
P 01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Ricettivita
Letto 9,3% 771nco
Camssaidacieito
Stanza 81% 74,2100 e
2 cangti | CHSSIND
Camera Da Letto 6,3% 85,0/100 A Argomenti piu discussi
Bagmo Doccia Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pi discussi online.
Finestea  Acqua
Struttura
E"\;I((r;t‘:‘uzione tracce Sentiment
Posizione 44,9% 96,6/100
D/ i 0o
AT DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) (D Posto 71% 90,2/100
Zona 38% 81,3100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della Reception
Camera 19% 85,1100

struttura troviamo la posizione con il 44,9% dei

contenuti e un sentiment del 96,6/100.

B/ DESTINATIONS www.datappeal io 00




RICETTIVITA

% Torino e prima cintura: Canali e Social

~/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Ricettivita

w
5 Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione pili popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
=
H
'u':] giig}‘rziilﬁuzione tracce Rating Sentiment
= o o o . .
A Booking.com 76,9% 8,310 83,8/100 Le recensioni online sono MmMaggilori su
g
= . . . b
8 Google 16,6% 8,810 877100 Booking, con il 76,9% dei contenuti; seguono
Q
C
o . . . ° o .
TripAdvisor % 8,3, 84,1
5 P 2.5% Google, con il 16,6%, e TripAdvisor, con il 2,5%.
[a
Q
5 Hotels.com 1,7% 8,7/10 86,8/100
g
[ag
% Expedia 1,3% 8,8/10 88,1100
el
S
B
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AFFITTI BREVI

% Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

I S Torino AM o rr— Il monitoraggio della rete del comparto degli
8 affitti brevi si riferisce a 1500 punti di
<
; interesse; in particolare, le tipologie di
:H Tipologie di comparto pilu popolari ) J ] .
Og Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. Struttu re Che reg|strano || magglor numero dl
istribuzione ‘olume D_\'s_m'b_uziune tracce 'olume tracce digitali entiment o o L] . .
e e el e tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
1 Casa O Appartamento 60,5% 906 52,0% 12,8k 93,7100
2 Affittacamere 277% 415 34,2% 8,4k 87,0100 Indlcatl I POI)

=
o
O
Q
IS
(=
o
€
k3
[a
Q
j=
ke
(o))
Q
[ag
o
2
el
o]
ke
ki
2
=)
2
kel
2
e
S
©
2
Q
v
v
¢
=
Ne)
[
j=
ke
N
©
©
[e}
Ke)
©
w
g
3
C
o
w

3 Appartamento Vacanze 1,8% 177 13,8% 3,4k 90,2/100 e Casao appartamento: 906,
- Affittacamere: 415;

« Appartamento vacanze: 177.
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AFFITTI BREVI

M Torino e prima cintura: Cluster & Topic (1)
4

01}01[24 - 31/12/24 Torino AM N Affitti Blrevi
« L'argomento piu discusso ¢ |la posizione,
Argomenti pit discussi con il 242% dei contenuti; segue

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Argomenti principali

Atmosfera 23,6% 90,2/100

Camere 15,4% 87,2100 « Il tema di internet presenta un numero

Dotazioni 12.9% 775000 maggiore di contenuti, 201, con giudizio

Pulzia % 90,6100 negativo; la posizione ha i maggiori
s s

contenuti positivi, 7.400.

'atmosfera, con il 23,6%, e le camere, con |l
15,4%.

w
2
[=]
H
[
<
=
H
[
[}
r}
o

D/
AL

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 09

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Torino e prima cintura: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
Affitti Brevi

01/01/24 - 31/12/24 Torino AM

Argomenti pii discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Posizione
Dlsiribuzione tracce Sentiment
Posizione 51,8% 98,0/100
Posto 13,7% 94,2/100
Zona 12,4% 94,4100
Situato 7,3% 98,2100
Quartiere 2,0% 93,5/100

[=7]
Y DESTINATIONS

www.datappeal.io (c<) 0 ()

Tra gli argomenti piu discussi allinterno

dell'atmosfera troviamo l'appartamento con il 25,8%

dei contenuti e un sentiment del 95,3/100.

AFFITTI BREVI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno della posizione troviamo la posizione stessa

con il 51,8% dei contenuti e un sentiment del 98/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Affitti Brevi

Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Atmosfera
Dt E Sentiment
Appartamento 258% 95,3100
Casa 14,5% 93,5/100
Soggiorno 9,0% 95,3100
Rimanere 7,7% 94,4100
Porta 3,2% 82,700
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AFFITTI BREVI

% Torino e prima cintura: Canali e Social

4

PERIODO AREE ANND MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Affitti Brevi

@ Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
-
<
E E')iwgil{;l‘:‘_uzione fraces Rating Sentiment
0
a Booking.com 49,9% 8,6/10 86,4/100 . . . i |
AH Le recensioni online sono MmMaggilori su
q
Airbnb 41,8% 9,6/10 95,9/100
c o . B ..
8 Booking, con il 49,9% dei contenuti; seguono
% Google 7,6% 9,410 93,4/100
L] . .
5 Airbnb, con il 41,8%, e Google, con il 7,6%.
% Hotels.com 0,3% 9,810 97,2100
8
o)
& Expedia 0,2% 9,6/10 96,0/100
©
°
e
3
kil
lE ® Booking.com @ Airbnb @ Google
o
5 ® Hotels.com @ Expedia
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RISTORAZIONE

% Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 3112124 Torino AM e Il monitoraggio della rete del comparto della

Ristorazione

ristorazione si riferisce a 9.500 punti di

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
: Tipologie di comparto pit popolari ristoratrici che registrano il maggior numero
5; Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
Distribuzione POI Volume POI E)“iusit{;tﬁuzmnetracce Volume tracce digitali Sentiment di tracce digitali sSOoNo (per CiaSCU Na di esse
1 Ristorante 33,5% 2,7k 45,0% 196,6k 86,7 . . [
" sono indicati i POI):
2 Pizzeria 1M,6% 933 17,6% 76,8k 87,2/100 . i
* Ristoranti: 2.700;
3 Bar 24,3% 2,0k 9,0% 39,5k 85,600
« Bar: 2.000;
4 Fast Food 2,4% 196 4,0% 17,4k 81,3100
5 Gelateria 3,9% 316 37% 16,3k 88,3100 ¢ Pizzerie: 933;
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+ Gelaterie: 316;
 Fast food: 196.
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Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e
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RISTORAZIONE

% Torino e prima cintura: Cluster & Topic (1)
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Locali e
Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

2 con il 30,2% deli contenuti; segue
H Argomenti piu discussi
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pid discussi online. |,accoglienza' Con il 25’3%’ e |a qualité del
i Argomenti principali
5; E')‘Eitgklziuzionelracce Sentiment Cibo, Con il 23,5%.
Atmosfera 30,2% 87,7100 Atmosfer Quetiita dkekitibo
A li ,3% ,6/100 4 .
cooten s e « Il tema dei costi presenta un numero
Qualita Del Cibo 23,5% 85,3/100 o d o
maggiore di contenuti, 14.100, con
Posizione 7.6% 88,9/100 . o . A .
giudizio negativo; l'atmosfera ha |
Estetica 6,8% 82,0100

maggiori contenuti positivi, 128.500.

E)i:’ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Torino e prima cintura: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Localie

Ristorazione

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti pit discussi

all'interno dell'atmosfera troviamo il cibo con il 22,3%

Atmosfera . . -
0 et dei contenuti e un sentiment del 92,3/100.
fcitali
Z i
: Cibo 22,3% 92,3100
g PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
= Locale 15.8% 86,0100 01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Locali e
o Ristorazione
o
Piatto 7,8% 87,7100
~H Menis
(AL )
Esperienza 5,4% 80,7/100 =
Parrione
Ristorante 5,3% 89,0100 Argomenti pill discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.
Gusto
Accoglienza
[d);;ﬁr;llz}uzione tracce Sentiment
Personale 41,0% 94,7100
2/ DESTINATIONS www.datappealio GO0
Servizio 34,7% 86,2/100
Staff 61% 97,100

Tra gli argomenti piu discussi allinterno Proprietario

Cameriere 3,3% 86,6/100

dell'accoglienza troviamo il personale con il 41% dei

contenuti e un sentiment del 94,7/100.
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% Torino e prima cintura: Canali e Social

4
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 31/12/24 Torino AM

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popelari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Google

TripAdvisor

TheFork

Booking.com

Quandoo

® Google @ TripAdvisor @ TheFork

® Booking.com ' Quandoo

E’i’ DESTINATIONS www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce
digitali

90,5%

6,9%

17%

0,6%

0,3%

Rating

8,710

8,2/10

8,9/10

8,5/10

8,410

COMPARTI
Locali e

RISTORAZIONE

Ristorazione

Sentiment

86,7100

82,8100

89,4100

85,2100

89,1100

Le recensioni online sono maggiori su Google,
con il 90,5% dei contenuti; seguono
TripAdvisor, con il 6,9%, e TheFork, con 1'1,7%.

SNoIS
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% Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI 1 1
01/01/24 - 3112/24 Torino AM Attrazioni Il mon ltoraggio della rete del com parto

attrattivo si riferisce a 2.600 punti di

g interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
g

= Tipologie di comparto piu popolari o . . . .
(E Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. attrattlve C h e reg ISt ra no I | m a g g IO r n u m e ro d I
5; Distribuzione POI Volume POI dDi\;llr;tla‘uzione tracee Volume tracce digitali Sentiment tra cce dig ita Ii sSONO (pe r C i ascuna d i esse sono
5 1 Attrazione 131% 227 346% 29,0k 93,1100 . . .

S indicati i POI):

é 2 Museo 10,1% 175 29,9% 25,0k 92,8100

2 « Chiese: 538;

2 3 Parco 21,2% 369 10,6% 8,9k 89,3500

é‘_’? 4 Chiesa 31,0% 538 4,7% 4,0k 91,4/100 ¢ Parchi: 369,

é 5 Castello 1,4% 24 3,8% 3,2k 92,0/100 - Attrazioni: 227,

. Musei: 175;

: « Castelli: 24.
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% Torino e prima cintura: Principali punti di interesse e
distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI

2024




w Torino e prima cintura: Cluster & Topic (1) ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Torino AM Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

con il 35,3% dei contenuti; seguono gli

% Argomenti piu discussi

E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online. SpaZi, COﬂ || 26,9%’ e |a pOSiZione, Con ”

E Argomenti principali

g Distribuzione tracce Senti 16,2%'

a; diaitali
Atmosfera 35,3% 92,2100
Spazi 26.9% 861100 « Il tema della sicurezza presenta un
Posizione 10.2% e numero maggiore di contenuti, 62, con
fecosienza oo seone giudizio negativo; l'atmosfera ha i
Servizi 4,0% 77,2100

maggiori contenuti positivi, 9.000.

E)i, DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) (1)9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Torino e prima cintura: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Attrazioni

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Atmosfera
g;:::(r;!‘:"uziane tracce Sentiment
Museo 30,6% 92,8100
Visita 141% 89,9/100
Esperienza 9,4% 90,3100 -.
Mostra 9,2% 92,5100 ...
- RN Eess
=

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (c) "9

Tra gli argomenti piu discussi all'interno degli spazi
troviamo il parco con il 12,3% dei contenuti e un
sentiment del 93,3/100.

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno delllatmosfera troviamo il museo con il

30,6% dei contenuti e un sentiment del 92,8/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino AM Attrazioni

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pili discussi online.

Spazi
blstribuzione tracce Sentiment
Parco 12,3% 93,3n00
Giardino 6,7% 88,6/100
Piazza 48% 95,5/100
Collezione 47% 94,0100
Percorso 39% 78,2100

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io E00




% Torino e prima cintura: Canali e Social ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Torino AM Attrazioni

"]
= Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
2
E E')i\g}lrail'siuzicne traces Rating Sentiment
w
[=]
G | Ya 9,2 92,2 1 i i 1 i
X oogle 98.4% Le recensioni online sono maggiori su Google,
I
TripAdvisor 16% 8,3/10 83,2/100 . . . o o
con il 98,4% dei contenuti; segue TripAdvisor,
Yelp 0,0% 10,0110 1001100

j=
o
[9)
[J}
8
C
o
€
ks
a
(]
j=
S
(o)
[}
(a4
o
I
©
o
Q
B
2
3
2
o
2
o
I
©
2
Q
v
v
[9)
3
el
1}
C
ke
N
©
o
o
Q
©
w
3
g
(=
O
('S

con I'1,6%.

® Google ® TripAdvisor @ Yelp
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% Reczensmnl.on-llr.\e e sentlmept COMPLESSIVO
Torino e prima cintura vs Italia
~/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - Torino AM
3112/24
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
. o . o .o o ~
01/01/24 - 31/12/24 Italia Il valore del sentiment di Torino e prima cintura (+0,3) &
w ° ° . 1y ° .
z inferiore rispetto all'ltalia: 86,8/100 vs 87,2/100.
g
=
e
o Sentiment
e Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali
NH
(AL
=
8
% Volume tracce digitali e sentiment
g Sentiment Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
Q
a 100 80,0k
Q Vs
o
) N 86,8}100 87,2!100 2
3 % 92 E]
B E
=)
5 2 DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole
2 84 0
g 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/08/24 0110/24 01/1/24 0112/24
g = Sentiment Volume tracce digitali
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Recensioni on-line e sentiment Torino e prima cintura vs Italia

4 RICETTIVITA

AFFITTI BREVI

Sentiment Sentiment

)
I

VS

: 84,6;100 86,0;100 : 90,9;100 90,8f100

- e
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90,9/100 (=) vs 90,8/100

84,6/100 (+0,5) vs 86/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment Sentiment

‘=3
a

)

VS

.86'5“00 86'9”00 '92,1;100 R 91,1;100

-

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

86,5/100 (+0,1) vs 86,9/100 92,1/100 (+0,6) vs 91,1/100
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Volume tracce digitali e sentiment

RICETTIVITA

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell’'evoluzione del volume delle tracce digita

entiment per il periodo selezionato.

100 16,0k
90
80 o
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 Q1/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 a1m/24 01/12/24
= Sentiment Volume tracce digitali

RISTORAZIONE

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100 48,0k

92

a4 o

01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/n/24 01/12/24
= Sentiment Volume tracce digitali

Volume e digitali

Volume trcee digitali

AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100
9
84
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24
— Sentiment Volume tracce digitali
Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e timent per il periodo selezionato.
100
05
20
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 011124
— Sentiment Volume tracce digitali

32k

Volume tracce digitali

0
0112/24

10,0k

0
01112/24

Volume tucoe digitali
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OSSERVATORIO AND PROMOTION
TURISTICO

DELLA REGIONE
PIEMONTE

GRAZIE PER
L'ATTENZIONE

osservatorio.turismo@visitpiemonte.com

Visit Piemonte
Regional Marketing and Promotion
Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

www.visitpiemonte.org
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019
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