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% Perimetro di analisi
4

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI: punti di interesse e recensioni online unitamente al sentiment del

prodotto turistico del Piemonte e delle Aree-Prodotto (Colline, Laghi, Montagne e Torino e prima cintura).

In particolare, per gli indicatori di punti di interesse (POI) e contenuti monitorati:

« quadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, agli affitti brevi, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si
prendono in considerazione i visitatori, le tipologie di viaggio, i canali di recensione online ¢ i cluster &
topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
« 01/01/2023 - 31/12/2023 (Anno 2023).




Piemonte e Aree-Prodotto

Executive Summary
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"W REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




% Punti di Interesse - Tracce digitali COMPLESSIVO

4

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 13.900 360.200 (-0,1%)

Laghi 4.400 182.900 (+1%)
0 Montagne 13.000 271700 (+0,9%)
E Torino e prima cintura 18.000 846.500 (+2%)
Og Piemonte 58.900 1.900.000 (=)

« Torino e prima cintura possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 18.000; seguono le Colline, con
13.900;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:
846.500; seguono le Colline, 360.200;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente, ad eccezione
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delle Colline (-0,1%): Torino e prima cintura rileva 'aumento maggiore, +2%.




% Sentiment Analysis COMPLESSIVO
—~/

. Sentiment Piemonte e . X
Aree-Prodotto e Piemonte Sentiment Italia
Aree-Prodotto

Colline 88,7/100 (+0,4) 86,8/100
Laghi 86,7/100 (+0,8) 86,8/100

z Montagne 88,7/100 (+0,1) 86,8/100

E Torino e prima cintura 86,5/100 (+0,4) 86,8/100

0 Piemonte 87,3/100 (+0,4) 86,8/100

+ Le Colline e le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,7/100; seguono i
Laghi, con 86,7/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente, con i Laghi che

rilevano il maggior aumento: +0,8; seguono le Colline e Torino e prima cintura, +0,4 (entrambe);

« | valori del sentiment delle Colline e delle Montagne, 88,7/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 86,8/100; i Laghi,
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86,7/100, e Torino e prima cintura, 86,5/100, sono inferiori.




RICETTIVITA

% Punti di Interesse - Tracce digitali
~r/

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 2200 91.400 (-2,3%)

Laghi 525 68.500 (-4,8%)
” Montagne 2.000 73.300 (+1,1%)
E Torino e prima cintura 995 167.700 (+0,8%)
5"5 Piemonte 6.500 444700 (-0,5%)

« Le Colline possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 2.200; seguono le Montagne, con 2.000;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:
167.700; seguono le Colline, 91.400;

« Le Montagne, +1,1%, ¢ Torino e prima cintura, +0,8%, registrano una crescita in confronto allo stesso periodo

dell'anno precedente.
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% Sentiment Analysis
~r/

Aree-Prodotto e Piemonte

Sentiment Piemonte e
Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 90/100 (+0,5) 85,4/100
- Laghi 85,4/100 (+0,8) 85,4/100
E Montagne 87,8/100 (+0,2) 85,4/100
E, Torino e prima cintura 84,1/100 (+0,8) 85,4/100
0%

Piemonte 86,4/100 (+0,6) 85,4/100

87,8/100;
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Torino e prima cintura che rilevano il maggior aumento: +0,8 (entrambe);

RICETTIVITA

+ Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 90/100; seguono le Montagne, con

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente, con i Laghi e

« | valori del sentiment delle Colline, 90/100 e delle Montagne, 87,8/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 85,4/100; i

Laghi coincidono con il dato nazionale (85,4/100), mentre Torino e prima cintura, 84,1/100 & inferiore.




AFFITTI BREVI

% Punti di Interesse - Tracce digitali
~r/

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 1.700 17.700 (-1,1%)

Laghi 1.400 17.500 (+19%)
z Montagne 1900 16.400 (+4,1%)
%‘ Torino e prima cintura 1.700 26.500 (-12,6%)
i Piemonte 7.300 84.900 (-0,3%)

* Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 1.900; seguono le Colline e Torino e

prima cintura, con 1.700;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:
26.500; seguono le Colline, 17.700;

« | Laghi registrano una forte crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente: +19%; seguono le
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Montagne, +4,1%.




AFFITTI BREVI

% Sentiment Analysis
~r/

. Sentiment Piemonte e . .
Aree-Prodotto e Piemonte Sentiment Italia
Aree-Prodotto
Colline 92,3/100 (+0,3) 90,3/100
" Laghi 91,1/100 (+0,4) 90,3/100
° Montagne 91,5/100 (-0,2) 90,3/100
E Torino e prima cintura 90,9/100 (-0,4) 90,3/100
Ok -
Piemonte 91,3/100 (-0,1) 90,3/100

+ Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 92,3/100; seguono le Montagne, con
91,5/100;

« | Laghi, +0,4, e |le Colline, +0,3, registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente;

« | valori del sentiment di tutte le aree-prodotto sono superiori rispetto all'ltalia: 90,3/100.
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RISTORAZIONE

% Punti di Interesse - Tracce digitali
~r/

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 5300 204.200 (-1,1%)

Laghi 1200 72.500 (-1,2%)
P Montagne 4100 135.300 (-0,9%)
E Torino e prima cintura 9.700 511.400 (+1,7%)
5':; Piemonte 25100 1100.000 (+0,1%)

« Torino e prima cintura possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 9.700; seguono le Colline, con
5.300;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:
511.400; seguono le Colline, 204.200;

« Torino e prima cintura registra una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente: +1,7%.
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RISTORAZIONE

w Sentiment Analysis

_/ . Sentiment Piemonte e . .
Aree-Prodotto e Piemonte Sentiment Italia
Aree-Prodotto

Colline 87,9/100 (+0,2) 86,6/100
Laghi 85,6/100 (+0,7) 86,6/100

. Montagne 88,2/100 (=) 86,6/100

f;’ Torino e prima cintura 86,4/100 (+0,4) 86,6/100

8 Piemonte 87/100 (+0,2) 86,6/100

XH
Og

+ Le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,2/100; seguono le Colline, con
87,9/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente, ad eccezione
delle Montagne che mantengono lo stesso valore. | Laghi rilevano il maggior aumento: +0,7; segue Torino e prima

cintura, +0,4;

« | valori del sentiment delle Montagne, 88,2/100 e delle Colline, 87,9/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 86,6/100;

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Torino e prima cintura, 86,4/100, e i Laghi, 85,6/100, sono inferiori.




Punti di Interesse - Tracce digitali
% ATTRAZIONI

4

Aree-Prodotto e Piemonte Punti Interesse Tracce Digitali

Colline 2.500 25.600 (+2,6%)

Laghi 810 19.300 (+19,9%)
P Montagne 3800 33.000 (+7,6%)
E Torino e prima cintura 2.700 96.600 (+7%)
g; Piemonte 1.700 196.700 (+6,4%)

« Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 3.800; segue Torino e prima cintura,
con 2.700;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

96.600; seguono le Montagne, 33.000;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'lanno precedente: i Laghi rilevano
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I'aumento maggiore, +19,9%.




% Sentiment Analysis
~r/

ATTRAZIONI

Aree-Prodotto e Piemonte

Sentiment Piemonte e
Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 90,2/100 (+0,5) 91/100
Laghi 91,4/100 (=) 91/100
§ Montagne 92,2/100 (=) 91/100
% Torino e prima cintura 91,5/100 (+0,5) 91/100
0K Piemonte 91,3/100 (+0,3) 91/100

cintura, con 91,5/100;

(entrambe);
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sono inferiori: 90,2/100.

+ Le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 92,2/100; segue Torino e prima

+ Le Colline e Torino e prima cintura registrano una crescita rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente: +0,5

« | valori del sentiment di tutte le aree-prodotto sono superiori rispetto all'ltalia, 91/100, ad eccezione delle Colline che




% Visitatori

4

Visitatori
% Italia Paese Estero

Colline 50,1% Svizzera (10,5%)
. Laghi 24,9% Germania (22,9%)
i Montagne 57.7% Francia (11%)
E Torino e prima cintura 54,6% Francia (11,3%)
Og

Piemonte 48,9% Francia (11,4%)

« Le Montagne registrano la percentuale piu alta di visitatori italiani: 57,7%;

« Nei Laghi, si registra la percentuale piu alta di turisti stranieri: 22,9%, provenienti dalla Germania.
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% Tipologie di viaggio
/4

Tipologie di Viaggio

Colline Coppie (56,2%) - Famiglie (23,6%)
Laghi Coppie (56,4%) - Famiglie (27,2%)
Montagne Coppie (46,8%) - Famiglie (28,3%)

Torino e prima cintura | Coppie (42,2%) - Famiglie (28,7%)
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Piemonte Coppie (48,6%) - Famiglie (27,1%)

D/
AT

« Lerecensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Trale coppie, spicca il 56,4% registrato nei Laghi;

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva a Torino e prima cintura: 28,7%.
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% Canali e Social

4

Canali e Social

Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura Piemonte
Ricettivita Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google
Affitti Brevi Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Airbnb - Booking Booking - Airbnb

Ristorazione

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TheFork

Google - TripAdvisor
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Attrazioni

D/
AT

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor
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Negli affitti brevi, primeggiano Booking e Airbnb;

Nella ristorazione e nelle attrazioni, Google e TripAdyvisor.

Nel comparto ricettivo, i canali maggiormente utilizzati sono Booking e Google;




Cluster & Topic (1)

4
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Cluster & Topic

Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura Piemonte
Ricettivita Ristorazione - Staff Ristorazione - Struttura Ristorazione - Staff Camera - Staff Staff - Ristorazione
Affitti Brevi Atmosfera - Posizione Atmosfera - Posizione Atmosfera - Posizione Atmosfera - Posizione Atmosfera - Posizione
Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza Atmosfera - Accoglienza
Attrazioni Posizione - Atmosfera Posizione - Spazi Posizione - Spazi Posizione - Spazi Atmosfera - Spazi

In tutti i comparti variano gli argomenti piu discussi:

« Ristorazione e staff nella ricettivita;

« Atmosfera e posizione negli affitti brevi;

« Atmosfera ed accoglienza nella ristorazione;

« Posizione e spazi nelle attrazioni.




Cluster & Topic (2)

4

Cluster & Topic

Comparto

Colline

Laghi

Montagne

Torino e prima cintura

Piemonte

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

Ricettivita

Ristorazione (*23.100)

Internet (*408)

Ristorazione (*15.200)

Internet (*5106)

Ristorazione (*19.300)

Internet (*389)

Camera (*38.100)

Internet (*1.200)

Staff (*94.700)

Internet (*2.800)

Affitti Brevi

Atmosfera (*5.100)

Internet (*147)

Atmosfera (*6.500)

Internet (*230)

Atmosfera (*4.700)

Internet (*190)

Atmosfera (*8.300)

Internet (*234)

Posizione (*23.600)

Internet (*870)

Ristorazione

Atmosfera (*56.300)

Costi (*5.500)

Atmosfera (*22.300)

Costi (*2.200)

Atmosfera (*38.300)

Costi (*4.000)

Atmosfera (*137.700)

Costi (*15.900)

Atmosfera (*297.400)

Costi (¥32.100)

Attrazioni

Posizione (*2.600)

Sicurezza (*18)

Posizione (*2.100)

Costi (*119)

Posizione (*4.300)

Costi (*163)

Atmosfera (*10.400)

Sicurezza (*76)

Atmosfera (*17.500)

Sicurezza (*177)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

La ristorazione e |' atmosfera contengono la maggior parte di giudizi positivi.

| costi ed internet né contengono piu negativi.

*Indicano le tracce digitali all'interno del quale sono stati inseriti i giudizi positivi e quelli negativi relativamente agli argomenti
maggiormente discussi.
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Piemonte: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

PERIODO AREE

01/01/28 - 31/12/23 Piemonte

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate I | m O n ito ra g g i O d e | | a rete Si r ife r i Sce a
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vaume oot 58,9K 58.900 punti di interesse:
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Distribuzione POI Volume POI Sentiment

¥4 Locali E Ristorazione 42,6% 25,1k 87,0/100 RiSto ra Zione: 250100;

i Attrazioni 19,9% 11,7k 91,3/100 ° °
 Attrazioni: 11.700;

(3 Affitti Brevi 12,4% 7,3k 91,3/100

Ba Ricettivita 11,1% 8.5k 86,4/100 ° Affitti brevi' 7.300;

G=m Trasporti 9,7% 5,7k 81,2/100

YJ Intrattenimento 3,3% 2,0k 86,5/100 RicettiVité. 6-500

® Locali E Ristorazione @ Attrazioni
@ Affitti Brevi @ Ricettivita @ Trasporti

@ Intrattenimento Agricoltura

B/ DESTINATIONS www.datappealio 00
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% Piemonte: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO

01/01/28 - 31112/23
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Volume totale tracce digitali 1 |9M

® Locali E Ristorazione @ Ricettivita

D/
AT

® Attrazioni @ Affitti Brevi
@ Intrattenimento @ Trasporti

Agricoltura

D/
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AREE

Piemonte

Locali E Ristorazione
Ricettivita

Attrazioni

Affitti Brevi
Intrattenimento

Trasporti

www.datappeal.io

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate

Distribuzione tracce
digitali

56,9%

23,1%

10,2%

4.4%

2,6%

2,5%

Volume tracce digitali

1.1M

444.Tk

196,7k

84,9k

49,9k

48,7k

Sentiment

87,0/100

86,4/100

91,3/100

91,3/100

86,5/100

81,2/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 1.900.000 (=), in particolare:

oxoe

Ristorazione: 1.100.000 (+0,1% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 444.700 (-0,5%);

Attrazioni: 196.700 (+6,4%);

Affitti brevi: 84.900 (-0,3%).




% Piemonte: Visitatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Piemonte

E PROVENIENZA VIAGGIATORI
1:4] Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori . X
2 Il 48,9% delle recensioni sono redatte da
Dq Distribuzione tracce digitali Sentiment
tralia 48.8% 85.3/100 utenti italiani; seguono la Francia, con 1'11,4%,
Francia 11.4% 86,1/100 . ,
, e la Germania, con 1'8,3%.
Germania 8.3% 85,7,/100
Svizzera 8,2% 86,0,/100
Regno Unito 2,9% 87,1/100

® Visitatori Domestici  ® Internazienali

{ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Piemonte: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31112/23 Piemonte

E TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
o
w Distribuzione tracce digitali Sentiment . .
= . Il 48,6% delle recensioni sono redatte da
ﬁq - oppie 48,6% 86,5/100
@ remiglio _— 657100 coppie; seguono le famiglie, con il 27,1%, e gli
&t Amici/Gruppo 12,0% 85,9,/100 amiCi/gruppi, con || 12%
% Singolo 11,6% 84,7100
M Viaggio Di Lavoro 0.6% 83,2/100
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@ Coppie  ® Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo
® Viaggio Di Lavoro

?{ DESTINATIONS www.datappeal.io (=) 9 ?
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RICETTIVITA

% Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

PERIODO AREE COMPARTI
01701723 - 31/12/23 Piemonte Ricettivita

ricettivo si riferisce a 6.500 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
% TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI ° ° . ° . .

',E,‘] Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tlpo‘ogle rlcettlve Che reg Ist ra no I |
5H . Distribuzione tracce o . . o ° o

nS Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali Sentiment m a g g I O r n u m e ro d I tra cce d I g Ita I I SO n O

1 Hotel 29,7% 1,9k 65,8% 292,6k 84.5/100

2 BuB 35.0% 23 20.0% 89,1k 90.8/10 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Agriturismo 16.,8% 1.1k 6.9% 30,8k 91,4/100 o B&B 2 300

] Campeggi 3,0% 191 2,1% 9,5k 84,6/100 . I ,

5 Rifugio 4.4% 285 1,6% 7.1k 90,4/100 ¢ HOteI 1'9001

Agriturismi: 1.100;

* Rifugi: 285;

www.datappeal.io (c<) 09
« Campeggi: 191.
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RICETTIVITA

w Piemonte: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31112/23 Piemonte Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ |o staff,
con il 19,3% dei contenuti; segue la
ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. risto razione' CO n i I 19,2%, e | a ca mera1

Argomenti principali .
con il 18,4%.
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D/
AT

Distribuzione tracce .
digitali Sentiment

Staff 19,3% 95,3/100

fistorazione e s « Il tema di internet presenta un

Camera 18.4% 74.,8/100 . . .
numero maggiore di contenuti,

Struttura 13,8% 90,3,100

o 2.800, con giudizio negativo; |o staff

mosrera " ,9/100

ha i maggiori contenuti positivi,
94.700.

E):é DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% Piemonte: Canali e Social
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Piemonte Ricettivita

w

g

=

LZT: TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

s Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

[

w

[=]

At il o trecce Rating Sentiment Le recensioni online sono m aggilori su
Booking.com 70,0% 8,5/10 85,4/100

Booking, con il 70% dei contenuti;

Google 24 4% 8,9/10 89,3/100
seguono Google, con il 24,4%, e
TripAdvisor 3,5% 8,5/10 85,4/100
L] [ ] . o
Hotels.com 0,8% 8,9/10 88,9100 TrIpAdVIsor' Con Il 3’5 A)'
Expedia 0,5% 8,8/10 88,0,/100

® Bookingcom @ Google @ TripAdvisor

® Hotelscom @ Expedia

{ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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AFFITTI BREVI

% Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari
=/

POEIRIIOD]IZS - 312723 ::ZEmonte ;f::;ﬂl.’.rwi . 4
« Il monitoraggio della rete del
i comparto degli affitti brevi sj riferisce
"':',‘] ._rel:::t::i:iio::pac:z:i:p::f:atp;:bZ::?DII-:nReIdBIIe tracce digitali e Sentiment medio. a 7°300 pu nti d i i nte resse; i n
0x
Distribuzione POIL Volume POI Slwéslttraiﬁu.zione fracee Volume tracce digitali Sentiment p a rt i CO I a re, | e ti po I og ie d i St r u tt u re
1 Casa O Appartamento 68,0% 5,0k 57,5% 48,8k 92,9/100
2 Affittacamere 25,1% 1,8k 34,8% 29,5k 89,0/100 Che reg IStra no II magg 1Ior numero dl
3 Appartamento Vacanze 8,9% 503 7.7% 6,6k 90,7/100 tracce digitali sonNo (per C|ascu Nna d|
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esse sono indicati i POI):

=, « Casa o appartamento: 5.000;
AT DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) (1) Gr
- Affittacamere: 1.800;

- Appartamento vacanze: 503.




AFFITTI BREVI

w Piemonte: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 3112/23 Piemonte Affitti Brevi e |L'a rgomento pi u discusso e
'atmosfera, con il 26,6% dei
% :::ﬁ:::i:;leZ:I?‘mlw::l:gl:?zl\a(wa degli argomenti pii discussi online Conten Uti; Seg u e |a pOSiZione' Con i |
'E] Argomenti principali 23,8%, (S |e dOtaZioni, COﬂ || 14,3%
ﬁg E\I glttr;ﬁ uzions traces Sentiment
Atmosfera 26,6% 91,5/100
posizione « Il tema di internet presenta un

e numero maggiore di contenuti, 870,
Camere 12,9% 86,5,/100
con giudizio negativo; la posizione
Host 11,1% 95,1/100
. ha i maggiori contenuti positivi,

23.600.
www.datappeal.io (c<) 9 9
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% Piemonte: Canali e Social
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 3112/23 Piemonte Affitti Brevi

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

w
=
(=]
=
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

SH Distribuzione tracce
O digitali
s Booking.com 50,7%
o

Q

3

(= B

g Airbnb 39,9%
9

o

9}

< Google 8,8%
o0

Jol

@ . .

o TripAdvisor 0.,5%
S

o

7 Hotels.com 0,0%

0 X -

2 ® Booking.com @ Airbnb  ® Google @ TripAdvisor

=)

=

o ® Hotels.com

<}

2

(Y

2

o}

n

n

S

o

o

g D/

o AT DESTINATIONS www.datappeal.io

g
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Q

©

w
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2

c
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w

Rating

8,8/10

9,6/10

9,3/10

8,7/10

9,3/10

Sentiment

87,9/100
95,5/100
92,7/100
87,4/100

92,8/100

oNole

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 50,7% dei contenuti;
seguono Airbnb, con il 39,9%, e Google,
con 1'8,8%.
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RISTORAZIONE

% Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/112/23 Piemonte Locali e Ristorazione

della ristorazione si riferisce a 25.100

punti di interesse; in particolare, le

w
=
(=]
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI I . . | L .
E Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. prl me 5 tl p0|°g Ie rlsto ratrICI C h e
0
w
\"H Distrib POI Volume POI gigttrib'mione races Volume t digital Sentiment 1 1 H 1
istribuzione 'olume IEital olume tracce aignal entimen
o _ registrano il maggior numero di tracce
1 Ristorante 35,4% 7.9k 50,9% 5584k 87,5/100
2 Pizzeria 10.2% 23k 15.0% 16,9k 86.7/10 digitali sono (per ciascuna di esse sono
3 Bar 25,8% 5.7k 10,8% 118.,5k 86,2/100 M M - .
indicati i POI):
4 Caffé 9,0% 2,0k 3,6% 39,6k 85,5/100
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- Ristoranti: 7.900;
- Bar:5.700;
 Pizzerie: 2.300;

= o . Caffe: 2.000:

« Gelaterie: 807.

5 Gelateria 3,6% 807 3,3% 36,6k 88,7,/100




RISTORAZIONE

% Piemonte: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Piemonte Locali e Ristorazione [ L'a rgomento pi l‘,l discusso é
'atmosfera, con il 30,6% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSSI contenuti; segue l'accoglienza, con il

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pii discussi online.

Argomenti principali 24,9%, e |a qualité del Cibo, Con i |
gi‘sﬁfra‘ﬁuziﬂne fracee Sentiment 22,9%.

Atmosfera 30,6% 89,0/100

Accoglienza 24,9% 91,2/100

Qualita Del Gibo « |l tema dei costi presenta un numero
Posizions maggiore di contenuti, 32.100, con
Estetica 6,3% 82,8/100 ° o o ° ] .

i giudizio negativo; I'atmosfera ha |
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D/
AT

Servizi

maggiori contenuti positivi, 297.400.

E)I/ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) ‘1)9
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RISTORAZIONE

% Piemonte: Canali e Social
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Piemonte Locali e Ristorazione

E TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLIMNE
'u':] Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
- Le recensioni online sono maggiori su
oogle \ ,7/10 ,1/100 ’ . .
o o o o Google, con 1'87,1% dei contenuti;
TripAdvisor 6,6% 8,2/10 82,8/100 . . :
seguono TripAdyvisor, con il 6,6%, e
TheFork 4,6% 8,9/10 89,5/100
TheFork, con il 4,6%.
Booking.com 1,.7% 8,6/10 86,5/100
Facebook 0.1% N.D. 88,5/100

[«
o
O
Q
9
C
o
€
o
a
(]
C
ke
(o))
[}
(a4
o
c
©
o
9
B
2
3
2
9
2
o
8
©
>
2
Q
v
w
¢
I
©
i}
C
9
N
©
©
o
Q9
o
w
G
g
C
(o]
w

® Google  ® TripAdvisor @ TheFork

@ Booking.com @ Facebook
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% Piemonte: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

PERIODO compaRT Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 3112/23 Piemonte Attrazioni

attrattivo si riferisce a 11.700 punti di

© ° | 0 o °

: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

.E] Le tipologie di comparto pili apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tipologie attrattive Che reg ist ra no il
xH . Distribuzione tracce o

Dq Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali Sentiment

B itrazions o o o o o maggior numero di tracce digitali sono
i o U 5 ,8/100

2 Museo 0.3 833 20.4% 40,1k 82.1/1%0 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):

3 Parco 12, 7% 1,1k 11,6% 22,8k 88,7/100 ° Chiese' 2 900_

- Attrazioni: 1.400;

Parchi: 1.100;

« Musei: 833;

Al ‘ « Castelli: 258.

4 Chiesa 32,8% 2,9k 6,9% 13,5k 91,0,/100

5 Castello 2,9% 258 4,5% 8,9k 90,5,100
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% Piemonte: Cluster & Topic ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/283 - 31/12/23 Piemonte Attrazioni

« L'argomento piu discusso &

'atmosfera, con il 27,8% dei

2 ARGOMENTI PIU DISCUSSI
E appresentazione dell importanza relativa eg\argumen 1 piu discussi online. Conten uti; Seg uono g | i spazi e |a
o Argomenti principali
e posizione, con il 25,8%.
Atmosfera 27.8% 92,1/100
Spazi 25,8% 86,6100
N « Il tema della sicurezza presenta un
Accoglienza 9,7% 89,0/100 numero maggiore di COﬂteﬂUtl, 177,
Servizi 3,5% 80,7100

con giudizio negativo; 'atmosfera ha

i maggiori contenuti positivi, 17.500.

2/ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Piemonte: Canali e Social
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Piemonte Attrazioni

w

2

=]

=

>

=

= TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

[

= Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

xH

Og Distribuzione tracce

digitali

Google 98,2%
TripAdvisor 16%
Booking.com 0,1%
Facebook 0,0%
Airbnb 0,0%
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® Google @ TripAdvisor @ Booking com
® Facebook @ Airbnb

2 DESTINATIONS www.datappeal.io

Rating

9,1/10

8,7/10

8,3/10

N.D.

9,8/10

Sentiment

91,4/100
86,1,/100
83,4,/100
81,3/100

98,1/100

SROIS.

ATTRAZIONI

Le recensioni online sono maggiori su
Google, con il 98,2% dei contenuti;
seguono TripAdvisor, con [1,6%, e

Booking, con lo 0,1%.
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% Recensioni on-line e sentiment Piemonte vs Italia COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 3112/23 Piemonte
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/23 - 3112/23 Italia
i Il valore del sentiment del Piemonte
g SENTIMENT
s Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali. (+0,4) é magg Iore rISpettO a”,ltalla:
87,3/100 vs 86,8/100.
§ Sentiment
ﬁg Vs
E '87,3/100 86,8/100
2/ DESTINATIONS www.datappealio QNole




Recensioni on-line e sentiment Piemonte vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Sentiment Sentiment

D)

Vs Vs

- 86,4 /10 85,4 /100 - 91,3100 - 90,3 /100
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D/

91,3/100 (-0,1) vs 90,3/100

86,4/100 (+0,6) vs 85,4/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI
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Sentiment Sentiment
VS VS
° 87,0/100 . 86,6/100 ° 91,3/100 R 91,0/100
87/100 (+0,2) vs 86,6/100 91,3/100 (+0,3) vs 91/100
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Colline: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Colline

'2 DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE . . . . .
E Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate I | m O n Ito ra g g I O d e | | a rete SI r Ife r I Sce a
<
E ° o o
2 votume tialePor 13,9k 13.900 punti di Interesse:
5; Distribuzione POI Volume POL Sentiment ° Y

¥1 Locali E Ristorazione 38,1% 5,3k 87,9/100 ® RIStO razione. 5.300;

it Attrazioni 18,1% 2,5k 90,2/100 . "

o  Attrazioni: 2.500;

B2 Ricettivita 15,7% 2,2k 90,0/100

G5 Affitti Brevi 12,0% 1.7k 92,4/100 ° Ricettivité: 2.200;

6= Trasporti 8,9% 1,2k 80,7/100

& Agricoltura 4,1% 566 94,7/100 Affitti breVi' 1-700.

@ Locali ERistorazione @ Attrazioni
@ Ricettivita ~ ® Affitti Brevi @ Trasporti

Agricoltura @ Intrattenimento

?:Il:' DESTINATIONS www.datappeal.io (<) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Colline: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Colline

]
=
= DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE
i
‘zt Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.
P
2
2 S
Volume totale tracce digitali 360! 2 k 7
~H Distribuzione tracce . ~
Dq digitali Volume tracce digitali
Y1 Locali E Ristorazione 56,7% 204,2k
B3 Ricettivita 25,4% 91,4k
i Attrazioni 7.1% 25,6k
[ - md  Affitti Brevi 4,9% 17.7k
® Locali E Ristorazione @ Ricettivita 6= Trasporti 3,0% 10,7k
@ Attrazioni @ Affitti Brevi .
YJ Intrattenimento 1,6% 5,9k
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® Trasporti @ Intrattenimento

Agricoltura

Y DESTINATIONS www datappealio

Sentiment

87,9/100

90,0/100

90,2/100

92.4/100

80,7/100

87,7/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 360.200 (-0,1%), in particolare:

SRvls

Ristorazione: 204.200 (-1,1% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 91.400 (-2,3%);

Attrazioni: 25.600 (+2,6%);

Affitti brevi: 17.700 (-1,1%).




% Colline: Visitatori
~/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Colline

PROVENIENZA VIAGGIATORI

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
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Distribuzione tracce digitali

50,1%

10,5%

8,7%

6,8%

3,6%

Sentiment

89,0/100

89,2/100

89.,4/100

89,5/100

90,0/100

@1olo

COMPLESSIVO

Il 50,1% delle recensioni sono redatte da utenti

italiani; seguono la Svizzera, con il 10,5%, e la

Francia, con I'8,7%.




% Colline: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO
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PERIODO AREE
01/01/23 - 31112/23 Colline
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E TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE
»
w
o Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore . .
= Il 56,2% delle recensioni sono redatte da
Dq Distribuzione tracce digitali Sentiment
L] o L . .
2 Coppie 56.2% 90,1100 coppie; seguono le famiglie, con il 23,6%, e gli
Q
5 o o o ° A o
g @ Famiglie 23.6% 89.3/100 amici/gruppi, con il 12,9%.
2
9}
S ¢ Amici/Gruppo 12,9% 89,4/100
g
a4
% % Singolo 6.7% 88,4,100
o
3
& @ Viaggio Di Lavoro 0,5% 85,9/100
I3 ® Coppie  ® Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo
[}
5 ® Viaggio Di Lavoro
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RICETTIVITA

% Colline: Tipologie di comparto piu popolari
4

01/0V23 - 3112723 Colline Ricettivita Il monitoraggio della rete del comparto
ricettivo si riferisce a 2.200 punti di

3 POLOGIE I COMPARTO PIl POPOLAR interesse; in particolare, le prime 5
w E N ” tipologie ricettive che registrano |l
= D Hote 22.5% uas 42,05 30,3k 87.8/100 maggior numero di tracce digitali sono

2 B&B 41,3% 889 35,0% 32,0k 91,8/100

(per ciascuna di esse sono indicati i POI):

3 Agriturismo 26,2% 564 19,0% 17,4k 92,0/100

4 Altri Alloggi 5,0% 108 1,0% 948 91,1/100 ® B&B 889,

5 Resort 1,2% 26 0,6% 587 89,3/100 ° Ag I‘itu rismi 564
Hotel: 484;

T 00 « Altri alloggi: 108;
« Resort: 26.
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RICETTIVITA

M Colline: Cluster & Topic
4

ovow23 - a1z Cotlne Ricettivita - L'argomento piu discusso & |a
ristorazione, con il 21,5% dei
2 meommmeboscum contenuti; segue lo staff, con il 19,8%,
m P————— e la camera e la struttura, con |l
= o I 15,8%.
Staft
camera « Il tema di internet presenta un
srutiura numero maggiore di contenuti, 408,
Atmosfera 13,8% 93,3/100

con giudizio negativo; la ristorazione

ha i maggiori contenuti positivi,

23.100.
www.datappeal.io (cc) (1) 9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Colline: Canali e Social
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PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Colline

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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COMPARTI
Ricettivita

Distribuzione tracce
digitali

65,7%

28.,4%

4.2%

0,7%

0.3%

Rating

8,9/10

9,1/10

8,9/10

9,2/10

9,2/10

Sentiment

89,3/100

91.6/100

89,6/100

92,1/100

92.4/100

@NoIe

RICETTIVITA

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 65,7% dei contenuti;
seguono Google, con il 28,4%, e

TripAdvisor, con il 4,2%.




m Colline

e/

OSSERVATORIO

DELLA REGIONE Affitti Brevi

PIEMONTE

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023

PIEMO)NTE

THE PLACE TO EXPERIENCE

E"® REGIONE
B W PIEMONTE




% Colline: Tipologie di comparto piu popolari
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PERIODO

01/01/23 - 3112/23
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AREE
Colline

Velume POI

1.0k

480

w
2
=]
=
g
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI
"':',‘] Le tipologie di comparto pii apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
xH
Og o
Distribuzione POI
1 Casa O Appartamento 62,7%
2 Affittacamere 28,9%
3 Appartamento Vacanze 8.4%

140

www.datappeal.io

COMPARTI
Affitti Brevi
Distribuzione tracce
digitali Volume tracce digitali
51,8% 9,2k
39,0% 6,9k
9.2% 1,6k

Sentiment

93,4/100

90,8/100

93.0/100

AFFITTI BREVI

I monitoraggio della rete del
comparto degli affitti brevi si riferisce
a 1700 punti di interesse; in
particolare, le tipologie di strutture
che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di
esse sono indicati i POI):

Casa o appartamento: 1.000;
Affittacamere: 480;

Appartamento vacanze: 140.




AFFITTI BREVI

w Colline: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Colline Affitti Brevi e |L'a rgomento pil‘.l discusso e
'atmosfera, con il 257% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSS! contenuti; segue la pOSiZicne, con |l

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Argomenti principali 22,3%, € le dotazioni, con il 15,1%.
v o
posizione « Il tema di internet presenta un
Dotaziorni numero maggiore di contenuti, 147,
con giudizio negativo; 'atmosfera ha
i maggiori contenuti positivi, 5.100.
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Host 12,6% 96,6,/100

Camere 12,5% 88,7100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




AFFITTI BREVI

% Colline: Canali e Social
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Colline Affitti Brevi

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Distribuzione tracce X X
digitali Rating Sentiment

Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Booking.com 53,0% 8,9/10 89,2/100

Airbnb - 07 06510 Booking, con il 53% dei contenuti;

Google seguono Airbnb, con il 33,6%, e Google,

TripAdvisor 0,9% 8,8/10 88,0,100 COh il 12 4%
, .
0,1% 8,2 82,6
® Bookingcom @ Airbnb @ Google  ® TripAdvisor Hotels.com ' e 6/100
® Hotels.com
2/ DESTINATIONS e R @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




m Colline

e/

OSSERVATORIO
TURISTICO

T - Ristorazione

PIEMONTE

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023

PIEMO)NTE

THE PLACE TO EXPERIENCE

E"® REGIONE
B W PIEMONTE




RISTORAZIONE

% Colline: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Colline Locali e Ristorazione ° o . . .
della ristorazione si riferisce a 5.300
2 punti di interesse; in particolare, le
TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI - _ prime 5 tipologie ristoratrici che
i Le tipologie di comparto pit apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
a; Distribuzione POI Volume POI Ellgs‘ttraiﬁuzione fracee Volume tracce digitali Sentiment reg iSt ra n O i | m a g g io r n u m e ro d i tra cce
1 Ristorante 39,5% 1,9k 57,6% 117,6k 88,8/100 o . . . |
o digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Pizzeria 10,3% 483 12,9% 26,3k 87,3/100
3 Bar 25,9% 1,2k 11,3% 23,1k 86,3/100 | nd icati | POI)
4 Caffe 7,0% 330 2,9% 5,9k 85,7/100 ° Ristoranti: 1.900’
5 Fast Food 1,0% 45 2,6% 5,3k 74,9/100
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« Bar:1.200;
 Pizzerie: 483;

www.datappeal.io (<) 9? ° Caffé: 330;

 Fast food: 45.




RISTORAZIONE

M Colline: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Colline Locali e Ristorazione

« L'argomento piu discusso &

I'atmosfera, con il 31,2% dei contenuti;

% :a:ii:i:;lez:ﬁrzl:g:f:a(wadeg\largumemlpludlscusswonlme. Segue raccoglienzav Con il 24’3%1 e |a
; Argomenti principali qualita del cibo, con il 21,2%.
EE [dllisgﬁuziune fracee Sentiment
Atmosfera 31,2% 90,6/100
Accoglienza « |l tema dei costi presenta un numero
Qualia el Gibo e maggiore di contenuti, 5.500, con
e . giudizio negativo; I'atmosfera ha i
Estetica 6.6% 84,9,/100
e . maggiori contenuti positivi, 56.300.
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RISTORAZIONE

% Colline: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Colline Locali e Ristorazione

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Google 85.2% 8.8/10 88.0/100 Google, con [I'852% dei contenuti

fripdviser B Bene s seguono TripAdvisor, con ['8,1%, e
TheFork 3,5% 9,1/10 91,2/100 .
TheFork, con il 3,5%.
Booking.com 3,1% 8,7/10 88,1/100
Facebook 0,1% N.D. 93,6/100

® Google @ TripAdvisor @ TheFork
® Bookingcom @ Facebook

E)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 9 er

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% Colline: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

OVOV23 - 3112723 Colline Attragion Il monitoraggio della rete del comparto
attrattivo si riferisce a 2.500 punti di

3 POLOGIE 1 COMPARTO PI POPOLAR! interesse; in particolare, le prime 5
w ldppblde N __ | tipologie attrattive che registrano il
8 P Attratione 10.0% 320 7.6 7k 88,300 maggior numero di tracce digitali sono

2 Castello 5,1% 105 13,3% 3,4k 89,1/100

_ (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
!l Chiesa 40.4% 831 11.3% 2.9k 91.8/100
&4 Museo 9.9% 203 10,1% 2.6k 90.3/100  Chiese: 831,

5 Parco 9,6% 197 7.9% 2,0k 85,8/100 ° AttraZioni 329’

Musei: 203;

g ¢ Parchii197,
« Castelli: 105.
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M Colline: Cluster & Topic

—r/

PERIODO

01/01/23 - 3112/23

ARGOMENTI PIU DISCUSSI
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Argomenti principali

D/
AT

Posizione
Atmosfera
Spazi
Accoglienza

Servizi

D/
AT DESTINATIONS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Distribuzione tracce
digitali

34,0%

24,4%

23,6%

9,1%

2,8%

AREE
Colline

Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Sentiment

94.9/100

92,8/100

85,8/100

91,0/100

88,3/100

www.datappeal.io

COMPARTI
Attrazioni

Costi
Ristoraz. ..
_ =

B0

ATTRAZIONI

L'argomento piu discusso ¢& |Ia
posizione, con il 34% dei contenuti;
segue l'atmosfera, con il 24,4%, e gli

spazi, con il 23,6%.

Il tema della sicurezza presenta un
numero maggiore di contenuti, 18,
con giudizio negativo; la posizione
ha i maggiori contenuti positivi,
2.600.




% Colline: Canali e Social ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Colline Attrazioni

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment
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o . . .
Google 98.7% 9.0710 9027109 Google, con il 98,7% dei contenuti;
C
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€

2 TripAdvisor 1,2% 8,2/10 83,2/100 ° o 7

a seguono TripAdvisor, con [1,2%, e
C

ke

I3 Booking.com 0.1% 8.7/10 85,3/100 .

: Booking, con o 0,1%.

[}

S Facebook 0.0% N.D. 100,100
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% Recensioni on-line e sentiment Colline vs Italia COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE

01/01/28 - 31/12/23 Colline

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/23 - 3112/23 Italia
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Il valore del sentiment delle Colline
SENTIMENT (+0,4)

D/
AT

e maggiore rispetto all'ltalia:

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

88,7/100 vs 86,8/100.
% Sentiment

é Vs

§ '8817/100 86,8/’100

. 2/ DESTINATIONS www datappeal io oXole




Recensioni on-line e sentiment Colline vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Sentiment ’ Sentiment \
Vs

Vs

I
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. 90'0/100 85'4/100 ° 92|3/100 90,3/100

s

92,3/100 (+0,3) vs 90,3/100

AT

Ol

D/

90/100 (+0,5) vs 85,4/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment ’ Sentiment \
VS

VS

- 87,9100 86,6 /100 - 90,210 91,0100
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87,9/100 (+0,2) vs 86,6/100 90,2/100 (+0,5) vs 91/100
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% Laghi: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Laghi

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

Il monitoraggio della rete si riferisce a
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Volume totale PO 44, £ | 4.400 pu nti di interesse
Distribuzione POI Volume POI Sentiment ° Affitti b revi : 1 .40 0;

D/
AT

§ 6] Affitti Brevi 32,1% 1,4k 91,1/100

@

é ¥4 Locali E Ristorazione 27,8% 1,2k 85.6,/100 ° Ristorazione 1.200’
5}

a il Attrazioni 18,2% 810 91.4/100

8 L] .. .
2 B Ricettvita « Attrazioni: 810;
@

2 & Trasporti 8,2% 365 83,6/100 o e er

E * Ricettivita: 525.
é YJ Intrattenimento 1.8% 81 86,7,100

g ® Affitti Brevi @ Locali E Ristorazione

E @ Attrazioni @ Ricettivita @ Trasporti

§ #® Intrattenimento
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% Laghi: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Laghi

]
=
E DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE
‘zt Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.
P
[
8
= Volume totale tracce digitali 182!9k Distribuzione tracce
Dq digitali
¥{ Locali E Ristorazione 39,7%
Ba Ricettivita 37,4%
i Attrazioni 10,6%
. . 3 Affitti Brevi 9,6%
-_—
&= Trasporti 1,9%
® Locali E Ristorazione @ Ricettivita
® Attrazioni @ Affitti Brevi YJ Intrattenimento 0.9%
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® Trasporti @ Intrattenimento

{ DESTINATIONS www.datappeal.io

Volume tracce digitali

72,5k

68,5k

19,3k

17,5k

3,5k

1.6k

Sentiment

85,6/100

85.,4/100

91.4/100

91,1/100

83,6/100

86,7/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 182.900 (+1%), in particolare:

@Xole

Ristorazione: 72.500 (-1,2% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 68.500 (-4,8%);

Attrazioni: 19.300 (+19,9%);

Affitti brevi: 17.500 (+19%).




% Laghi: Visitatori
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PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Laghi

]

g

B PROVENIENZA VIAGGIATORI

<

E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori.
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Distribuzione tracce digitali

24,9%

22,9%

15,0%

13.8%

4,49

Sentiment

85,1,/100

84,8/100

85,6/100

84.6/100

84,3/100

(c9) (OO

COMPLESSIVO

Il 24,9% delle recensioni sono redatte da
utenti italiani; seguono la Germania, con il

22,9%, e la Francia, con il 15%.




% Laghi: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO
4

PERIODO AREE

01/01/23 - 3112/23 Laghi

]

=

=]

E TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE

E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.

»

w

o Distribuzione tracce digitali Sentiment g 3

2 Il 56,4% delle recensioni sono redatte da
Og a% Coppie 56,4% 85,6,100

coppie; seguono le famiglie, con il 27,2%, e gli

¥ Famiglie 27,2% 85,3,100
L] L .o .
- amici/gruppi, con il 10%.
&+ Amici/Gruppo 10,0% 85,3/100
¥ Singolo 6,2% 84,4,/100
@ Viaggio Di Lavoro 0,2% 79,5100

@ Coppie @ Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo
® Viaggio Di Lavoro

{ DESTINATIONS www.dotappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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RICETTIVITA

% Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
4

- ai1/23 o o Il monitoraggio della rete del comparto

ricettivo si riferisce a 525 punti di

@ ° | . . °

3 interesse; in particolare, le prime 5
= 1 ?

= TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

e e tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio H I H H H h 1 1 |
Lg - ' ' ' ' tipologie ricettive che registrano |
SH o Distribuzione tracce .

Og Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali Sentiment

maggior numero di tracce digitali sono

1 Hotel 44.5% 232 T4,7% 51,2k 84,8/100

2 BeB 309 161 141% 8.7k 89.9/100 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Campeggi 10,0% 52 7.0% 4,8k 83.,4/100 o Hotel 232

4 Altri Alloggi 7.7% 40 1,2% 823 85,5,/100
- B&B:161;

5 Ostello 0,6% 3 1,0% 702 81,4/100
Campeggi: 52;
« Altri alloggi: 40;

B . ostelli: 3
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% Laghi: Cluster & Topic RICETTIVITA
4

o * Largomento piu discusso ¢ Ia
ristorazione, con il 18,2% dei
contenuti; segue la struttura, con |l

17,2%, e lo staff, con il 17,1%.

Argomenti principali
Ristorazione ;i ,8/100 Camera . °
« Il tema di internet presenta un
Struttura 17,2% 89,9/100 . | .
numero maggiore di contenuti, 516,

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pii discussi online.
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D/
AT

Staff 17,1% 94,9/100
Camera 16,8% 71,9/100

ha i maggiori contenuti positivi,

Atmosfera 13,3% 89,8/100

. con giudizio negativo; la ristorazione

15.200.
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% Laghi: Canali e Social RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Laghi Ricettivita

w

g

=

E TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

E Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

w

[=]

AH Giekah " one trecee Rating sentiment Le recensioni online sono Magglori su
< Booking.com 77,2% 8,4/10 84,8/100 . | | X
Booking, con il 77,2% dei contenuti;
(=

g Google 18,3% 8,8/10 88,3/100

2 M

2 seguono Google, con il 18,3%, e
5 TripAdvisor 2,6% 8,4/10 84,3/100

(o)l

Q o L] .

: TripAdvisor, con il 2,6%.

0] Hotels.com 0,8% 8,7/10 87,0/100

h }

2 ® Bookingcom @ Google @ TripAdvisor Expedia 0.5% 8.9/ 88.2/100

‘% ® Hotelscom @ Expedia
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AFFITTI BREVI

% Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Laghi Affitti Brevi . .
‘ * « Il monitoraggio della rete del
i comparto degli affitti brevi sj riferisce
“Ej TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI a 1.400 pu nti di inte resse: | N
~H Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. !
Og
Distribuzione POI Volume POI g‘i;ttraiﬁulione racee Volume tracce digitali Sentiment p a rt i CO I a re1 | e ti po I og ie d i St r u tt u re
1 Casa O Appartamento 69,4% 989 58,8% 10,3k 92,3/100 1 . . I
, che registrano il maggior numero di
2 Affittacamere 24 4% 348 34,6% 6,0k 89,2/100
3) AppartamentoVacanze 2% 20 6% 12k 003100 tracce digitali sono (per ciascuna di
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esse sono indicati i POI):
« Casa o appartamento: 989;
« Affittacamere: 348;

{ DESTINATIONS e ErEE

« Appartamento vacanze: 89.




% Laghi: Cluster & Topic AFFITTI BREVI
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Laghi Affitti Brevi e |’a rgom ento pi u d iSC Uusso e
'atmosfera, con il 30,9% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSSI contenuti; segue la pOSiZione, con |l

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piii discussi online.

R 26%, e le dotazioni, con il 15,3%.
gomenti principali
Atmosfera 30,9% 91,4/100
- « Il tema di internet presenta un
Posizione 26,0% 95,9/100
-I numero maggiore di contenuti, 230,
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D/
AT

Dotazioni 15,3% 83,6/100
con giudizio negativo; 'atmosfera ha

Host 10,1% 94,9,/100

Camere 10.0% 83,8/100

i maggiori contenuti positivi, 6.500.

Internet

B/ DESTINATIONS www.datappealio @Nole
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% Laghi: Canali e Social AFFITTI BREVI
.4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Laghi Affitti Brevi

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

[«

o . (] . . ..
Baoking.com s4.0% 880 88.4/10 Booking, con il 54% dei contenuti
C

o

€

2 Airbnb 39,4% 9,6,/10 94,6/100 ° .
a seguono Airbnb, con il 39,4%, e Google,
C

ke

I Google 5,9% 9,2/10 92,5/100 .

: con il 5,9%.

[}

e TripAdvisor 0,6% 9,0/10 90,0/100

9]

3

E_’ ® Booking.com @ Airbnb @ Google @ TripAdvisor Bed-And-Breakfast 0.1% N.D. N-D.

§ @ Bed-And-Breakfast

@
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% Laghi: Tipologie di comparto piu popolari

4

PERIODO

01/01/23 - 31112/23
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D/
AT

1 Ristorante

2 Bar
3 Pizzeria
4 Caffé

5 Gelateria

D/
AT DESTINATIONS
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TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

Distribuzione POI

45,4%

26,8%

6,2%

8.2%

5.7%

AREE
Laghi

Volume POI

490
289
67
89

62

www.datappeal.io

Distribuzione tracce
digitali

57,5%

12,8%

9,5%

COMPARTI

Locali e Ristorazione

Volume tracce digitali

41,7k

9,3k

6,9k

Sentiment

85,8/100

84,4100

87,1/100

82,8/100

88,7/100

Qroe

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete del comparto
della ristorazione si riferisce a 1.200
punti di interesse; in particolare, le
prime 5 tipologie ristoratrici che
registrano il maggior numero di tracce
digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

« Ristoranti: 490;

- Bar: 289;

« Caffe: 89;

 Pizzerie: 67;

 Gelaterie: 62.




% Laghi: Cluster & Topic RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 3112/23 Laghi Locali e Ristorazione e |'a rgomento pi u discusso e
'atmosfera, con il 28,7% dei
: ARGOMENTI PIU DISCUSS! contenuti; segue l'accoglienza, con il
‘zt Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online
2 P — 24,9%, e la qualita del cibo, con il
ﬁg Distribuzione tracce R
digitall Sentiment - 2 .70/ .
Atmosfera 28,7% 87,5/100 Atmosfera Quetimdeiebe 0, ©
Accoglienza 24,9% 89,7/100

* |l tema dei costi presenta un numero

Qualita Del Cibo 20,7% 84,5/100
Posizions maggiore di contenuti, 2.200, con
Estetica 7.2% 83,7/100

giudizio negativo; I'atmosfera ha i

maggiori contenuti positivi, 22.300.

2/ DESTINATIONS wwwdatappeal.o oNole
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% Laghi: Canali e Social RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Laghi Locali e Ristorazione

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce .
digitali Rating Sentiment

Google 83.5% 8610 g1/ Google, con 183,5% dei contenuti

fripAduisor oo B0 B0 seguono TripAdvisor, con il 9%, e
Booking.com 4,5% 8,3/10 83,8/100 ° .
' ' Booking, con il 4,5%.
TheFork 2,8% 9,0/10 90,0,100
Hotels.com 0,1% 8,1/10 80,9/100

® Google @ TripAdvisor @ Booking com
@ TheFork @ Hotels.com

Y DESTINATIONS www.datappeal.io D0
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% Laghi: Tipologie di comparto piu popolari

4

PERIODO

01/01/23 - 3112/23
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AT

1 Aftrazione

2 Museo

3 Parco

4 Giardino Botanico

5 Llago

D/
AT DESTINATIONS
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TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

Distribuzione POI

24.7%

8,7%

14,0%

1.3%

5,0%

AREE
Laghi

Volume POI

134

47

76

7

27

www.datappeal.io

Distribuzione tracce
digitali

24.8%

19,3%

10,7%

9,9%

7.2%

COMPARTI
Attrazioni

Volume tracce digitali

4,8k

3,7k

2,1k

1,9k

1.4k

Sentiment

91,3/100

91.6/100

90,9/100

93,6/100

90,3/100

00

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete del comparto
attrattivo si riferisce a 810 punti di
interesse; in particolare, le prime 5
tipologie attrattive che registrano |l
maggior numero di tracce digitali sono
(per ciascuna di esse sono indicati i POI):
« Attrazioni: 134;

« Parchi: 76;

« Musei: 47;

- Laghi: 27,

« Giardini botanici: 7.




w Laghi: Cluster & Topic ATTRAZIONI
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 3112/23 Laghi Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia

posizione, con il 34,1% dei contenuti;

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pilt discussi online. Seg u O n O g I i spazi' CO n i I 30,1%' e

Argomenti principali
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I'atmosfera, con il 19,9%.

ﬁg Elislttrgﬁuz\one fracee Sentiment
Posizione 34,1% 95,7 /100
Spazi 30.1% 88,8/100 . .

* |l tema dei costi presenta un numero
Atmosfera 19,9% 92,0,100

, maggiore di contenuti, 119, con
Accoglienza 5,5% 88,1/100

Ristorazione giudizio negativo; |la posizione ha i

maggiori contenuti positivi, 2.100.

E)]/:, DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Laghi: Canali e Social
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Laghi Attrazioni

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Dq Distribuzione tracce
digitali Rating

c

S Google 98,1% 9,2/10

8

(=

e

k) TripAdvisor 1,9% 8,6/10
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Sentiment

91,5/100

86,1/100

ORIO

ATTRAZIONI

Le recensioni online sono maggiori su
Google, con il 98,1% dei contenuti; segue

TripAdvisor, con ',9%.




()

OSSERVATORIO
TURISTICO
DELLA REGIONE
PIEMONTE

Focus
Sentiment Analysis

Laghi vs Italia

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE



% Recensioni on-line e sentiment Laghi vs Italia COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Laghi
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01701/23 - 31/12/23 Italia
i Il valore del sentiment dei Laghi (+0,8) &
AH SENTIMENT
c Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali. inferiore rispetto all'ltalia:; 86,7/100 VS
86,8/100.
§ Sentiment
j% Vs
E .86|7f100 86'8/100
: >/ DESTINATIONS www datappealjo D0




Recensioni on-line e sentiment Laghi vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

D)

2 Sentiment Sentiment

E Vs Vs

[

i - 85,4 )10 85,4 /100 91,1 100 . 90,3 /100

AT

Ol

D/

91,1/100 (+0,4) vs 90,3/100

85,4/100 (+0,8) vs 85,4/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment Sentiment

Vs Vs

- 89,6 /10 86,6 /100 91,4 /100 - 91,0 /100
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85,6/100 (+0,7) vs 86,6/100 91,4/100 (=) vs 91/100
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% Montagne: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Montagne

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate I | m O n ito ra g g i O d e | | a rete Si r ife r i Sce a
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voumeoise ot 13,0k 13.000 punti di interesse:

D/
AT

Distribuzione POI Volume POI Sentiment

Y1 Locali E Ristorazione 31,5% 4,1k 88,2/100 RiSto ra Zione: 40100;
i Attrazioni 28,9% 3,8k 92,2/100 Attra zio n i 3.800’

°
Ba Ricettivita 15,6% 2,0k 87,8/100
¢ Affitti Brevi 14,3% 1,9k 91.5,100 ° RicettiVité 2.000’
= Trasporti 7.2% 939 83,6/100 . . i

_ « Affitti brevi: 1.900.
YJ Intrattenimento 2,3% 305 88,1/100

® Locali E Ristorazione @ Attrazioni
® Ricettivita ~ ® Affitti Brevi @ Trasporti

® Intrattenimento Agricoltura

2/ DESTINATIONS www.datappeal o 00
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% Montagne: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Montagne

]
=
=]
E DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE
E Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate
o
w
o
~H Volume totale tracce digitali @ f 1‘7 k
Dq Distribuzione tracce
digitali
¥1 Locali E Ristorazione 49,8%
Ba Ricettivita 27.0%
fit Attrazioni 12,2%
. [ @  Affitti Brevi 6,0%
® Locali E Ristorazione @ Ricettivita YJ Intrattenimento 2,6%
® Attrazioni @ Affitti Brevi .
G Trasporti 2,4%
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® Intrattenimento @ Trasporti

Agricoltura

f DESTINATIONS e Bippeela

Volume tracee digitali

135,3k

73,3k

33,0k

16.4k

7.1k

6,6k

Sentiment

88,2/100

87.8/100

92,2/100

91,5/100

88,1/100

83,6/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 271.700 (+0,9%), in particolare:

oNole

Ristorazione: 135.300 (-0,9% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 73.300 (+1,1%);

Attrazioni: 33.000 (+7,6%);

Affitti brevi: 16.400 (+4,1%).




% Montagne: Visitatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Montagne

'é PROVENIENZA VIAGGIATORI
,'; Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
2 Il 57,7% delle recensioni sono redatte da
Dq Distribuzione tracce digitali Sentiment
fielia ST 86,1200 utenti italiani; seguono la Francia, con 1'%, e
Francia 11,0% 88,3/100 . .
_ la Svizzera, con il 7,4%.
Svizzera 7.4% 87.2/100
Germania 7.2% 87.4/100
Regno Unito 3,4% 86,1/100

® Visitatori Domestici @ Internazionali

>/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Montagne: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO
=/

PERIODO AREE
01/01/23 - 3112/23 Montagne
w
3
=
g
=
e TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE
0
w Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore. . .
2 Il 46,8% delle recensioni sono redatte da
Dq Distribuzione tracce digitali Sentiment
2 Coppie 4.8% 87.7100 coppie; seguono le famiglie, con il 28,3%, e gli
@ ramiglic 26.3% 86.7/:00 amici/gruppi, con il 15,1%.
&+ Amici/Gruppo 15,1% 86,4,100
W Singolo 9,4% 87.4/100
@ Viaggio Di Lavoro 0,4% 80,5,100
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® Coppie  ® Famiglie ® Amici/Gruppo @ Singolo
® Viaggio Di Lavoro

E)]):’ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?
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Anno 2023
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RICETTIVITA

% Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 3112/23 Montagne Ricettivita ricettivo si riferisce a 2.000 punti di
: interesse; in particolare, le prime 5
E] TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI tip°Iogie ricettive Che reg iStra no il

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

XH
Og

maggior numero di tracce digitali sono

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce dieitali Sentiment
1 Hotel 20.7% 598 uo.7% 36,4k 85.2/100 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
2 B&B 26,1% 526 22,6% 16,6k 92,0/100
e Hotel: 598;
3 Rifugio 12,3% 248 9,0% 6,6k 90,3/100
o . .
4  Agriturismo 12,5% 252 8,9% 6,5k 90,4/100 B&B 5267
Campeggi 4.8% 96 4,5% 3.3k 84.4/100 - Ag riturismi: 252;

* Rifugi: 248;

« Campeggi: 96.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
o




RICETTIVITA

% Montagne: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Montagne Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ Ia
ristorazione, con il 22,5% dei
contenuti; segue lo staff, con il 19,6%,

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online. e | a ca me ra' CO n i | 15%.
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Argomenti principali

D/
AT

Ristorazione « Il tema di internet presenta un
staft numero maggiore di contenuti, 389,
Camera 15,0% 76,0/100 ° e o ° ° °
con giudizio negativo; |la ristorazione
Struttura 13,9% 90,9/100 . ) i . o e .
ha 1 maggiori contenuti positivi,
Atmosfera 11,7% 89,3/100

19.300.

2/ DESTINATIONS www.datappeal io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% Montagne: Canali e Social
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Montagne Ricettivita

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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A | Le recensioni online sono maggiori su
Booking.com 4o oo 0.0/ Booking, con il 48,5% dei contenuti;
sooee e o s seguono Google, con il 445%, e
e - o o TripAdvisor, con il 6,1%.
Hotels.com 0,2% 8,9/10 89,2/100
Expedia 0,2% 8,2/10 82,5/100

® Bookingcom @ Google @ TripAdvisor

# Hotelscom @ Expedia

>/ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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AFFITTI BREVI

% Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Montagne Affitti Brevi

degli affitti brevi si riferisce a 1.900

w
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w
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punti di interesse; in particolare, le

0% _
:rel::\I;g:::iozlp:::l\:dp:;:gazlrhPa:::?DI\-:nReldeHe tracce digitali e Sentiment medio ti po I og ie d i St r u tt u re C h e reg iSt ra n O i I
Distribuzione POI Volume POI Ei\gi(traiﬁuzione {races Volume tracce digitali Sentiment m a g g io r n u m e ro d i tracce d ig ita Ii SO n O
1 Casa O Appartamento 71,2% 1.3k 50,8% 8.3k 93,1/100
2 Affittacamere 23,1% 428 42,4% 6,9k 89,9/100 (per ClasCuna dl es55e sono Ind |Cat| I POI)
3 Appartamento Vacanze 5,7% 106 6,8% 1,1k 90,1/100 ° Casa o appa rtamento- 'I 300
. He ]
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- Affittacamere: 428;

—— 500  Appartamento vacanze: 106.




% Montagne: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Montagne Affitti Brevi

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
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Argomenti principali

D/
AT

Elstr‘lhuzionet ccccc

igitali Sentiment
Atmosfera 25,3% 92,1/100
Posizione 22.4% 95,9,/100
Dotazioni 15,3% B84,5/100
Camere 13,1% 87,2/100
Host 12,5% 95,3/100

{ DESTINATIONS www.datappealio

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

AFFITTI BREVI

L'argomento piu discusso ¢
'atmosfera, con il 253% dei
contenuti; segue la posizione, con il

22,4%, e le dotazioni, con il 15,3%.

I temna di internet presenta un
numero maggiore di contenuti, 190,
con giudizio negativo; 'atmosfera ha

i maggiori contenuti positivi, 4.700.




AFFITTI BREVI

% Montagne: Canali e Social
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Montagne Affitti Brevi

(4]

g

=

g

E TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

"':',‘] Confronto tra i canali di recensione pia popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback

e . Le recensioni online sono Magglori su
Distribuzione tracce . .
digitali Rating Sentiment

c

9] . ° . . .

Booking com so7x 880 88.6/100 Booking, con il 50,7% dei contenuti

(=

9]

€

2 Airbnb 35,0% 9,6/10 95,4/100 H R

a seguono Airbnb, con il 35%, e Google,

j=

9

I3 Google 13,4% 9,3/10 92,4/100 .

z con il 13,4%.

[9]

g TripAdvisor 0,7% 8,5/10 84,7/100

=)

= - -

2 ® Bookingcom @ Airbnb @ Google @ TripAdvisor Bed-And-Breakfast 0.1% N.D. N.D.

Ie]

g ® Bed-And-Breakfast

@

@
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RISTORAZIONE

% Montagne: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Montagne Locali e Ristorazione d el |a I‘iStOI‘aZione S| rlferlsce 3 4.100
g punti di interesse; in particolare, le
TIPOLOCIEDICOMPARTO PIUPOPOLARI prime 5 tipologie ristoratrici che
'Iﬂ Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
55 Distribuzione POI Volume POI Q‘ig‘(trail‘;%uziune racee Volume tracce digitali Sentiment reg iSt ra n O i | m a g g io r n u m e ro d i tracce
1 Ristorante 40,5% 1,5k 53,8% 72,8k 88,2/100 . . . . |
digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Bar 27.1% 1,0k 15,5% 21,0k 88,1/100
3 Pizzeria 9,8% 368 13,4% 18,1k 87,4/100 | nd |Cat| | POI)
4 Caffe 7,3% 274 3,4% 4,6k 88,5/100 N Ristoranti -I 500
5 Gelateria 3,0% 112 2,7% 3,6k 90,4/100 . ’
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« Bar:1.000;
 Pizzerie: 368;
G . caffe 274

 Gelaterie: 112.




RISTORAZIONE

% Montagne: Cluster & Topic
=/

« L'argomento piu discusso e

01/01/23 - 3112/23 Montagne Locali e Ristorazione

I'atmosfera, con il 31,5% dei contenuti;

segue l'accoglienza, con il 24,6%, e la

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piti discussi online. q ua I ité del ci bo' CO N i | 21 ,5%.

Argomenti principali
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D/
AT

Hmosters « |l tema dei costi presenta un numero
Accoglienza 24,6% 92,3/100 . . |
maggiore di contenuti, 4.000, con
Qualita Del Cibo 21,5% 87,5/100
- giudizio negativo; I'atmosfera ha i
Posizione 9,4% 91,9/100
Estetica maggiori contenuti positivi, 38.300.

f DESTINATIONS www.datappealio @Nolo

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RISTORAZIONE

% Montagne: Canali e Social
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Montagne Locali e Ristorazione

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Google 89.2% 8:8/10 88.6/100 Google, con 189,2% dei contenuti

Triphdviser e B B8 seguono TripAdvisor, con il 7,5%, e
Booking.com 2,2% 8,7/10 87,5/100 ° .
Booking, con il 2,2%.
TheFork 1,0% 9,0/10 90,2/100
Facebook 0,1% N.D. 93,2/100

® Google @ TripAdvisor @ Booking.com
® TheFork @ Facebook

E{ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9 ?
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% Montagne: Tipologie di comparto piu popolari

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Montagne Attrazioni

w
=
=]
=
g
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI
"'.';] Le tipologie di comparto pii apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
XH
Og o Distribuzione tracce o
Distribuzione POI Volume POT digitali Volume tracce digitali
1 Attrazione 17.8% 549 38,6% 12,8k
2 Area Escursionistica 19,5% 6500 10,2% 3,4k
3 Chiesa 24,6% 757 8,3% 2,7k
4 Parco 8,2% 252 8,1% 2,7k
5 Museo 8,6% 265 7.3% 2,4k

[«
o
O
Q
9
C
o
€
o
a
(]
C
ke
(o))
[}
(a4
o
I
©
o
9
B
2
3
2
9
2
o
8
©
>
2
Q
v
w
¢
I
©
i}
C
9
N
©
©
o
Q9
o
w
G
g
C
(o]
w

2{ DESTINATIONS www.datappealo

Sentiment

92,0/100

92,3/100

91,5/100

90,7/100

92,9/100

@Noe

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete del comparto
attrattivo si riferisce a 3.800 punti di
interesse; in particolare, le prime 5
tipologie attrattive che registrano |l
maggior numero di tracce digitali sono
(per ciascuna di esse sono indicati i POI):
 Chiese: 757,

« Aree escursionistiche: 600;

« Attrazioni: 549;

* Musei: 265;

« Parchi: 252.




% Montagne: Cluster & Topic ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Montagne Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia

posizione, con il 38,5% dei contenuti;

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argementi pili discussi online. Seg u O n O g I i spazi, CO n i I 20,4%’ e

Argomenti principali
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I'atmosfera, con il 19,6%.

D/
AT

Distribuzione tracce

Posizione 38,5% 94,2/100
. « |l tema dei costi presenta un numero
Atmosfera 19,6% 93,1/100 . I .
maggiore di contenuti, 163, con
Accoglienza 10.2% 95,3,100
- giudizio negativo; la posizione ha i
Servizi 3.2% 82,5/100

maggiori contenuti positivi, 4.300.

> DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Montagne: Canali e Social ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Montagne Attrazioni

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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= Le recensioni online sono maggiori su
Google 98.4% 9,2/10 92,2/100 ) | .
Google, con il 98,4% dei contenuti
TripAdvisor 1,5% 9.1/10 90,1,/100
seguono TripAdvisor, con [I'1,5%, e
Facebook 0,1% N.D. 69,2,100

Airbnb 0.9 00,4100 Facebook, con lo 0,1%.

Booking.com 0,0% 7.8/10 80,0,/100
® Google @ TripAdvisor @ Facebook @ Airbnb £ / 4
® Booking.com
B/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% Recensioni on-line e sentiment Montagne vs Italia COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Montagne
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/23 - 3112/23 Italia
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Il valore del sentiment delle Montagne
SENTIMENT (+0,1)

D/
AT

€ maggiore rispetto allltalia:

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

88,7/100 vs 86,8/100.
§ Sentiment

ﬁ% VS

£ - 88,7 /10 - 86,8 /100

: B/ DESTINATIONS www.datappeal.io Quole




Recensioni on-line e sentiment Montagne vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Sentiment Sentiment

I

Vs

. 87,8/100 85141100 - 91,5 /100 - 90,3 /100
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D/
AT

-

87,8/100 (+0,2) vs 85,4/100 91,5/100 (-0,2) vs 90,3/100
£

ﬁ% RISTORAZIONE ATTRAZIONI

§ Sentiment ' Sentiment \

é Vs Vs

g : 88,2/100 86,6/100 © 92,210 . 91,0 /100

88,2/100 (=) vs 86,6/100 92,2/100 (=) vs 91/100
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Torino e prima cintura

Complessivo

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023
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% Torino e prima cintura: Distribuzione del volume dei POI

—r/
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PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Torino AM

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate

Volume totale PoI 18, Ok

Y1 Locali E Ristorazione

b

Attrazioni

= Trasporti

@l Affitti Brevi

Ba Ricettivita

YJ Intrattenimento
® Locali E Ristorazione @ Attrazioni

® Trasporti @ Affitti Brevi @ Ricettivita

@ Intrattenimento Agricoltura

2/ DESTINATIONS wwwdatappealio

Distribuzione POI

54,2%

14,9%

11.4%

9,6%

5,5%

4,3%

Volume POI

9,7k

2,7k

2,0k

1,7k

995

766

Sentiment

86,4/100

91,5/100

81,1/100

90,9/100

84,1/100

85,6/100

oiele

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si riferisce a

18.000 punti di interesse:

Ristorazione: 9.700;
Attrazioni: 2.700;
Affitti brevi: 1.700;
Ricettivita: 995.




Torino e prima cintura: Distribuzione del volume delle

tracce digitali

4

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Torino AM

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate
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D/
AT

Volume totale tracce digitali 846'5 k

Distribuzione tracce
Y1 Locali E Ristorazione 60,4%
B Ricettivita 19,8%

i Attrazioni 11,4%

I . YJ Intrattenimento 3,2%
- N e—

® Locali E Ristorazione @ Ricettivita Gl Affitti Brevi 3,1%
@ Attrazioni @ Intrattenimento .

- ) Trasporti 2,0%

@ Affitti Brevi  ® Trasporti

Agricoltura

{ | DESTINATIONS www datappeal.io
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Volume tracce digitali

511,4k

167,7k

96,6k

27,1k

26,5k

17,3k

Sentiment

86,4/100

84,1/100

91,5/100

85,6/100

90,9/100

81,1/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 846.500 (+2%), in particolare:

SRuIS

Ristorazione: 511.400 (+1,7% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 167.700 (+0,8%);

Attrazioni: 96.600 (+7%);

Affitti brevi: 26.500 (-12,6%).




% Torino e prima cintura: Visitatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 31112/23 Torino AM

PROVENIENZA VIAGGIATORI

Distribuzione delle tracce digitali @ Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
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Il 54,6% delle recensioni sono redatte da

XH

Dq Distribuzione tracce digitali Sentiment o o > & o : o
talia 5.6 83,0100 utenti italiani; seguono la Francia, con I'11,3%,
Q

S ° o
5 .

g Francia 11.3% 84.1/100 e la Svizzera, con il 5,1%.
g

e Svizzera 5,1% 83,6/100

9

(o))

& Germania 3,5% 83,5,100

©

o

g Spagna 3.4% 83,1/100

B
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‘% ® Visitatori Domestici  ® Internazionali
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% Torino e prima cintura: Tipologie di viaggio

—r/

PERIODO
01/01/23 - 31/12/23

TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE
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D/
AT

=

® Coppie @ Famiglie @ Singolo @ Amici/Gruppo
® Viaggio Di Lavoro

D/
AT DESTINATIONS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

AREE
Torino AM

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.

Coppie

Famiglie

Singolo

Amici/Gruppo

Viaggio Di Lavoro

www.datappeal.io

Distribuzione tracce digitali

42.2%

28,7%

16,5%

11,8%

0,8%

Sentiment

84,1/100

83,9/100

83,2,100

83,7/100

83,2/100

SROIC

COMPLESSIVO

Il 42,2% delle recensioni sono redatte da

coppie; seguono le famiglie, con il 28,7%, e i

single, con il 16,5%.
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RICETTIVITA

% Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Torino AM Ricettivita

ricettivo si riferisce a 995 punti di

© ° | . . .

: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

E Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tipo‘ogie ricettive Che reg ist ra no il
o
ﬁH . Distribuzione tracce o

q Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali Sentiment

maggior numero di tracce digitali sono

1 Hotel 36,4% 359 83,0% 139,2k 83,3/100

2 BaB s0.7% w1 11.5% 10,3k 88.1/100 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Ostello 1,5% 15 2.3% 3,8k 85,5/100 B&B 401

4 Agriturismo 12,0% 118 2,0% 3,4k 89,2/100

5 Motel 0,2% 2 0,5% 778 85,2100 ¢ HOteI: 3591
Agriturismi: 118;
« Ostelli: 15;

e Motel: 2.
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RICETTIVITA

% Torino e prima cintura: Cluster & Topic

« L'argomento piu discusso ¢ Ia

01/01/23 - 311N12/23 Torino AM Ricettivita

camera, con il 22,6% dei contenuti;

segue lo staff, con il 19,7%, e la

ARGONMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pili discussi online.

ristorazione, con il 16,7%.
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Argomenti principali

Distribuzione tracce

D/
AT

Camera 22,6% 71.6/100 Atmosfera . .

« Il tema di Internet presenta un
Staff 19.7% 94,7,/100
o numero maggiore di contenuti,
Ristorazione 16,7% 87,2/100 S
Atmosfera 1.200, con giudizio negativo; la
struttura s o721 camera ha | maggiori contenuti

positivi, 38.100.

{ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% Torino e prima cintura: Canali e Social

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Torino AM Ricettivita

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Booking com 707% 830 83.3/100 Booking, con il 78,7% dei contenuti;

foote e e e seguono Google, con il 159%, e
TripAdvisor 2,6% 8,3/10 84,0/100 ° o o
TripAdvisor, con il 2,6%.
Hotels.com 1,1% 8,8/10 88,0/100
Expedia 0,8% 8,8/10 87,5/100

® Booking.com @ Google @ TripAdvisor
® Hotelscom @ Expedia

E)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 9 er

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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AFFITTI BREVI

% Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Torino AM Affitti Brevi

« Il monitoraggio della rete del

comparto degli affitti brevi si riferisce
TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. a 1.700 pu nti d i inte resse; i n

Distribuzione tracce
digitali

w
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D/
AT

Distribuzione POI Volume POI Volume tracce digitali Sentiment . o o 3
1 Casa 0 Appartamento 68,7% 1,2k 61,4% 16,3k 93,4/100 pa rtICOIa re’ |e tl pOIogle dl StrUttu re
2 Affittacamere 24,5% 423 30,2% 8,0k 86.,4/100 C h e reg |St rano | I ma g g |O r numero d |
3 Appartamento Vacanze 6,8% 118 8,3% 2.2k 89,0/100

tracce digitali sono (per ciascuna di
esse sono indicati i POI):
wwdatappesio oRole - Casa o appartamento: 1.200;
- Affittacamere: 423;

« Appartamento vacanze: 119.
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AFFITTI BREVI

w Torino e prima cintura: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Torino AM Affitti Brevi e |L'a rgomento pi u discusso e
'atmosfera, con il 253% dei
% :a::i::ij;le::ﬁml:::g:::a(wa degli argomenti pii discussi online. CO n te n u t i ; Seg u e | a pOSiZion e' CO n i |
Argomentiprincial 24,7%, e le camere, con il 14,4%.
ﬁ; E‘iglttgﬁuzione fracee Sentiment
Atmosfera 25,3% 90,6/100
Posizione « Il tema di internet presenta un

e numero maggiore di contenuti, 234,

Dotazioni 12,8% 78,8/100

. con giudizio negativo; 'atmosfera ha
ot i mmaggiori contenuti positivi, 8.300.

2{ DESTINATIONS www.datappealio @Nole
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AFFITTI BREVI

% Torino e prima cintura: Canali e Social

—r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Torino AM Affitti Brevi

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Airbb 400% 961 954710 Airbnb, con il 49% dei contenuti;

socking.com ne e seguono Booking, con il 45%, e Google,
Google 5,6% 9,0/10 90,0,/100 .
con il 5,6%.
TripAdvisor 0,2% 8.8/10 88,2/100
Hotels.com 0,1% 9,8/10 97,5/100

® Airbnb @ Booking.com @ Google @ TripAdvisor

@ Hotels.com

Eji:' DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9 ?
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RISTORAZIONE

% Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Torino AM Locali e Ristorazione

Il monitoraggio della rete del comparto
della ristorazione si riferisce a 9.700

punti di interesse; in particolare, le

2
=]
H
S TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI 2 H = - M
"oLost IPARTO PID PX o prime 5 tipologie ristoratrici che
] Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio
5; Distribuzione POI Volume POI glles‘ttraiﬁuzionelracce Volume tracce digitali Sentiment regIStra no || magglor numero dl tracce
1 Ristorante 32,5% 2.7k 47 1% 240,7Tk 86,9/100 . . . . |
- digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Pizzeria 11.,1% 918 16,9% 86,6k 86,5/100
3 Bar 24,9% 2,1k 8.8% 45,0k 85,4/100 indicati | POI)
4 Gelateria 4,0% 328 4,0% 20,5k 88,2 H H .
o  Ristoranti: 2.700;
5 Caffe 11,2% 930 3.7% 19,1k 84,7/100
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« Bar: 2.100;
« Caffe: 930;
wwwidatoppealio oNole  Pizzerie: 918;

« Gelaterie: 328.




RISTORAZIONE

% Torino e prima cintura: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Torino AM Locali e Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢

'atmosfera, con il 30,4% dei

2 ARGOMENTI PIU DISCUSSI . ] ° .
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online ContenUtl; Seg ue |accogllenza, Con II
i Argomenti principal 25,1%, e la qualita del cibo, con il
5; gi‘gittgﬁuzwne tracee Sentiment 24 10/

Atmosfera 30,4% 88.,0/100 . Quali el cibo 9 170.

Accoglienza 25,1% 90,8,/100

e et « |l tema dei costi presenta un numero

Posizione 7.4% 89,1/100 . ) I

maggiore di contenuti, 15.900, con
Estetica 6,2% B80,6,/100

giudizio negativo; I'atmosfera ha i

maggiori contenuti positivi, 137.700.

2/ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RISTORAZIONE

% Torino e prima cintura: Canali e Social

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Torino AM Locali e Ristorazione

é TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

ag: E S - Le recensioni online sono maggiori su
Boode o7 B B0 Google, con [86,7% dei contenuti
fherork B Be e seguono TheFork, con il 6,9%, e
renner " o e TripAdvisor, con il 5,7%.
Booking.com 0,7% 8,4/10 85,0/100
Facebook 0,1% N.D. 85,9/100

® Google @ TheFork @ TripAdvisor
® Booking.com @ Facebook

EI/ DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




©

OSSERVATORIO
TURISTICO
DELLA REGIONE
PIEMONTE

Torino e prima cintura

Attrazioni

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023

PIEMO)NTE

THE PLACE TO EXPERIENCE

E"® REGIONE
B W PIEMONTE




% Torino e prima cintura: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

— o Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31112/23 Torino AM Attrazioni

attrattivo si riferisce a 2.700 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
% TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . . . .
";';] Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio tl pOIOg Ie att rattlve C h e reg |St ra n O | |
ﬁH Distribuzione POI Volume POL g‘i;t{'ai‘tiuzione fracee Volume tracce digitali Sentiment H H H “ s

. maggior numero di tracce digitali sono

1 Museo 9,5% 189 30,8% 29,8k 92,3/100

2 Attrazione 11.0% 226 20.1% 281 92810 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
& Parco 20,1% 399 13,7% 13,3k 89,0/100 ° Chiese' 572_
4 Chiesa 28,7% 572 5,2% 5,1k 90,7,/100 . '
- Parchi: 399;
Attrazioni: 226;
« Musei: 189;

5 Basilica 0,1% 2 3,2% 3,1k 95,0,/100

{ DESTINATIONS www datappeal io 00

« Basiliche: 2.
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w Torino e prima cintura: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Torino AM Attrazioni

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.
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Argomenti principali

D/
AT

Distribuzione tracce

digitali Sentiment
Atmosfera 34,3% 91,5/100
Spazi 27.1% 86,8/100 .
Posizione 17.4% 93,7,/100 Costi
Accoglienza 10,1% 85,7/100 .
Servizi 3,9% 77,8/100 .

L
Ristora... .

{ DESTINATIONS www.datoppealio D0
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ATTRAZIONI

L'argomento piu discusso ¢
'atmosfera, con il 34,3% dei
contenuti; seguono gli spazi, con il

27,1%, e |a posizione, con il 17,4%.

Il tema della sicurezza presenta un
numero maggiore di contenuti, 76,
con giudizio negativo; 'atmosfera ha

i maggiori contenuti positivi, 10.400.




% Torino e prima cintura: Canali e Social ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Torino AM Attrazioni

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce .
digitali Rating Sentiment

Google 98.2% 9:2/20 91.6/100 Google, con il 98,2% dei contenuti;

TripAdvisor 1,8% 8,7/10 86,3/100 - ° 1
segue TripAdyvisor, con I'1,8%.

Facebook 0,0% N.D. 100,100

Foursquare 0,0% N.D. 100,100

Yelp 0,0% 6,0/10 70,6/100

® Google @ TripAdvisor ® Facebook

® Foursquare @ Yelp

>/ DESTINATIONS www.datappealio GRS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% Reczensmnl.on-llr.\e e sentlmept COMPLESSIVO
Torino e prima cintura vs Italia
~/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Torino AM
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
@ 01/01/23 - 3112/23 Italia
i Il valore del sentiment di Torino e prima
55 o ~ (3 L3 .
SENTIMENT cintura (+0,4) ¢ inferiore rispetto

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

all'ltalia; 86,5/100 vs 86,8/100.

Sentiment
Vs
° 86|5/1(]0 86,8/100
E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io @ ‘? eL

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Recensioni on-line e sentiment Torino e prima cintura vs Italia

4 RICETTIVITA

AFFITTI BREVI

Sentiment Sentiment

Dl
D)

Vs Vs

- 84,1 /100 89,4 /100 90,910 . 90,3 /100
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AT
I ‘

)

D/

90,9/100 (-0,4) vs 90,3/100

84,1/100 (+0,8) vs 85,4/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment Sentiment

Vs

° 86,4/100 86,6/100 ° 91,5/100 R 9 1,0/100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

86,4/100 (+0,4) vs 86,6/100 91,5/100 (+0,5) vs 91/100

-




C/ REGIONAL MARKETING

OSSERVATORIO AND PROMOTION
TURISTICO

DELLA REGIONE
PIEMONTE

GRAZIE PER
L'ATTENZIONE

osservatorio.turismo@visitpiemonte.com

Visit Piemonte
Regional Marketing and Promotion
Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

www.visitpiemonte.org
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019
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