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% Perimetro di analisi
4

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI: punti di interesse e recensioni online unitamente al sentiment del

prodotto turistico delle ATL del Piemonte (Alexala, Cuneese, Distretto dei Laghi, Langhe Monferrato

Roero, Terre dell’Alto Piemonte e Turismo Torino e Provincia).

In particolare, per gli indicatori di punti di interesse (POI) e contenuti monitorati:

« quadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, agli affitti brevi, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si
prendono in considerazione i visitatori, le tipologie di viaggio, i canali di recensione online e i cluster &
topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/01/2023 - 31/12/2023 (Anno 2023).
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% Punti di Interesse - Tracce digitali COMPLESSIVO

4

ATL Punti Interesse Tracce Digitali

Alexala 5.600 142.800 (+1,9%)

Cuneese 6.400 144.700 (-2,2%)
0 Distretto dei Laghi 6.200 194.600 (+2,5%)
E Langhe Monferrato Roero 7.400 201100 (-1,1%)
E, Terre dell'Alto Piemonte 7.600 185.200 (+0,1%)
g; Turismo Torino e Provincia 25.300 1.000.000 (=)

« Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 25.300; seguono le Terre
dell’Alto Piemonte, con 7.600;

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in

rete: 1.000.000; seguono le Langhe Monferrato Roero, 201.100;

« Tutte le ATL registrano una crescita in confronto allo stesso periodo delllanno precedente, ad eccezione del

Cuneese (-2,2%) e delle Langhe Monferrato Roero (-1,1%); Turismo Torino e Provincia rileva lo stesso valore del
2022.
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% Sentiment Analysis
~r/

COMPLESSIVO

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 86,8/100 (+0,2) 86,8/100
Cuneese 89,2/100(+0,1) 86,8/100

2 Distretto dei Laghi 87,4/100 (+0,7) 86,8/100

E Langhe Monferrato Roero 90/100 (+0,5) 86,8/100

°:; Terre dell'Alto Piemonte 86,7/100 (+0,1) 86,8/100

AH Turismo Torino e Provincia 86,8/100 (+0,4) 86,8/100

89,2/100;
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Piemonte, 86,7/100, sono inferiori.

che rileva il maggior aumento: +0,7; seguono le Langhe Monferrato Roero, +0,5;

+ Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 90/100; segue il Cuneese, con

« Tutte le ATL registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'lanno precedente, con il Distretto dei Laghi

« | valori del sentiment di Alexala e di Turismo Torino e Provincia, combaciano con l'ltalia, 86,8/100; le Terre dell’Alto




RICETTIVITA

% Punti di Interesse - Tracce digitali
~r/

ATL Punti Interesse Tracce Digitali
Alexala 712 30.000 (-0,1%)
Cuneese 935 33900 (-1,8%)
Distretto dei Laghi oM 74.600 (-4,7%)
g Langhe Monferrato Roero 1.300 57200 (-3,3%)
'é Terre dell'Alto Piemonte 7N 32.900 (+3,4%)
";f Turismo Torino e Provincia 1.900 206.500 (+1,1%)

XH
Og

«  Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 1.900; seguono le Langhe

Monferrato Roero, con 1.300;

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in
rete: 206.500; segue il Distretto dei Laghi, 74.600;

+ Tutte le ATL registrano un calo in confronto allo stesso periodo dellanno precedente, ad eccezione delle Terre

dell’Alto Piemonte (+3,4%) e di Turismo Torino e Provincia (+1,1%).
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RICETTIVITA

% Sentiment Analysis
~r/

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 88,2/100 (+0,2) 85,4/100
Cuneese 89,7/100 (+0,2) 85,4/100

g Distretto dei Laghi 86,3/100 (+0,8) 85,4/100

E Langhe Monferrato Roero 91/100 (+0,6) 85,4/100

«E Terre dell'Alto Piemonte 86,5/100 (+0,6) 85,4/100

A Turismo Torino e Provincia 84,6/100 (+0,7) 85,4/100

+ Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 91/100; segue il Cuneese, con
89,7/100;

« Tutte le ATL registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'lanno precedente, con il Distretto dei Laghi

che rileva il maggior aumento: +0,8; segue Turismo Torino e Provincia, +0,7,

« | valori del sentiment di tutte le ATL sono superiori rispetto all'ltalia, 85,4/100, ad eccezione di Turismo Torino e
Provincia: 84,6/100.
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AFFITTI BREVI

% Punti di Interesse - Tracce digitali
~r/

ATL Punti Interesse Tracce Digitali

Alexala 415 4.300 (+1%)

Cuneese 622 4900 (-8,6%)
” Distretto dei Laghi 1.700 20.600 (+22,7%)
E’ Langhe Monferrato Roero 1.200 13.000 (-1,3%)
E Terre dell'Alto Piemonte 486 4700 (+7,9%)
= Turismo Torino e Provincia 2.700 35.500 (-9,1%)

XH
Og

« Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 2.700; segue il Distretto
dei Laghi, con 1.700;

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in
rete: 35.500; segue il Distretto dei Laghi, 20.600;

- |l Distretto dei Laghi registra |la crescita maggiore rispetto al 2022: +22,7%.
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AFFITTI BREVI

% Sentiment Analysis
~r/

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 90,9/100 (+0,1) 90,3/100
Cuneese 92,1/100 (-0,2) 90,3/100

” Distretto dei Laghi 91,3/100 (+0,6) 90,3/100

i Langhe Monferrato Roero 92,9/100 (+0,4) 90,3/100

E Terre dell'Alto Piemonte 90,5/100 (-1) 90,3/100

8 Turismo Torino e Provincia 90,8/100 (-0,5) 90,3/100

XH
Og

+ Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 92,9/100; segue il Cuneese,
con 92,1/100;

« |l Distretto dei Laghi registra la crescita maggiore in confronto allo stesso periodo dellanno precedente: +0,6;

seguono le Langhe Monferrato Roero, +0,4,

« | valoridel sentiment di tutte le ATL sono superiori rispetto all'ltalia: 90,3/100.
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RISTORAZIONE

w Punti di Interesse - Tracce digitali
~r/

ATL Punti Interesse Tracce Digitali
Alexala 2.400 89.900 (+2,5%)
Cuneese 2.400 83.700 (-3,3%)
” Distretto dei Laghi 1.500 70.100 (+0,9%)
E’ Langhe Monferrato Roero 2.600 104.900 (-3,6%)
E Terre dell'Alto Piemonte 3.300 116.200 (-0,9%)
= Turismo Torino e Provincia 12.600 615.700 (+1,1%)

XH
Og

« Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 12.600; seguono le Terre
dell’Alto Piemonte, con 3.300;

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in
rete: 615.700; seguono le Terre dell’Alto Piemonte, 116.200;

« Alexala registra la crescita maggiore rispetto al 2022: +2,5%.
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RISTORAZIONE

% Sentiment Analysis
~r/

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 86,2/100 (+0,2) 86,6/100
Cuneese 88,6/100 (=) 86,6/100

o Distretto dei Laghi 86,2/100 (+0,4) 86,6/100

E Langhe Monferrato Roero 89,1/100 (+0,2) 86,6/100

E Terre dell'Alto Piemonte 86,6/100 (=) 86,6/100

g; Turismo Torino e Provincia 86,6/100 (+0,3) 86,6/100

+ Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 89,1/100; segue il Cuneese,
con 88,6/100;

« |l Distretto dei Laghi registra la crescita maggiore in confronto allo stesso periodo delllanno precedente: +0,4;

segue Turismo Torino e Provincia, +0,3;

« | valori del sentiment delle Langhe Monferrato Roero (89,1/100) e del Cuneese (88,6/100) sono superiori rispetto
all'ltalia, 86,6/100.
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Punti di Interesse - Tracce digitali
% ATTRAZIONI

4

ATL Punti Interesse Tracce Digitali
Alexala 1100 8.700 (-1,6%)
Cuneese 1.600 15900 (+6,2%)
Distretto dei Laghi 1.500 23.600 (+17,7%)
g Langhe Monferrato Roero 1.200 14.900 (+4,5%)
'é Terre dell'Alto Piemonte 2.000 16.800 (-2,8%)
";f Turismo Torino e Provincia 4.400 113700 (+6,6%)

XH
Og

*  Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 4.400; seguono le Terre dell’Alto

Piemonte, con 2.000;

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:
113.700; seguono il Distretto dei Laghi, 23.600;

« Tutte le ATL registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente, ad eccezione di Alexala (-1,6%)

e delle Terre dell’Alto Piemonte (-2,8%).
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Sentiment Analysis
% ATTRAZIONI

4

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 89,7/100 (+0,5) 91/100
Cuneese 91,7/100 (+0,2) 91/100

g Distretto dei Laghi 91,9/100 (-0,2) 91/100

E Langhe Monferrato Roero 90,7/100 (+0,5) 91/100

";f Terre dell'Alto Piemonte 89,9/100 (-0,5) 91/100

0& Turismo Torino e Provincia 91,5/100 (+0,5) 91/100

+ |l Distretto dei Laghi rileva un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 91,9/100; segue il Cuneese, con 91,7/100;

 Le Langhe Monferrato Roero, Alexala e Turismo Torino e Provincia, rilevano la crescita maggiore in confronto allo

stesso periodo dell'lanno precedente: +0,5;

« | valori del sentiment del Distretto dei Laghi (91,9/100), del Cuneese (91,7/100) e di Turismo Torino e Provincia
(91,5/100), sono superiori rispetto all'ltalia, 91/100.
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Visitatori

4

Visitatori

ATL % Italia Paese Estero
Alexala 39,8% Francia (12,8%)

- Cuneese 63,5% Francia (14,5%)

E’ Distretto dei Laghi 26,7% Germania (21,9%)

E Langhe Monferrato Roero 54,3% Svizzera (11,4%)

;: Terre dell'Alto Piemonte 58,1% Francia - Svizzera (7,5%)
Turismo Torino e Provincia 54,8% Francia (11,8%)

« Il Cuneese registra la percentuale piu alta di visitatori italiani: 63,5%;

« Nel Distretto dei Laghi, si registra la percentuale piu alta di turisti stranieri: 21,9%, provenienti dalla Germania.
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% Tipologie di viaggio
/4

Tipologie di Viaggio
Alexala Coppie (48,6%) - Famiglie (30,6%)
Cuneese Coppie (50,3%) - Famiglie (23,6%)
Distretto dei Laghi Coppie (56,1%) - Famiglie (26,8%)
Langhe Monferrato Roero Coppie (60,1%) - Famiglie (20,2%)
Terre dell'Alto Piemonte Coppie (44,1%) - Famiglie (28,5%)
Turismo Torino e Provincia | Coppie (42,6%) - Famiglie (28,7%)
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« Lerecensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Trale coppie, spicca il 60,1% registrato nelle Langhe Monferrato Roero;

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva ad Alexala: 30,6%.
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Canali e Social

4

Canali e Social

Comparto Alexala Cuneese Distretto dei Laghi Langhe Monferrato Roero | Terre dell'Alto Piemonte | Turismo Torino e Provincia
Ricettivita Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google
Affitti Brevi Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb

Ristorazione

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdyvisor

Google - TripAdvisor

Google - TheFork

Attrazioni

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - TripAdvisor

Google - Booking

Google - TripAdvisor
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Negli affitti brevi, primeggiano Booking e Airbnb;

Nella ristorazione e nelle attrazioni, Google e TripAdyvisor.

Nel comparto ricettivo, i canali maggiormente utilizzati sono Booking e Google;




Cluster & Topic (1)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Cluster & Topic

Comparto

Alexala

Cuneese

Distretto dei Laghi

Langhe Monferrato Roero

Terre dell'Alto Piemonte

Turismo Torino e Provincia

Ricettivita

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Camera - Staff

Affitti Brevi

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Ristorazione

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Attrazioni

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

Posizione - Atmosfera

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

In tutti i comparti variano gli argomenti piu discussi:

Ristorazione e staff nella ricettivita;

Atmosfera e posizione negli affitti brevi;

Posizione e spazi nelle attrazioni.

Atmosfera ed accoglienza nella ristorazione;




Cluster & Topic (2)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Cluster & Topic

Langhe Monferrato

Terre dell'Alto

Turismo Torino e

Comparto Alexala Cuneese Distretto dei Laghi i L.
Roero Piemonte Provincia
Giudizio Positivo Giudizio Positivo Giudizio Positivo Giudizio Positivo Giudizio Positivo Giudizio Positivo
Ricettivita |Ristorazione (6.300)| Ristorazione (8.500) Ristorazione (17.600) | Ristorazione (15.800) | Ristorazione (6.600) Camera (45.500)

Affitti Brevi

Atmosfera (1.200)

Atmosfera (1.300)

Atmosfera (7.400)

Atmosfera (3.800)

Atmosfera (1.200)

Atmosfera (10.800)

Ristorazione

Atmosfera (21.700)

Atmosfera (22.700)

Atmosfera (21.600)

Atmosfera (31.900)

Atmosfera (28.000)

Atmosfera (167.000)

La ristorazione e |'atmosfera
contengono la maggior parte

di giudizi positivi.

Attrazioni Posizione (815) Posizione (1.500) Posizione (2.700) Posizione (1.600) Posizione (1.700) Atmosfera (11.600)
Cluster & Topic
o . . . . Langhe Monferrato Terre dell'Alto Turismo Torino e
. | costi ed internet Comparto Alexala Cuneese Distretto dei Laghi . e
Roero Piemonte Provincia

né co ntengono pl U Giudizio Negativo Giudizio Negativo Giudizio Negativo Giudizio Negativo Giudizio Negativo Giudizio Negativo
Ricettivita | Qualita del prezzo (788) Internet (166) Internet (533) Internet (253) Internet (174) Internet (1.500)

negativi. Affitti Brevi Internet (39) Internet (55) Internet (292) Internet (101) Internet (48) Internet (320)
Ristorazione Costi (2.400) Costi (2.400) Costi (1.900) Costi (2.900) Costi (3.100) Costi (19.000)
Attrazioni Costi (50) Pulizia (64) Costi (142) Sicurezza (8) Costi (91) Organizzazione (56)

*Indicano le tracce digitali all'interno del quale sono stati inseriti i giudizi positivi e quelli negativi relativamente agli argomenti
maggiormente discussi.
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% ATL Alexala: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Alexala

DISTRIBUZ2IONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

'2 Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate . . . . .
z P p Il monitoraggio della rete si riferisce a
% Volume totale POI 5§ G K R -
g 5.600 punti di interesse:
Distribuzione POI Volume P01 Sentiment
55 Y1 Locali E Ristorazione 43,5% 2,4k 86,2/100 ° o
o * Ristorazione: 2.400;
il Attrazioni 19,9% 1.1k 89,7/100
B3 Ricettivita 12,8% 712 88,2/100 ° Attra zioni. 'I 'Ioo.
. L) )
G= Trasporti 11,0% 608 79,4/100
e Affitti Brevi 7.5% 415 90,9,/100 o RlcettIVIta: 712.
YJ Intrattenimento 4,0% 220 86,5/100 ° ° M
® Locali E Ristorazione ~ ® Attrazioni ° Afflttl brev‘: 415.
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@ Ricettivita @ Trasporti @ Affitti Brevi

® Intrattenimento Agricoltura

E):I/:' DESTINATIONS www.datappeal.io (<) (‘}?




% ATL Alexala: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO AREE
01/01/23 - 31112/23 Alexala

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate

w
=
(=]
=
[
<
=
-
[
(7]
w
(=]

xH Volume totale tracce digitali 142,8k
Dq Distribuzione tracce
digitali
Y{ Locali E Ristorazione 63,0%
B Ricettivita 21,0%
i Attrazioni 6,1%
Trasporti 4,3%
I N oe. e — b= P :
® Locali F Ristorazione @ Ricsttivita @ Affitti Brevi 3,0%

® Attrazioni  ® Trasporti .
- . YJ Intrattenimento 2,1%
® Affitti Brevi @ Intrattenimento

Agricoltura

2 DESTINATIONS www datappealio
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Volume tracce digitali

89,9k

30,0k

8,7k

6.1k

4,3k

2,9k

Sentiment

86,2/100

88,2/100

89,7/100

79.,4/100

90,9/100

86,5/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 142.800, in particolare:

Ot

Ristorazione: 89.900 (+2,5% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 30.000 (-0,1%);

Attrazioni: 8.700 (-1,6%);

Affitti brevi: 4.300 (+1%).




% ATL Alexala: Visitatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Alexala

]

=

E PROVENIENZA VIAGGIATORI

E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori

i - B

- Datbumons raca g otmas Il 39,8% delle recensioni sono redatte da
0g Italia 39,8% 86.8/100

utenti italiani; seguono la Francia, con il

[«

§ Francia 12,8% 87.7/100
9

C o .
[e} .

E Svizzera 9.6% 87,2/100 12,8%, e la Svizzera, con il 9,6%.
g

g Germania 9,2% 87,2/100
2

o4 Paesi Bassi 3,1% 88,4/100
©

]

©

o

Q

@ ® Visitatori Domestici @ Internazionali

2
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% ATL Alexala: Tipologie di viaggio

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Alexala

TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
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D/
AT

a» Coppie

¥ Famiglie

aF Amici/Gruppo

¥ Singolo

M Viaggio Di Lavoro
® Coppie  ® Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singalo

® Viaggio Di Lavoro

D/
2 DESTINATIONS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

www.datappeal.io

Distribuzione tracce digitali

48,6%

30,6%

10,5%

9,6%

0.8%

Sentiment

88,5/100

87,3/100

87,3/100

87.4/100

82,8/100

SROIS

COMPLESSIVO

Il 48,6% delle recensioni sono redatte da
coppie; seguono le famiglie, con il 30,6%, e gli

amici/gruppi, con il 10,5%.
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RICETTIVITA

% ATL Alexala: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Alexala Ricettivita

ricettivo si riferisce a 712 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . o . . .
'E] Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tlpo‘ogle rlcettlve Che reg |St ra no | |
ﬁH Distribuzione POI Volume POI Eiig‘(tr;biu.ziune fracee Volume tracee digitali Sentiment - = R M H

. maggior numero di tracce digitali sono

1 Hotel 23,5% 166 48,2% 14,5k 85,5/100

2 B&B 39,25 277 35.6% 10,7k 9107100 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Agriturismo 24,5% 173 12,9% 3,9k 90,7/100 N B&B 2.7.7

4 Altri Alloggi 5,8% 41 1,2% 358 90,5/100

« Agriturismi: 173;
Hotel: 166;

5 Campeggi 1,4% 10 0.7% 221 89,0/100

« Altri alloggi: 41,

www.datappeal.io (cc) (D)
AL T °
- Campeggi: 10.

[«
o
O
Q
I3
C
o
€
o
a
(]
C
9
(o))
[}
(a4
©
I
©
o
9
B
2
3
= [ ]
o
2
o
S
©
>
2
Q
v
w
[¢)
o
©
i}
C
kel
N
©
©
o
Q9
©
w
3
g
C
(o]
w




RICETTIVITA

% ATL Alexala: Cluster & Topic
=/

01/01/23 - 31/12/23 Alexala Ricettivita ° L'a rgomento piu d iscusso é | a
. ristorazione, con il 20,6% dei
E :ap:zgs::il:::e::\l‘;'lin:)l:::::frsel\aliva degli argomenti pill discussi online. CO n te n u ti ; Seg u e | O Staff' CO n i I 19’7%'

e la camera, con il 16,3%.

Argomenti principali

XH
Og

Distribuzione tracce )
digitali Sentiment

Ristorazione 20,6% 90,8/100
staif 10.7% 06.3/10 « Il tema della qualita del prezzo
camera presenta un numero maggiore di
R o e contenuti, 788, con giudizio
Atmosfera 13,8% 91,9,100

negativo; la ristorazione ha i

maggiori contenuti positivi, 6.300.

2/ DESTINATIONS www.dntappeal.io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% ATL Alexala: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Alexala Ricettivita

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

w
=
(=]
=
[
<
=
-
[
(7]
w
(=]

a o Le recensioni online sono maggiori su
dilzi(ralliuzIEmB races Rating Sentiment

[«

19 : ° o 3 .

Booking.com ee.0% 8771 7.5/ Booking, con il 66,6% dei contenuti

S

€

2 Google 28,5% 9,0/10 90,1/100 .

2 seguono Google, con il 28,5%, e

RS}

I3 TripAdvisor 3,5% 8,7/10 87.,0/100 ° b o

. TripAdvisor, con il 3,5%.

[}

g Hotels.com 0,7% 8,8/10 88,0/100

E_’ ® Bookingcom @ Coogle @ TripAdvisor Expedia 0.3% 8.8/10 89.4/100

o

§ #® Hotelscom @ Expedia

@

S

]

©

i}

s

é‘: E){ DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 99,.
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AFFITTI BREVI

% ATL Alexala: Tipologie di comparto piu popolari
=/

01/01/23 - 31/12/23 Alexala Affitti Brevi ° || mon ito ragg iO de| |a rete de|
i comparto degli affitti brevi si riferisce
8 TIPOLOGIE DI COMPARTO PI1U POPOLARI a 415 puU nti di inte resse, in
55 Le tipologie di comparto piQ apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio

. | A particolare, le tipologie di strutture
1 Casa O Appartamento 63,4% 263 54.,4% 2,4k 91,8/100 Che reglstra nO || magg|or n u mero dl

2 Affittacamere 29,2% 121 38,1% 1,7k 89,0,/100
3 Appartamento Vacanze 7,5% 31 7.4% 323 93,7/100 tracce dlgltall Sono (per CI ascu na dl
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esse sono indicati i POI):
« Casa o appartamento: 263;
- Affittacamere: 121;

> DESTINATIONS www datappeal io 00

- Appartamento vacanze: 31.




AFFITTI BREVI

w ATL Alexala: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Alexala Affitti Brevi

« L'argomento piu discusso &

'atmosfera, con il 27,1% dei

% ::::i::::;lez:ﬁinzl:g:?rsella(ivadeg\iargumenl\p\‘udiscussion\me, ContenUti; Segue |a pOSiZione1 Con il
7 Argomenti principali 19,4%, e le dotazioni, con il 15,7%.
ﬁ; [dJ‘iS‘ttrgEuzione fracee Sentiment
Atmosfera 27,1% 91,0/100
Posizione 95.5/109 « Il tema di internet presenta un
petszen numero maggiore di contenuti, 39,
Host 14,3% 95,9/100 . N 4 L ,
con giudizio negativo; 'atmosfera ha
Camere 12,3% 85,9/100

i maggiori contenuti positivi, 1.200.

2/ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Alexala: Canali e Social
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Alexala Affitti Brevi

w

2

E TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

‘z‘ Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

e

[

g Distribuzione tracce

digitali

xH

0% Booking.com 52,8%
Airbnb 32,1%
Google 14,2%
TripAdvisor 0,9%
Agoda 0,0%

® Booking.com @ Airbnb @ Google @ TripAdvisor
® Agoda

2 DESTINATIONS www.datappealio
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Rating

8,7/10

9,7/10

9,3/10

8,4/10

9,6/10

Sentiment

87,1/100
96,2/100
93,4/100
83,4/100

98.0/100

@NoIe

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 52,8% dei contenuti;
seguono Airbnb, con il 32,1%, e Google,
con il 14,2%.
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RISTORAZIONE

% ATL Alexala: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Alexal Locali e Rist i ° ° . . .
o cent e TToTREne della ristorazione si riferisce a 2.400
g punti di interesse; in particolare, le
2 TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI prime 5 tipologie ristoratrici che
0 Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
55 Distribuzione POI Volume POIL Eiigil{aiﬁuzione races Volume tracce digitali Sentiment reg iSt ra n O i | m a g g io r n u m e ro d i tracce
1 Ristorante 37,0% 799 51,4% 46,2k 87,0/100 e o . . .
digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Pizzeria 10,6% 229 13,7% 12,3k 87,7100
3 Bar 28,3% 612 13,1% 11,8k 85,5,100 I nd |Cat| I POI) :
4 Fast Food 1,3% 29 5,1% 4,6k 74,0/100 ° Ristora nti: 799’
5 Caffé 7.1% 153 3,5% 3,1k 83,7/100
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- Bar: 612,
* Pizzerie: 229;

qum - Caffe1s3;

« Fast Food: 29.




RISTORAZIONE

% ATL Alexala: Cluster & Topic

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Alexala Locali e Ristorazione

« L'argomento piu discusso &
'atmosfera, con il 30,5% dei

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pii discussi online. CO n te n U t i ; Seg U e | ’accog I ie nza, CO n i I

Argomenti principal 24,5%, e la qualita del cibo, con il
Distribuzione tracce
digitali Sentiment

Atmosfera 30,5% 89,9/100 22,4%

Accoglienza 24.5% 91,3/100

Qualita Del Cibo 22,4% 86,8/100 . .
* |l tema dei costi presenta un numero
. maggiore di contenuti, 2.400, con
= giudizio negativo; I'atmosfera ha i

maggiori contenuti positivi, 21.700.
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AT

Posizione 8,5% 90,8/100

Estetica 6,3% 84,1/100

2/ DESTINATIONS www.datappealio D00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RISTORAZIONE

% ATL Alexala: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Alexala Locali e Ristorazione

(7}
=
E TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE
g Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
b
g Distribuzione tracce .
digitali Rating Sentiment . = . . .
AH Le recensioni online sono Magglori su
Google 88,4% 8,6/10 86,2/100

TripAdvisor 7.0% 8,4/10 84.6/100 Google, COﬂ |188,4% del COﬂten Utl,
TheFork 3.6% 8.0/10 90.6/100 seguono TripAdvisor, con il 7%, e

Booking,com TheFork, con il 3,6%.

Facebook 0,1% N.D. 96,0/100

® Google @ TripAdvisor @ TheFork

® Bookingcom @ Facebook

E):i:, DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% ATL Alexala: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Alexala Attrazioni

attrattivo si riferisce a 1.100 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
% TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . . . .
'Ié‘] Le tipologie di comparto pit apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio tl pOIog Ie att rattlve C h e reg Ist ra n O I |
ﬁH istribuzione POI Volume POI E‘lg‘l{ai}:iuzione {racee Volume tracce digitali Sentiment H 1 H H H

- maggior numero di tracce digitali sono

1 Attrazione 14.4% 125 29.6% 2,6k 88.,6/100

2 Chiesa w01 s 11.0% 10k 91.6/10 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Parco 11,3% 98 10,4% 896 85,4/100 . Chiese 349
4 Punto Di Riferimento 8,7% 76 9,2% 795 90,5/100 . '
- Attrazioni: 125;
Parchi: 98;
« Musei: 83;

5 Museo 9,5% 83 8.6% 748 92,3/100

{ DESTINATIONS www.datappealio 00

 Punti di riferimento: 76.
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w ATL Alexala: Cluster & Topic ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Alexala Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia

posizione, con il 32,1% dei contenuti;

% ARGOMENTI PIU DISCUSSI
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. Seg u O n O g | i s pazi’ CO n i | 24,7%' e
W Argomenti principali
s I'atmosfera, con il 22,7%.
Posizione 32,1% 93,6/100
Spazi 24,7% 86,6,/100
* |l tema dei costi presenta un numero
Atmosfera 22,7% 93,4,/100
Accoglienza maggiore di contenuti, 50, con
Servizi 3,0% 92,0100

giudizio negativo; la posizione ha i

maggiori contenuti positivi, 815.

2/ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Alexala: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Alexala Attrazioni

]
=
=]
e
= TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE
E Confronto tra i canali di recensione pilt popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
8
Distribuzione tracce
xH digitali Rating Sentiment
Og
Google 98,5% 9,0/10 89,8/100
TripAdvisor 1,4% 8.1/10 81,2/100
Facebook 0,1% N.D. 100,100

® Google @ TripAdvisor @ Facebook

2 DESTINATIONS www.datappealio D00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI

Le recensioni online sono maggiori su
Google, con il 98,5% dei contenuti
seguono TripAdvisor, con [1,4%, e

Facebook, con lo 0,1%.




W Focus

Sentiment Analysis
w/
OSSERVATORIO
AL i
PIEMONTE ATL Alexala vs Italia

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023
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B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




% Recensioni on-line e sentiment ATL Alexala vs Italia COMPLESSIVO

4

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Alexala

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

01/01/23 - 31112/23 Italia
2 Il valore del sentiment delllATL di
0] SENTIMENT

Alexala (+0,2) ¢é identico a quello
dell'ltalia: 86,8/100.

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

Sentiment
VS
. 86,8/100 86,8/100
2/ DESTINATIONS www.datappealio 00
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% Recensioni on-line e sentiment ATL Alexala vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Sentiment Sentiment

Vs Vs

. 88'2/100 85,4/100 ° 90,9/100 R 90,3/100

88,2/100 (+0,2) vs 85,4/100

Sentiment Sentiment

w
=
(=]
=
[
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=
-
[
(7]
w
(=]

D/
AT

90,9/100 (+0,1) vs 90,3/100

Vs Vs

- 86,2 /10 86,6 /100 - 89,7 /10 91,0 /100

- -

86,2/100 (+0,2) vs 86,6/100 89,7/100 (+0,5) vs 91/100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% ATL Cuneese: Distribuzione del volume dei POI

—r/
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PERIODO AREE

01/01/23 - 31112/23 Cuneese

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate

Volume totale POI 6’4k

Y1 Locali E Ristorazione

b

Attrazioni

B Ricettivita

@ Affitti Brevi

&= Trasporti

YJ Intrattenimento
® Locali E Ristorazione ~ ® Attrazioni

@ Ricettivita @ Affitti Brevi @ Trasporti

@ Intrattenimento Agricoltura

2/ DESTINATIONS wwwdatappealio

Distribuzione POI

38,2%

24,6%

14,7%

9,8%

9,5%

3,2%

Volume POL

2,4k

1,6k

935

622

607

203

Sentiment

88,6/100

91,7/100

89,7/100

92,1/100

82,8/100

88,1100

@Role

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si riferisce a

6.400 punti di interesse:

Ristorazione: 2.400;
Attrazioni: 1.600;
Ricettivita: 935;
Affitti brevi: 622,




% ATL Cuneese: Distribuzione del volume delle tracce digitali

4

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Cuneese

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate
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D/
AT

Volume totale tracce digitali 144’ 7 k

Distribuzione tracce
digitali

Y1 Locali E Ristorazione 57.8%
B Ricettivita 23,4%
il Attrazioni 11,0%
I . —— 3] Affitti Brevi 3,4%

@ Locali E Ristorazione @ Ricettivita tm Trasporti 2,5%
® Attrazioni @ Affitti Brevi .

. Intrattenimento 1.9%

® Trasporti @ Intrattenimento

Agricoltura

{ DESTINATIONS www.datappealio
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Volume tracce digitali

83,7k

33.9k

15,9k

4,9k

3.6k

2,7k

Sentiment

88,6/100

89,7/100

91,7/100

92,1/100

82,8/100

88,1/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 144.700, in particolare:

G0

Ristorazione: 83.700 (-3,3% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 33.900 (-1,8%);

Attrazioni: 15.900 (+6,2%);

Affitti brevi: 4.900 (-8,6%).




% ATL Cuneese: Visitatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Cuneese

("]

=

E PROVENIENZA VIAGGIATORI

% Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori

7

w

2 Disribuzone tracce digitai  Sentiment Il 63,5% delle recensioni sono redatte da
55 Italia 63,5% 88,5/100

utenti italiani; seguono la Francia, con il

C

§ Francia 14,5% 89,9/100
g

(= L) .
o R

E Germania 5,9% 89,0/100 14,5%, e |a Germar“a, con || 5,9%
2

g Svizzera 3.6% 89,1/100
o

Q . .

% Paesi Bassi 1,7% 87,7/100
°

el

o]

9

@ ® Visitatori Domestici @ Internazionali
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% ATL Cuneese: Tipologie di viaggio
4

PERIODO AREE
01/01/23 - 3112/23 Cuneese

TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
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Dq Distribuzione tracce digitali
8 a% Coppie 50.3%
38

(=

o .

£ ¥ Famiglie 23,6%
2

9]

IS ¢ Amici/Gruppo 13,3%
g

a4

© 0 .

E ‘® Singolo 12,0%
o

Q

ks - . N

‘é M Viaggio Di Lavoro 0.8%
'5 ® Coppie @ Famiglie @ Amici/Gruppo ® Singolo

‘§ ® Viaggio Di Lavoro
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Sentiment

89,7 /100

88,9/100

88,9/100

88,3/100

85,6/100

SROIS

COMPLESSIVO

Il 50,3% delle recensioni sono redatte da
coppie; seguono le famiglie, con il 23,6%, e gli

amici/gruppi, con il 13,3%.
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RICETTIVITA

% ATL Cuneese: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Cuneese Ricettivita

ricettivo si riferisce a 935 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
% TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . " . . .
"':',‘] Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tlpo‘ogle rlcettlve Che reg |St ra no | |
5H Distribuzione POI Volume POI ‘[jJi\;iltr‘;I::l.uione races Volume tracce digitali Sentiment - a M = =

. maggior numero di tracce digitali sono

1 Hotel 27.4% 253 46,7% 15,8k 87,9/100

2 BuB s2.2% 207 28.6% 0.7 02,/ (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Agriturismo 15,8% 146 9,2% 3,1k 92,6/100 N B&B 29.7

4 Rifugio 9,0% 83 8.4% 2,8k 89,2,/100
 Hotel: 253;

5 Campeggi 4.6% 42 2,5% 831 88,6/100
Agriturismi: 146;

- Rifugi: 83;

« Campeggl: 42.
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RICETTIVITA

% ATL Cuneese: Cluster & Topic
=/

« L'argomento piu discusso ¢ Ia

01/01/23 - 3112/23 Cuneese Ricettivita

ristorazione, con il 22% dei contenuti;

segue lo staff, con il 20,9%, e la

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pii discussi online.

camera, con il 15,6%.
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Argomenti principali

Distribuzione tracce

D/
AT

Ristorazione 22,0% 91,5,/100

« Il tema di Internet presenta un
Staff 20,9% 96,7,/100
N numero maggiore di contenuti, 166,
Struttura con giudizio negativo; |a ristorazione
Atmosfera 11,6% 92,0/100

ha i maggiori contenuti positivi,
8.500.

{ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% ATL Cuneese: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Cuneese Ricettivita

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

igitali Rating Sentiment

D/
AT

5 Booking.com 53,3% 8.8/10 89,0,100 ° . ) .
Booking, con il 53,3% dei contenuti;
C

% Google 41,1% 9,1/10 91,1/100

5 seguono Google, con il 41,1%, e
IS TripAdvisor 4,6% 8,5/10 86,1/100

(o))

[} L] o .

: TripAdyvisor, con il 4,6%.

2 Hotels.com 0,3% 9,1/10 89,5/100

8

-;_é ® Bookingcom @ Google @ TripAdvisor Expedia 0.2% 9.0/10 89.7/100

g ® Hotels.com @ Expedia
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AFFITTI BREVI

% ATL Cuneese: Tipologie di comparto piu popolari
=/

01/01/23 - 31/12/23 Cuneese Affitti Brevi e | monitora gg io della rete del
i comparto degli affitti brevi sj riferisce
5 TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI a 622 puU nti di inte resse, iN
55 Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

- | v particolare, le tipologie di strutture
1 Casa 0 Appartamento 69,3% 431 60,9% 3,0k 92,2/100 Che reglstra nO || magg|or n u mero dl

2 Affittacamere 24,8% 154 33,3% 1,6k 91,5/100
5 AppartamentoVacaze  50% - tracce digitali sono (per ciascuna di
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esse sono indicati i POI):
« Casa o appartamento: 431;
- Affittacamere: 154;

P/ DESTINATIONS www.datappealio eNole

- Appartamento vacanze: 37.




AFFITTI BREVI

w ATL Cuneese: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31112/23 Cuneese Affitti Brevi  |'a rgom ento pi u discusso e
'atmosfera, con il 23,5% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSSI conten Utl, segue la pOSiZione, con |l

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pia discussi online.

0 o o . 0
Argomenti principali 20,2%, e le dotazioni, con il 14,8%.
Atmosfera 23,5% 93,3,/100
- « Il tema di internet presenta un
Posizione 20,2% 96,1/100

Dotazioni numero maggiore di contenuti, 55,
Host con giudizio negativo; 'atmosfera ha
pamere e s i maggiori contenuti positivi, 1.300.

{ DESTINATIONS www.datappealio oNole
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




AFFITTI BREVI

% ATL Cuneese: Canali e Social
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Cuneese Affitti Brevi

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

Booking.com 50,9% 8,9/10 89,1,100

D/
AT

Booking, con il 50,9% dei contenuti;

Airbnb 33,3% 9,7/10 96,2,/100

soocte seguono Airbnb, con il 33,3%, e Google,

TripAdvisor 0,4% 7.5/10 77.6/100 con i | 15,4%.

® Bookingcom @ Airbnb @ Google #® TripAdvisor

B/ DESTINATIONS www.datappealio @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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RISTORAZIONE

% ATL Cuneese: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Cuneese Locali e Ristorazione d el |a ristorazione SI rlferlsce 3 2.400
. punti di interesse; in particolare, le
2 11r.=o||.o.sd|.e DI COMPARTO PIIUbPOPOIl.ARId ” I prime 5 tipologie ristoratrici che
'I.I‘] Le tipologie di CDI’TDGNO piu apprezzate In base a volume delle tracce :Hg\:a I & Sentiment medio.
5E Distribuzione POI Volume POT c[j!‘i;ttrgﬁuzione fracee Volume tracce digitali Sentiment reg iSt ra n O i | m a g g io r n u m e ro d i tracce
1 Ristorante 36,5% 804 51,8% 43,4k 89,2/100 .. . . |
digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Bar 26,2% 577 14,5% 12,1k 88,2/100
3 Pizzeria 9,99% 219 13.9% 116k 87.0/100 indicati i POI) .
4 Gelateria 3,2% 70 3,1% 2,6k 88,3/100 N Ristoranti' 804
5 Caffé 6,7% 148 2,7% 2,3k 89,5/100 . ’
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- Bar: 577,
« Pizzerie: 219;
S . caffe: 148,

 Gelaterie: 70.




RISTORAZIONE

% ATL Cuneese: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Cuneese Locali e Ristorazione ° L'a rgomento pi l‘.l discusso é
I'atmosfera, con il 31,3% dei contenuti;
% :{:sz::i?:’nle::ﬂn::lnnsr::?:el\ativadeg\iargomenupiudiscussionline, Segue |’accoglienza’ Con iI 24,8%’ e |a
; Argomenti principali qualita del cibo, con il 22,1%.
5; El‘g\ttgﬁulmne fracee Sentiment
Atmosfera 31.3% 91,1/100
Accoglienza * |l tema dei costi presenta un numero
Qualita Del Cibo 22.1% 88,3/100 ° . .
maggiore di contenuti, 2.400, con
Posizione 8,7% 92,5/100
giudizio negativo; I'atmosfera ha i
Estetica 6.3% 86,1,/100

maggiori contenuti positivi, 22.700.

[/ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RISTORAZIONE

% ATL Cuneese: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Cuneese Locali e Ristorazione

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Google 87.7% 8.9/10 89.0/100 Google, con ['87,7% dei contenuti,

fripaduser e B e seguono TripAdvisor, con il 7,1%, e
TheFork 2,8% 9,1/10 90,9/100 .
TheFork, con il 2,8%.
Booking.com 2,4% 8,7/10 87.6/100
OpenTable 0,1% 8,6/10 83,4,/100

® Google @ TripAdvisor @ TheFork
® Bookingcom @ OpenTable

E)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 9 er

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% ATL Cuneese: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

compan Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31112/23 Cuneese Attrazioni

attrattivo si riferisce a 1.600 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . i . .
GE] Le tipologie di comparto piil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio tl pOIog e att rattlve C h e reg |St rano | |
ﬁH Distribuzione POI Velume POL Eii;ttraibiuzione ravee Volume tracce digitali Sentiment - a M = =
. | maggior numero di tracce digitali sono
1 Attrazione 18,7% 237 41,7% 6,6k 91,0/100

2 Museo 10.7% 135 10 17k 02,1100 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Chiesa 26,5% 336 8,9% 1.4k 92,1/100 N Chiese 336

4 Parco 10,3% 131 8,1% 1,3k 90,8/100
 Attrazioni: 237,

5 Area Escursionistica 13,6% 172 7.1% 1,1k 93,1/100

Aree escursionistiche: 172;
 Musei: 135;

D’ DESTINATIONS www.datappeali @ 00 .
= o  Parchi: 131.
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w ATL Cuneese: Cluster & Topic ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Cuneese Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia
posizione, con il 28,3% dei contenuti;

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online. Seg u O n O g | i Spa zi' CO n i | 24,3%' e

Argomenti principali , .
S I'atmosfera, con il 22,4%.
Posizione 28,3% 94,6,/100
Spazi 24.3% 86,6,100 . .
« Il tema della pulizia presenta un

Atmosfera 22,4% 94,7 /100 Costi
. numero maggiore di contenuti, 64,
Accoglienza 13,0% 91,6/100
o .l con giudizio negativo; la posizione
-"““”". ha i maggiori contenuti positivi,

1.500.
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D/
AT

{ DESTINATIONS www.datappealio NI,

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Cuneese: Canali e Social ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Cuneese Attrazioni

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce X
digitali Rating Sentiment

Google 99.0% sz 918200 Google, con il 99% dei contenuti

TripAdvisor 1,0% B,4/10 85,3/100 o ° .
i " ’ seguono TripAdvisor, con 1%, e

Facebook 0,1% N.D. 35,7/100

Facebook, con lo 0,1%.

® Google @ TripAdvisor @ Facebook

2 DESTINATIONS www.datappeal io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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PIEMONTE ATL Cuneese vs Italia
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% Recensioni on-line e sentiment ATL Cuneese vs Italia COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Cuneese

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

01/01/23 - 3112/23 Italia
2 Il valore del sentiment delllATL del
O3 SENTIMENT

Cuneese (+0,1) & maggiore rispetto
all'ltalia; 89,2/100 vs 86,8/100.

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

Sentiment
Vs
- 89,2 /100 86,8 /100
2/ DESTINATIONS www.datappealio oNole
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Recensioni on-line e sentiment ATL Cuneese vs ltalia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Sentiment ’ Sentiment \
Vs

Vs

- 89,7 /100 85.4 /100 - 92,1 /100 90,3 /10

-

)
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D/
AT

89,7/100 (+0,2) vs 85,4/100 92,1/100 (-0,2) vs 90,3/100
£

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

§ l Sentiment ‘ l Sentiment ‘

% vs Vs

§ * 88,6/100 86,6/100 ° 91,7/100 R 91,0/100

Fs

88,6/100 (=) vs 86,6/100 91,7/100 (+0,2) vs 91/100




©

OSSERVATORIO
TURISTICO
DELLA REGIONE
PIEMONTE

ATL Distretto dei Laghi

Complessivo

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE



ATL Distretto dei Laghi: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate. I | mon ito ragg io del |a rete Si riferisce a
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votume aeie 701 6,2K 6.200 punti di interesse:
P wor s - Affitti brevi: 1.700;

D/
AT

Y4 Locali E Ristorazione 24,7% 1,5k 86,2/100 N RistoraZione 1.500’
i Attrazioni 23,8% 1,5k 91,9/100
L] L]
B3 Ricettivita 14,7% 911 86,3/100 ° AttraZIOI'II 1.500,
b= Trasporti 7.4% 457 83,3/100 ° e e,
* Ricettivita: 911
YJ Intrattenimento 1,5% 91 88,1/100

® Affitti Brevi @ Locali E Ristorazione
@ Attrazioni @ Ricettivita @ Trasporti

@ Intrattenimento Agricoltura

{ DESTINATIONS www.datoppealio SNole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




ATL Distretto dei Laghi:

Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi

5 | contenuti monitorati per la valutazione del
E DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE . X i

E‘] Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate. Sent'ment 1N rete rlspetto a I |a nost ra offerta
s Volume total traccs dgtah 1944, G turistica sono 194.600, in particolare:

Distribuzione tracce .
digitali Volume tracce digitali Sentiment

B3 Ricettivita 3nax ak 80,3100 * Ricettivita: 74.600 (-4,7% rispetto allo
¥{ Locali E Ristorazione 36,0% 70,1k 86,2/100 i

stesso periodo dell'anno precedente);
il Attrazioni 12,1% 23,6k 91,9/100

I . 63 Afiitt Brevi 106 20,8k o130 « Ristorazione: 70.100 (+0,9%);
® Ricettivita  ® Locali E Ristorazione 6= Trasporti 2,1% 4,1k 83,3/100 ° AttraZioni: 23.600 (+'|l7,l7%)

® Attrazioni @ Affitti Brevi .
YJ Intrattenimento 0,8% 1,6k 88,1/100

+  Affitti brevi: 20.600 (+22,7%).

Agricoltura

{ DESTINATIONS www.datappealio G0
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% ATL Distretto deil Laghi: Visitatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 31112/23 Distretto Laghi

PROVENIENZA VIAGGIATORI

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
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Il 26,7% delle recensioni sono redatte da

5; Distribuzione tracce digitali Sentiment
Italia 26,7% 85,9/100 e o o e, o .
utenti italiani; seguono la Germania, con il
g Germania 21,9% 85,5,100
[e} ° .
2 _ 21,9%, e la Svizzera, con il 15,6%.
g Svizzera 15,6% 85,4/100
2
g Francia 14,0% 86,1100
&
% Paesi Bassi 4,4% 84,9,100
el
S
B
'3 ® Visitatori Domestici  ® Internazionali
il
S
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% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di viaggio

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31112/23 Distretto Laghi

TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore
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D/
AT

a% Coppie

¥ Famiglie

-t Amici/Gruppo
‘® Singolo

@ Viaggio Di Lavoro
® Coppie  ® Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo

® Viaggio Di Lavoro

2 DESTINATIONS www.datappealio
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Distribuzione tracce digitali

56,1%

26,8%

10,7%

6,2%

0,2%

Sentiment

86,2/100

86,1/100

85,8/100

85,1/100

81.4/100

2 0@

COMPLESSIVO

Il 56,1% delle recensioni sono redatte da
coppie; seguono le famiglie, con il 26,8%, e gli

amici/gruppi, con il 10,7%.
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RICETTIVITA

% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 3112/23 Distretto Laghi Ricettivita

ricettivo si riferisce a 911 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . o . . .

E] Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tl pOIog Ie rlcettlve C h e reg |St ra n O | |
ﬁg Distribuzione POI Volume POI (Ejl‘i;siltlgﬁu.zione tracee

maggior numero di tracce digitali sono
1 Hotel 36,5% 330 71,9% 53,7k 85,3/100
2 BaE 29.6% 268 16.4% 1221 89.9/100 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Campeggi 5,6% 51 4,4% 3,3k 85,6,/100 N HOtel 330
4 Agriturismo 4.1% 37 2.2% 1,7k 89,3,/100 '

- B&B: 268;

Rifugi: 75;

5 Rifugio 8,3% 75 1,6% 1,2k 91,5/100

« Campeggi: 51;
www.datappeal.io (cc) 9 ? . . °
== N = « Agriturismi: 37.
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RICETTIVITA

% ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic
4

PoEchc,J[ﬁzs - 31112/23 ’;Esiretto Laghi :::::Tl‘mta . L'a rgomento pil‘j d iSCUSSO é | d
ristorazione, con il 19,3% dei
2 ARGOMENTI PIU DISCUSSI conten Utl, segue lo Staff, con il 17,9%,
,':' Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
: — e la struttura, con il 17,3%.
ﬁg Elllg\ttgﬁ ualone tracee Sentiment
Ristorazione 19,3% 88,7/100
. o « Il tema di internet presenta un
Struttura numero maggiore di contenuti, 533,
Camera con giudizio negativo; la ristorazione
Atmosfera 13,6% 90,4,100

ha i maggiori contenuti positivi,
17.600.

2/ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% ATL Distretto dei Laghi: Canali e Social
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi Ricettivita

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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= Le recensioni online sono maggiori su
Booking.com 73,2% 85,10 85,4/100 ° o L N
! ) Booking, con il 73,2% dei contenuti;
Google 22,0% 8,9/10 89,4/100 )
seguono Google, con il 22%, e
TripAdvisor 3,0% 8.4/10 84,6/100
TripAdvisor, con il 3%.
Hotels.com 0,7% 8,8/10 87,6/100
Expedia 0,4% 9,0/10 88,9/100

® Booking.com @ Google @ TripAdvisor

® Hotelscom @ Expedia

2/ DESTINATIONS www datappeal io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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AFFITTI BREVI

% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
=/

poEleo[;fzs - 31112/23 BF;ZEtretto Laghi :f“;:::ﬂl."reui e || monitora gg Te) della rete del
i comparto degli affitti brevi sj riferisce
4 TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI a 1.700 PpuU nti di interesse; in
ﬁE Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

N | porposs particolare, le tipologie di strutture
1 Casa O Appartamento 67.3% 1.2k 53,1% 11,0k 92,8/100 Che reglstra nO || magg|or n u mero dl

2 Affittacamere 25,6% 445 39,1% 8,1k 89,5/100
3 Appartamento Vacanze 7.1% 123 7.7% 1,6k 90,3/100 tracce dlgltall Sono (per CI ascu na dl
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esse sono indicati i POI):
« Casa o appartamento: 1.200;
« Affittacamere: 445;

2{ DESTINATIONS www.datappealio D0

- Appartamento vacanze: 125.




AFFITTI BREVI

% ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi Affitti Brevi « |L'a rgomento pi u diSCUSSO e
I'atmosfera, con il 30% dei contenuti;
ARGOMENTI PIU DISCUSSI segue la pOSiZione, con il 25,6%, e le

Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pil discussi online.
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dotazioni, con il 15,3%.

Argomenti principali

D/
AT

Distribuzions tracce .
digitali Sentiment

Atmosfera 30,0% 91,8/100
. Il tema di internet presenta un
osiZione 25,8% 95,9/100
Dotazion numero maggiore di contenuti, 292,
Host con giudizio negativo; 'atmosfera ha
Camere 10,3% 84,8/100

i maggiori contenuti positivi, 7.400.

{ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




AFFITTI BREVI

% ATL Distretto dei Laghi: Canali e Social
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi Affitti Brevi

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

w
=
(=]
=
[
<
=
-
[
(7]
w
(=]

Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Booking.com 55.9% 8.9/20 88.8/100 Booking, con il 55,9% dei contenuti;

Arbn® seguono Airbnb, con il 36,3%, e Google,
Google 7,1% 9,3/10 92,8/100 .
con il 7,1%.
TripAdvisor 0,7% 8,8/10 88,5/100
Agoda 0,0% 9,6/10 97,5/100

® Bookingcom @ Airbnb @ Google @ TripAdvisor
® Agoda

f DESTINATIONS www datappealio @Xole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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RISTORAZIONE

% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi Locali e Ristorazione del |a ristorazione S| rlferlsce a 1.500
2 punti di interesse; in particolare, le
TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI prime 5 tipologie ristoratrici che
o Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio
5; Distribuzione POI1 Volume POI Eiigittraiﬁuzicne races Volume tracee digitali Sentiment reg iSt ra n O i | m a g g io r n u m e ro d i tracce
1 Ristorante 43,9% 614 59,7% 41,8k 86,4/100 . e . . |
digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Bar 20,1% 407 14,4% 10,1k 85,1/100
3 Pizzeria 6,0% 84 8,1% 5,6k 85,7,/100 |nd |Cat| | POI)
4 Caffé 6,8% 95 3.9% 2,7k 82,9/100 ° Ristora nti 61 4
5 Gelateria 4,68% B4 3,2% 2,2k 90,4/100 '
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 Bar: 407,
« Caffe: 95;
s datoppectic O « Pizzerie: 84;

« Gelaterie: 64.




RISTORAZIONE

% ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31112/23 Distretto Laghi Locali e Ristorazione  |'a rgomento pi u discusso e
'atmosfera, con il 29,5% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSSI conten Utl, segue |’accog|ienza, con il

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.

Argomenti principali 24,9%, e la qualita del cibo, con Il
E:;tt’"a‘ﬁ urione tracoe Sentiment 2 0 ,3 % .
Atmosfera 29,5% 88,1/100
Accoglienza 24.9% 90,4/100
Qualita Dol Cibo 203% 85.0/100 _ * |l tema dei costi presenta un numero
Posizons maggiore di contenuti, 1.900, con
et . . giudizio negativo; I'atmosfera ha i
=

maggiori contenuti positivi, 21.600.
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f DESTINATIONS www.datappealio D00
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RISTORAZIONE

% ATL Distretto dei Laghi: Canali e Social
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Google 83.7% 8:6/10 86.7/100 Google, con ['83,7% dei contenuti

TripAdviser e B e seguono TripAdvisor, con il 9,1%, e
Booking.com 5,3% 8,5/10 85,0/100 ° .
Booking, con il 5,3%.
TheFork 1,8% 9,0/10 89,5/100
Hotels.com 0,1% 8,1/10 80,9/100

® Google @ TripAdvisor ® Booking.com
® TheFork @ Hotels.com

2/ DESTINATIONS www datappeal io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/28 - 3112/23 Distretto Laghi Attrazioni

attrattivo si riferisce a 1.500 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . i . .
GE] Le tipologie di comparto piii apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio tl pOIog e att rattlve C h e reg |St rano | |
aH Distribuzione POI Volume POI E‘igittrgbiuzione fraces Volume tracce digitali Sentiment - a M = =
. , maggior numero di tracce digitali sono
1 Attrazione 22,6% 235 34,4% 8,1k 91,5/100

2 Museo 8% s 12.6% 3.0k 937,100 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):

3 Parco 10.4% 108 8,4% 2,0k 90,8/100 ° AttraZiOI"Ii 235,

4 Giardino Botanico 0,7% 7 8,1% 1,9k 93,6/100
« Aree escursionistiche: 224:;
Parchi: 108;

« Musei: 86;

E){ DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 9?
[ ]

5 Area Escursionistica 21,5% 224 6,8% 1,6k 91,4/100

Giardini botanici: 7.
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% ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31112/23 Distretto Laghi Attrazioni

(7}

= N

=] ARGOMENTI PIU DISCUSSI

: Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pi discussi online.

=

o

w Argomenti principali

A Distribuzione t

Dq d\lgwtgli eeeeeeeeeee Sentiment
Posizione 35,0% 94,6/100
Spazi 27,3% 87,3/100
Atmosfera 20,3% 91,7,/100
Accoglienza 6,2% 90,5/100
Ristorazione 3.4% 80,6/100
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2 DESTINATIONS www.datappeal.io

ATTRAZIONI

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia
posizione, con il 35% dei contenuti;
seguono gli spazi, con il 27,3%, e

I'atmosfera, con il 20,3%.

Il tema dei costi presenta un numero

. o maggiore di contenuti, 142, con
°""" giudizio negativo; |la posizione ha i

maggiori contenuti positivi, 2.700.

G0




% ATL Distretto dei Laghi: Canali e Social ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi Attrazioni

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popelari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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A Le recensioni online sono maggiori su
Google 98,1% 9,2/10 92,0/100 . J i
Google, con il 98,1% dei contenuti;
TripAdvisor 1,8% 8,7/10 87,2/100
seguono TripAdvisor, con [I1,8%, e
Facebook 0,1% N.D. 92,7/100

Facebook, con lo 0,1%.

® Google @ TripAdvisor @ Facebook

>/ DESTINATIONS www.datappealio oNole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




m Focus

Sentiment Analysis

v/
TORIETCO i ) i
caaresione - ATL Distretto del Laghi
vs Italia
Anno 2023

01/01/2023 - 31/12/2023

PIEMO)NTE

THE PLACE TO EXPERIENCE

E"® REGIONE
B W PIEMONTE




Recensioni on-line e sentiment
. . . . COMPLESSIVO
% ATL Distretto dei Laghi vs Italia
L

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Distretto Laghi

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

01/01/23 - 3112/23 ltalia
2 Il valore del sentiment delllATL del
xH
09 SENTIMENT

Distretto dei Laghi (+0,7) € maggiore
rispetto all'ltalia: 87,4/100 vs 86,8/100.

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

Sentiment
Vs

-87.4 /10 86,8 /100

-

2{ DESTINATIONS www.datappealio DG
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Recensioni on-line e sentiment ATL Distretto dei Laghi vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

’ Sentiment ’ Sentiment \
Vs Vs

w
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- 86,3 /10 85.4 /100 * 91,310 . 90,3 /100

91,3/100 (+0,6) vs 90,3/100

e

86,3/100 (+0,8) vs 85,4/100

D/
AT

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

’ Sentiment l Sentiment \
VS Vs

- 86,210 86,6 /100 - 91,9 /100 91,0100

e
-

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

86,2/100 (+0,4) vs 86,6/100 91,9/100 (-0,2) vs 91/100




m ATL Langhe Monferrato Roero
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ATL Langhe Monferrato Roero:
Distribuzione del volume dei POI

PERIODO AREE
01/01/23 - 3112/23 Langhe Monf.to Roero

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.
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Volume totale POI 7 Ak

D/
AT

Distribuzione POT

6,6%

¥4 Locali E Ristorazione 34,4%
B Ricettivita 17,7%
@l Affitti Brevi 16,2%
il Attrazioni 15,6%
b= Trasporti 7.2%
&3 Agricoltura 6,6%

® Locali E Ristorazione @ Ricettivita
® Affitti Brevi @ Attrazioni @ Trasporti

Agricoltura  ® Intrattenimento

f DESTINATIONS www.datappeal.io
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Volume POT

2,6k

1,3k

1,2k

1,2k

534

490

Sentiment

89,1/100

91,0/100

92,9/100

90,7/100

81,7/100

94,8/100

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si riferisce a

7.400 punti di interesse:

Ristorazione: 2.600;
Ricettivita: 1.300;
Affitti brevi: 1.200;
Attrazioni: 1.200.
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ATL Langhe Monferrato Roero:
Distribuzione del volume delle tracce digitali

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate

Volume totale tracce digitali 20 1! 1 k

Distribuzione tracce
digitali

Y4 Locali E Ristorazione 52,2%
B3 Ricsttivita 28,4%
it Attrazioni 7.4%
B m [ Affitti Brevi 6,5%
] —
@ Locali E Ristorazione ~ ® Ricesttivita G=m Trasporti 2,4%
® Attrazioni @ Affith Brevi .
&3 Agricoltura 2,0%

® Trasporti Agricoltura

#® [ntrattenimento

f DESTINATIONS o

Volume tracce digitali

104,9k

57,2k

14,9k

13,0k

4.8k

4,0k

Sentiment

89,1/100

91,0/100

90,7 /100

92,9/100

81,7/100

94.8/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 201.100, in particolare:

QEole

Ristorazione: 104.900 (-3,6% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 57.200 (-3,3%);

Attrazioni: 14.900 (+4,5%);

Affitti brevi: 13.000 (-1,3%).




% ATL Langhe Monferrato Roero: Visitatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero

("]
=
E PROVENIENZA VIAGGIATORI
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
7
= . .
Diriuzone races dgiah  Snimen Il 54,3% delle recensioni sono redatte da
5; Italia 54,3% 89,8/100

utenti italiani; seguono la Svizzera, con I'11,4%,

Svizzera 11,4% 90,1/100
Francia 6.7% 91,0/100 e la FranCia, con il 6,7%.
Germania 57% 91,5/100
Paesi Bassi 3,9% 90,7/100

® Visitatori Domestici  #® Internazionali

2/ DESTINATIONS wwwdatappeal io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Langhe Monferrato Roero: Tipologie di viaggio

—r/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero

TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE

Distribuzicne delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
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D/
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&% Coppie

Famiglie

-+

Amici/Gruppo

Singolo

B -

Viaggio Di Lavoro
® Coppie  ® Famiglie  ® Amici/Gruppe @ Singolo

® Viaggio Di Lavoro

>/ DESTINATIONS www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Distribuzione tracce digitali

60,1%

20,2%

14,0%

5,2%

0,4%

Sentiment

90,8/100

90,8/100

90,2/100

89,3/100

88,3/100

@ oe

COMPLESSIVO

Il 60,1% delle recensioni sono redatte da

coppie; seguono le famiglie, con il 20,2%, e gli

amici/gruppi, con il 14%.
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ATL Langhe Monferrato Roero:
Tipologie di comparto piu popolari

RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete del comparto

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/283 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

ricettivo si riferisce a 1.300 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
% TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI ° ° ° ° . .
g Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tlp°'°gle rlcettlve Che reg |St ra nO I |
ﬁH Distribuzione tracce M K ° o o

= Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali Sentiment m a g g I O r n u m e ro d I tra cce d I g Ita I I SO n O

1 Hotel 22,1% 288 39,2% 22,4k 89,1100

s o . . s - (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Agriturismo 27,0% 352 22,6% 12,9k 92,4/100 ° B&B 564

4 Altri Alloggi 4,1% 54 0,8% 438 93,5/100 o N s
« Agriturismi: 352;
Hotel: 288,

- Altri alloggi: 54;
www.datappeal.io (cc) 9? ° Resort: 13.

5 Resort 1,0% 13 0,6% 322 91,2/100
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RICETTIVITA

% ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic
—/

« L'argomento piu discusso ¢ Ia

01/01/23 - 31112/23 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

ristorazione, con il 21,8% dei

contenuti; segue lo staff, con il 19,8%,

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.

e la struttura, con il 16,2%.

- o « Il tema di internet presenta un
numero maggiore di contenuti, 253,
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Argomenti principali

D/
AT

Distribuzione tracce R
digitall Sentiment

Ristorazione 21,8% 93,1/100

Staff 19,8% 97,0/100

Struttura

Camera .&,,,,, con giudizio negativo; la ristorazione

Atmosfera 13.0% 93.8/10 o — ha i maggiori contenuti positivi,
noee 15.800.

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) ‘1)9
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RICETTIVITA

% ATL Langhe Monferrato Roero: Canali e Social
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

w

g

=

E TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

w

[=]

e gk one tracee Rating sentiment Le recensioni online sono Magglori su
Booking.com 66,3% 9,0/10 90,4/100

Booking, con il 66,3% dei contenuti;

Google 27,0% 9.3/10 92,6/100
seguono Google, con il 27%, e
TripAdvisor 4.7% 9,1/10 90,7/100
o o . o
Hotels.com 0,7% 9,4/10 94,3/100 TrIpAdVIsorf con Il 4,7 A)'
TheFork 0.4% 9,2/10 91,4/100

® Bookingcom @ Google @ TripAdviser
® Hotels.com @ TheFork

Eji:' DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 9 er

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Langhe Monferrato Roero:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero Affitti Brevi
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TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio

D/
AT

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali
1 Casa O Appartamento 62,0% 743 50,9% 6,6k
2 Affittacamere 29,2% 350 39,3% 5,1k
3 Appartamento Vacanze 8.8% 105 9,7% 1,3k

{ DESTINATIONS www.datappealio
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AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del comparto
degli affitti brevi si riferisce a 1.200
punti di interesse; in particolare, le

tipologie di strutture che registrano il

94.0/100 maggior numero di tracce digitali sono

91.4/100 . . . . .« .
: (per ciascuna di esse sono indicati i POI):

92.7/100

+ Casa o appartamento: 743,
« Affittacamere: 350;

grole

« Appartamento vacanze: 105.




AFFITTI BREVI

w ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic
—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero Affitti Brevi U L'a rgomento pi l‘] discusso é
'atmosfera, con il 254% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSSI contenuti; segue la posizione, con il

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.

w
=
(=]
=
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

Argomenti principali

D/
AT

Distribuzione tracce .
digitali Sentiment

23,4%, e le dotazioni, con il 14,9%.
-.. « Il tema di internet presenta un

Atmosfera 25,4% 93,2/100
Posizione 23,4% 96,9/100
Dotazioni numero maggiore di contenuti, 101,
camere con giudizio negativo; 'atmosfera ha
Host 11,9% 96,9/100 . . . . e o o

| ' | maggiori contenuti positivi, 3.800.

E)]l: DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) (1,9
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AFFITTI BREVI

% ATL Langhe Monferrato Roero: Canali e Social
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Langhe Monf.to Roero Affitti Brevi

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione piil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Le recensioni online sono maggiori su

Booking.com 53,3% 9,0/10 89,9/100

D/
AT

Booking, con il 53,3% dei contenuti;

Airbnb 34,1% 9,7,/10 96,6,100

oo seguono Airbnb, con il 34,1%, e Google,
TripAdvisor 0,8% 8,9,/10 89,4100 Con |111,6%.

Hotels.com 0,1% 9,0/10 91,7 /100
® Booking.com @ Airbnb @ Google @ TripAdvisor ’ !

® Hotels.com

B/ DESTINATIONS www.datappealio @Nolo
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ATL Langhe Monferrato Roero:
Tipologie di comparto piu popolari

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete del comparto

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione . - . . :
’ della ristorazione si riferisce a 2.600
2 punti di interesse; in particolare, le
TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI , prime 5 tipologie ristoratrici che
i Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
55 Distribuzione POI Volume POI Eilgs‘t{aiﬁuzione fracee Volume tracce digitali Sentiment reg iSt ra n O i | m a g g io r n u m e ro d i tra cce
1 Ristorante 41,1% 938 62,4% 65,5k 90,1/100 o . . . |
- digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Pizzeria 9,7% 222 11,8% 12,4k 87,0/100
3 Bar 22,5% 514 10,2% 10,7k 86,0,/100 | nd |Cat| | POI)
4 Gelateria 2,7% 62 2,5% 2,6k 90,7/100 ° Ristoranti. 938
5 Caffé 7.3% 166 2,4% 2,5k 87,7/100
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 Bar: 514;
* Pizzerie: 222;

www.datappeal.io (o) 9? ° Caffé: 166;

 Gelaterie: 62.




RISTORAZIONE

% ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic
—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione U I_'a rgomento pi l‘] discusso é
'atmosfera, con il 31,6% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSS! contenuti; segue l'accoglienza, con il

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piit discussi online.

Argomenti principali
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24,3%, e la qualita del cibo, con il
20,3%.

Distribuzione tracce
digitali

D/
AT

Sentiment

Atmosfera 31,6% 91,0,100
Accoglienza 24.3% 93,2/100
Qualta et Gibo * |l tema dei costi presenta un numero
Posizione 10,8% 93,8100 . : R

maggiore di contenuti, 2.900, con
Estetica 6,7% 85,3,/100

giudizio negativo; I'atmosfera ha i

maggiori contenuti positivi, 31.900.

2/ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RISTORAZIONE

% ATL Langhe Monferrato Roero: Canali e Social
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Google s25% 8.9/10 89.3/100 Google, con 182,5% dei contenuti;

[ripadvser o e s seguono TripAdvisor, con il 9,1%, e
Booking.com 4,9% 8,8/10 89,1,/100 ° .
Booking, con il 4,9%.
TheFork 3,3% 9,2/10 91,8/100
Hotels.com 0,1% 9,2/10 91,0/100

® Google @ TripAdvisor @ Booking.com
® TheFork @ Hotels.com

>/ DESTINATIONS www.datappealio @Nolo

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




m ATL Langhe Monferrato Roero
w/

OSSERVATORIO
TURISTICO

DELLA REGIONE AttraZioni

PIEMONTE

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




]
2
=]
H
<
2
H
[
(]
w
)

D/
AT

[«
o
O
Q
9
C
o
€
o
a
(]
C
ke
(o))
[}
(a4
o
I
©
o
9
B
2
3
2
9
2
o
8
©
>
2
Q
v
w
¢
I
©
i}
C
9
N
©
©
o
Q9
o
w
G
g
C
(o]
w

ATL Langhe Monferrato Roero:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/28 - 31/12/23 Langhe Monf.to Roero Attrazioni

TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

Distribuzione tracce
digitali

Distribuzione POI Volume POT Volume tracce digitali
1 Attrazione 19,6% 188 29,1% 4,3k
2 Castello 4,9% 47 14,8% 2,2k
3 Museo 10,5% 101 11,8% 1,8k
4 Paesaggistica 2,2% 21 10,8% 1,6k
5 Chiesa 43,1% 414 10,8% 1,6k

www.datappeal.io

=Y}
7+ DESTINATIONS

Sentiment

89,7/100

90,1/100

89,6,/100

95,5/100

91,9/100

oNole

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete del comparto
attrattivo si riferisce a 1.200 punti di
interesse; in particolare, le prime 5
tipologie attrattive che registrano |l
maggior numero di tracce digitali sono
(per ciascuna di esse sono indicati i POI):
« Chiese: 414;

- Attrazioni: 188;

 Musei: 101;

« Castelli: 47;

- Paesaggistiche: 21.




% ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Langhe Monf.to Roero Attrazioni

ARGONMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
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Argomenti principali

D/
AT

Distribuzione tracce

digitali Sentiment
Posizione 35,6% 95,3/100
Atmosfera 26,0% 93,0/100
Spazi 22,4% 85,2/100
Accoglienza 8,2% 91,4/100
Servizi 2,6% 89,5,/100

f DESTINATIONS www.datappealio SO0

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI

L'argomento piu discusso ¢& |Ia
posizione, con il 35,6% dei contenuti;
seguono l'atmosfera, con il 26%, e gli

spazi, con il 22,4%.

Il tema della sicurezza presenta un
numero maggiore di contenuti, 8,
con giudizio negativo; la posizione
ha i maggiori contenuti positivi,
1.600.




% ATL Langhe Monferrato Roero: Canali e Social

4

PERIODO AREE
01/01/23 - 31112/23 Langhe Monf.to Roero

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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D/
AT

Google

TripAdvisor

Booking.com

Airbnb

Facebook
® Google @ TripAdvisor @ Booking.com @ Airbnb

® Facebook

2/ DESTINATIONS www.datappealio

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

COMPARTI
Attrazioni

Distribuzione tracce
digitali

98.6%

1,2%

0,2%

0,0%

0,0%

Rating

9,0/10

8,3/10

8,7/10

9,3/10

N.D.

Sentiment

90,7/100
84,7 /100
85,3/100
91,1/100

SRAIE.

ATTRAZIONI

Le recensioni online sono maggiori su
Google, con il 98,6% dei contenuti
seguono TripAdvisor, con [I1,2%, e

Booking, con lo 0,2%.




m Focus

Sentiment Analysis
A4

OSSERVATORIO

cearcsone ATL Langhe Monferrato Roero
vs Italia

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023

PIEMO)NTE

THE PLACE TO EXPERIENCE

E"® REGIONE
B W PIEMONTE




4

w
=
(=]
=
[
<
=
-
[
(7]
w
(=]

D/
AT

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Recensioni on-line e sentiment
ATL Langhe Monferrato Roero vs Italia

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Langhe Monf.to
Roero
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/23 - 31112/23 Italia
SENTIMENT

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

Sentiment

Vs

- 90,010 86,8 /100

rs

E)II DESTINATIONS www.datappeal.io @ ??

COMPLESSIVO

Il valore del sentiment dellATL delle

Langhe Monferrato Roero (+0,5)

~

e

maggiore rispetto all'ltalia: 90/100 vs

86,8/100.




% Recensioni on-line e sentiment ATL Langhe Monferrato Roero vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Sentiment ’ Sentiment \
Vs

Vs
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+ 91,0 /100 85,4 /100 *92,9 /100 90,3 /100

-~

92,9/100 (+0,4) vs 90,3/100

rs

91/100 (+0,6) vs 85,4/100

Sentiment ’ Sentiment \
Vs

Vs

° 89,1/100 86,6/100 ° 90,7/100 91,0/100

- -

89,1/100 (+0,2) vs 86,6/100 90,7/100 (+0,5) vs 91/100

D/
AT

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




m ATL Terre dell’Alto Piemonte
4

OSSERVATORIO
TURISTICO

A Complessivo

PIEMONTE

Anno 2023
01/01/2023 - 31/12/2023

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




ATL Terre dell’Alto Piemonte:
Distribuzione del volume dei POI

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte
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Volume totale P01 7, GK

D/
AT

1

=p

5

@

b

#® Locali E Ristorazione @ Attrazioni
® Trasporti @ Ricettivita @ Affitti Brevi

® Infrattenimento Agricoltura

[=Y]
{ DESTINATIONS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate

Locali E Ristorazione
Attrazioni

Trasporti

Ricettivita

Affitti Brevi

Intrattenimento

www.datappeal.io

Distribuzione POI

43,7%

26,3%

10,3%

9.4%

6,4%

3,5%

Volume POI

3,3k

2,0k

779

711

486

268

Sentiment

86,6/100

89,9/100

79,1/100

86,5/100

90,5/100

86,2/100

SROIS

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si riferisce a

7.600 punti di interesse:

Ristorazione: 3.300;
Attrazioni: 2.000;
Ricettivita: 711;
Affitti brevi: 486.
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:

Distribuzione del volume delle tracce digitali

PERIODO AREE
01/01/23 - 3112/23 Terre Alto Piemonte

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate

Volume totale tracce digitali 185’ 2 k

Distribuzione tracce

digitali
¥{ Locali E Ristorazione 62,7%
Bz Ricettivita 17.8%
i Attrazioni 9,1%
Trasporti 4,3%
I [ b= p
@ Locali E Ristorazione @ Ricettivita YJ Intrattenimento 3,4%
® Attrazioni @ Trasporti e i
@ Affitti Brevi 2,5%

® Intrattenimento @ Affitti Brevi

Agricoltura

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io

volume tracce digitali

116,2k

32,9k

16,8k

8,0k

6,2k

4,7k

Sentiment

86,6/100

86,5/100

89,9/100

79,1/100

86,2/100

90,5/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 185.200, in particolare:

Ristorazione: 116.200 (-0,9% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);

* Ricettivita: 32.900 (+3,4%);

« Attrazioni: 16.800 (-2,8%);

« Affitti brevi: 4.700 (+7,9%).

@) D0




% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Visitatori

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte

® Visitatori Domestici @ Internazionali

D/
AT DESTINATIONS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

]
=
=]
e
= PROVENIENZA VIAGGIATORI
; Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
w
o
xH
Og )
Italia
Francia
Svizzera
Germania
Regno Unito

www.datappeal.io

Distribuzione tracce digitali

58,1%

7.5%

7.5%

5.0%

2,6%

Sentiment

84,9/100

85,5/100

85,0/100

85,1/100

85,1/100

Ot

COMPLESSIVO

Il 58,1% delle recensioni sono redatte da utenti

italiani; seguono la Francia e la Svizzera, con |l

7,5%.




% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Tipologie di viaggio

—r/

PERIODO
01/01/23 - 31/12/23

® Coppie @ Famiglie @ Singolo ® Amici/Gruppo

® Viaggio Di Lavoro

D/
AT DESTINATIONS

AREE
Terre Alto Piemonte

Coppie

Famiglie

Singolo

Amici/Gruppo

]
=
=]
=
=
<
=
[ TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE
g Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore
xH
Og
.
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Viaggio Di Lavoro

www.datappeal.io

Distribuzione tracce digitali

44,1%

28,5%

15,0%

11,2%

1,1%

Sentiment

86,0100

85,5100

85,0/100

85,9,/100

81,5/100

o 0

COMPLESSIVO

Il 44,1% delle recensioni sono redatte da

coppie; seguono le famiglie, con il 28,5%, e i

single, con il 15%.
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:
Tipologie di comparto piu popolari

RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete del comparto

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/112/23 Ti Alto Pi t Ricettivita ° ° o o L ° °
ST e e ricettivo si riferisce a 711 punti di
: interesse; in particolare, le prime 5
; TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI tipologie ricettive che registrano il

Le tipologie di comparto pill apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

XH
Og

P— maggior numero di tracce digitali sono

Distribuzione POI Volume POL digitali Volume tracce digitali Sentiment

1 Hotel 25,4% 180 61,2% 20,1k 83,5/100

(per ciascuna di esse sono indicati i POI):
- B&B: 236;

2 B&B 33,3% 236 22,3% 7.3k 91,7/100

3 Agriturismo 19,9% 141 8.8% 2,9k 91,2/100

4 Rifugio 6,1% 43 2,2% 727 92,4/100 o HOtQI: 180,
5 Campeggi 2,8% 20 2,2% 715 88,4/100

Agriturismi: 141,
« Rifugi: 43;

° M8
www.datappeal.io 2 9 9, Ca m pegg I . 20.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
[}




RICETTIVITA

% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic

PERIODO AREE COMPARTI L4 I_’a rgom ento pi l‘j d iSCUSSO é | a

01/01/23 - 3112/23 Terre Alto Piemonte Ricettivita

ristorazione, con il 20% dei contenuti;

segue lo staff, con il 19,5%, e la

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

camera, con il 17,8%.
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Argomenti principali

D/
AT

Distribuzione tracce )
digitali Sentiment

Ristorazione 20,0% 89,4/100 . .
« Il tema di Internet presenta un
Staff 19,5% 94,7 /100 | ]
numero maggiore di contenuti, 174,
Camera 17,8% 76,0/100
—_— con giudizio negativo; |a ristorazione
Atmosfera 12,0 88,510 ha i maggiori contenuti positivi,

6.600.

{ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte Ricettivita

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

digitali Rating Sentiment

D/
AT

peekng e e . . Booking, con il 61% dei contenuti;
Google 33,6% 8,9/10 89,5/100 i

seguono Google, con il 33,6%, e
TripAdvisor 3.4% 8.4/10 85,1/100

TripAdyvisor, con il 3,4%.
Hotels.com 0,5% 9,1/10 90,6/100
Expedia 0.4% 8.8/10 88,5/100

® Bookingcom @ Google @ TripAdvisor

® Hotelscom @ Expedia

{ DESTINATIONS www.dateppealio D0

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte Affitti Brevi

(7}
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TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio

D/
AT

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POI1 digitali Volume tracce digitali
1 Casa 0 Appartamento 68,7% 334 63,7% 3,0k
2 Affittacamere 24,9% 121 28,8% 1,4k
3 Appartamento Vacanze 6,4% 31 7.6% 356

>/ DESTINATIONS Rl
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Sentiment

91,0/100

88,7/100

93,0/100

oNole

AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del
comparto degli affitti brevi si riferisce
a 486 punti di interesse; in
particolare, le tipologie di strutture
che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di
esse sono indicati i POI):

Casa o appartamento: 334,
Affittacamere: 121;

Appartamento vacanze: 31.




AFFITTI BREVI

% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte Affitti Brevi ] L'a rgomento pi l‘.l diSCUSSO é
'atmosfera, con il 24,7% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSSI contenuti; segue la pOSiZione, con il

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
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20,1%, e le camere, con il 15%.

Argomenti principali

D/
AT

Distribuzione tracce .
digitali Sentiment

Atmosfera
N « Il tema di internet presenta un
Camere numero maggiore di contenuti, 48,
Dotezion! con giudizio negativo; 'atmosfera ha

i maggiori contenuti positivi, 1.200.

E)]/: DESTINATIONS www.datappeal io (cc) ‘1)9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




AFFITTI BREVI

% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Canali e Social
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte Affitti Brevi

w

g

=

E TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

w

[=]

- Le recensioni online sono maggiori su
Booking.com 53,1% 8,6/10 86,8/100

Booking, con il 53,1% dei contenuti;

Airbnb 35,0% 9,6/10 95,8/100
seguono Airbnb, con il 35%, e Google,
Google 11,4% 9,3/10 91,9/100
TripAdvisor 0,3% 8,9/10 87,2/100 Con | 1114%'
Bed-And-Breakfast 0,2% N.D. N.D.

® Booking.com @ Airbnb @ Google @ TripAdvisor
® Bed-And-Breakfast

2/ DESTINATIONS www datappea.io oNole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:
Tipologie di comparto piu popolari

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/112/23 Terre Alto Piemonte Locali e Ristorazione d el |a riStOI’aZione S| rlferlsce 3 3.300
g punti di interesse; in particolare, le
TIPOLOCIEDI COMPARTO PIUPOPOLARI prime 5 tipologie ristoratrici che
'Iﬂ Le tipologie di CDI’TDGNO piu apprezzale in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
55 Distribuzione POI Volume POI Q‘ig‘(trail‘;%uzione fracee Volume tracce digitali Sentiment reg iSt ra n O i | m a g g io r n u m e ro d i tracce
1 Ristorante 32,8% 926 48,3% 56,1k 86,8/100 . . . . |
- digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Pizzeria 11,1% 315 15,9% 18,5k 85,6/100
3 Bar 31,9% 901 13,5% 15,6k 86,8/100 | nd icati | POI)
4 Caffe 9,7% 274 4,4% 5,2k 86,5/100 N Ristoranti 926
5 Fast Food 1,5% 43 3,3% 3,8k 79,4/100 . '
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« Bar: 901

« Pizzerie: 315;
@20 . Caffe: 274;

« Fast Food: 43.




RISTORAZIONE

% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic
=/

« L'argomento piu discusso ¢

01/01/23 - 31112/23 Terre Alto Piemonte Locali e Ristorazione

'atmosfera, con il 30,3% dei

contenuti; segue l'accoglienza, con il
ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti piti discussi online.
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24,5%, e la qualita del cibo, con il
23,4%.

Argomenti principali

D/
AT

Distribuzione tracce R
digitali Sentiment

Atmosfera 30,3% 89,1/100
Accoglienza 24,5% 90,7 /100 . i

* |l tema dei costi presenta un numero
Qualita Del Cibo 23,4% 85,9/100
N maggiore di contenuti, 3.100, con
Estotioa giudizio negativo; I'atmosfera ha i

mMaggiori contenuti positivi, 28.000.

{ DESTINATIONS www.dstappaalio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RISTORAZIONE

% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte Locali e Ristorazione

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce .
digitali Rating Sentiment

Google 91.3% 8.7/ 8707200 Google, con il 91,53% dei contenuti

fripAdusor oo Bo Boere seguono TripAdvisor, con il 5,8%, e
TheFork 1,9% 9,0/10 89,7/100 ,
TheFork, con 1',9%.
Booking.com 1,0% 8,3/10 84,2/100
Facebook 0,0% N.D. 88,2/100

® Google  ® TripAdvisor @ TheFork

® Booking.com @ Facebook

>/ DESTINATIONS www.datappealio GRS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:

. R .- . ATTRAZIONI
Tipologie di comparto piu popolari

Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31112/23 Terre Alto Piemonte Attrazioni

attrattivo si riferisce a 2.000 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . i . .
'E] Le tipologie di comparto pill apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tl pOIog e att rattlve C h e reg |St rano | |
aH Distribuzione POI Volume POI Eagiltl';t%uzione fracee Volume tracce digitali Sentiment - = R M H
. | maggior numero di tracce digitali sono
1 Attrazione 12,9% 188 35,9% 6,0k 91,1/100

2 Parco 12.1% 176 1122 Lok 85.1/200 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Chiesa 41,2% 598 10,4% 1,8k 88,8/100 N Chiese 598
4 Area Escursionistica 9,3% 135 7.1% 1,2k 89,8/100 . 1

 Attrazioni: 188;

Parchi: 176;

5 Museo 8,1% 117 5,8% 973 91,5/100

« Aree escursionistiche: 135;

D/ .
DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) DG
AT T o,
* Musel: 117.
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? H ° i
w ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic ATTRAZIONI

—r/

pOElT(O'JE;ES - 3112/23 ;:ErEre Alto Piemonte :T::Aa:iloni ° L'a rgomento piu d iscusso é | a
v posizione, con il 32,8% dei contenuti;
ARGOMENTI PIU DISCUSS! | seguono gli spazi, con il 24,6%, e
; appresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pita discussi online.

I'atmosfera, con il 23,4%.

Argomenti principali

XH
Og

Distribuzione tracce .
digitali Sentiment

Posizione 32,8% 92,6,/100
spazi * |l tema dei costi presenta un numero
Atmosiera maggiore di contenuti, 91, con
Fecoslene giudizio negativo; la posizione ha i
Attivita 2.6% 89,6,100

maggiori contenuti positivi, 1.700.

f DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




’ H ° i i
% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Canali e Social ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte Attrazioni

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali

Goozle T 20 201710 Google, con il 97,4% dei contenuti
poskinecem e B B seguono Booking, con [I1,5%, e
e - o e TripAdvisor, con ["1%.

Airbnb 0,1% 9,9/10 99,4/100

Facebook 0,0% N.D. 100,100

® Google @ Bookingcom @ TripAdvisor @ Airbnb
® Facebook

2/ DESTINATIONS www datappeal o 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ﬁw Recensioni on-line e sentiment
ATL Terre dell’Alto Piemonte vs Italia
-/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Terre Alto Piemonte
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/23 - 31/12/23 Italia
0]
SENTIMENT

Sentiment

VS

- 86,7 /100 86,8 /10

-
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E)I/ DESTINATIONS www.datappeal.io

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

() S

COMPLESSIVO

Il valore del sentiment dellATL delle

Terre dell’Alto Piemonte (+0,1)

~

e

inferiore rispetto all'ltalia: 86,7/100 vs

86,8/100.




Recensioni on-line e sentiment ATL Terre dell’Alto Piemonte vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Sentiment ' Sentiment \
Vs Vs

- 86,5 /100 85,4 /100 - 90,5 /100 90,3 /100

-
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D/
AT

86,5/100 (+0,6) vs 85,4/100 90,5/100 (-1) vs 90,3/100
€

fiﬂ RISTORAZIONE ATTRAZIONI

§ ’ Sentiment I ’ Sentiment \

§ Vs Vs

g - 86,6 /100 86,6 /100 - 89,910 _ 91,0 /100

-

86,6/100 (=) vs 86,6/100 89,9/100 (-0,5) vs 91/100
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D/
AT

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Turismo Torino e Provincia:
Distribuzione del volume dei POI

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Torino TP

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DEI POI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate

Volume totale POI 25 3k

Distribuzione POI

Y4 Locali E Ristorazione 49,8%
il Attrazioni 17,4%
@l Affitti Brevi 10,7%
b= Trasporti 10.6%
Ba Ricettivita 7,5%
YJ Intrattenimento 3,9%

#® Locali E Ristorazione ~ ® Attrazioni
® Affitti Brevi @ Trasporti @ Ricettivita

@ Intrattenimento Agricoltura

! DESTINATIONS www.datappeal.io

Volume POI

12,6k

4,4k

2,7k

2,7k

1,9k

292

Sentiment

86,6,/100

91,5/100

90,8/100

81.4/100

84,6/100

86,3/100

00

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si riferisce a
25.300 punti di interesse:
 Ristorazione: 12.600;

« Attrazioni: 4.400;

- Affitti brevi: 2.700;

« Ricettivita: 1.900.
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ATL Turismo Torino e Provincia:
Distribuzione del volume delle tracce digitali

PERIODO

01/01/23 - 31/12/23

AREE
Torino TP

DISTRIBUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate:

Volume totale tracce digitali 1'0M

#® Locali E Ristorazione @ Ricettivita
® Attrazioni @ Affitti Brevi
® Intrattenimento @ Trasporti

Agricoltura

D/
AT DESTINATIONS

b B =

Locali E Ristorazione
Ricettivita

Attrazioni

Affitti Brevi
Intrattenimento

Trasporti

www.datappeal.io

Distribuzione tracce
digitali

59,9%

20,1%

11.1%

3,5%

3,3%

2,2%

Volume tracce digitali

615,7k

206,5k

1137k

35,5k

33,7k

22,3k

Sentiment

86,6100

84.,6/100

91,5100

90,8/100

86,3/100

81.4/100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 1.000.000, in particolare:

@RoiS

Ristorazione: 615.700 (+1,1% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 206.500 (+1,1%);

Attrazioni: 113.700 (+6,6%);

Affitti brevi: 35.500 (-9,1%).




% ATL Turismo Torino e Provincia: Visitatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 3112/23 Torino TP

]

=

E PROVENIENZA VIAGGIATORI

E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori

»

w . .

- Ditriozion racos e Setamen Il 54,8% delle recensioni sono redatte da
Og Italia 54,8% 83,4/100

utenti italiani; seguono la Francia, con 1'11,8%,

Francia 11,8% 84,7/100
Svizzera 5.0% 84.,1/100 e Ia SVizzera, con || 5%
Germania 3,7% 84,2/100
Regno Unito 3,6% 86,2/100

® Visitatori Domestici @ Internazionali

2/ DESTINATIONS www.datappealio D00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Turismo Torino e Provincia: Tipologie di viaggio

—r/

PERIODO AREE

01/01/23 - 31/12/23 Torino TP

® Coppie  ® Famiglie ® Singolo ® Amici/Gruppo
® Viaggio Di Lavoro

D/
AT DESTINATIONS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

]
=
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B TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE
=
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore
2
o
xH
Og 2% Coppie
¥ Famiglie
®  Singolo
¢ Amici/Gruppo

Viaggio Di Lavoro

www.datappeal.io

Distribuzione tracce digitali

42,6%

28,7%

15,5%

12.4%

0,8%

Sentiment

84,6/100

84,1/100

83,6/100

84,1/100

82,9/100

SRUIS

COMPLESSIVO

Il 42,6% delle recensioni sono redatte da
coppie; seguono le famiglie, con il 28,7%, e i

single, con il 15,5%.
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ATL Turismo Torino e Provincia:
Tipologie di comparto piu popolari

RICETTIVITA

periono coupan Il monitoraggio della rete del comparto

01/01/23 - 31/12/23 Torino TP Ricettivita

ricettivo si riferisce a 1.900 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI . . o . . .
GE] Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. tlpo‘ogle rlcettlve Che reg |St ra no | |
ﬁH Distribuzione POI Volume POL Dilgs‘t{ailiuzione fracee Velume tracce digitali Sentiment - = R M H

. b | e e e e maggior numero di tracce digitali sono

1 Hotel 35,9% 676 77.7% 160,5k 83,4100

2 BEB 33.9% 639 13.% 27,1k 89.4/100 (per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Agriturismo 12,2% 229 3,3% 6,7k 89,9/100 N HOtel 676

4 Ostello 1,4% 27 2,0% 4,0k 85,5/100
- B&B: 639;

5 Campeggi 2,7% 50 1,2% 2,5k 83,0/100

Agriturismi: 229;

« Campeggi: 50;
www.datappeal.io (o) 0 ? 4
AT Pp = « Ostelli: 27.
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RICETTIVITA

% ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Torino TP Ricettivita

L'argomento piu discusso ¢ |Ia
camera, con il 21,1% dei contenuti;

segue lo staff, con il 19,7%, e la

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.

ristorazione, con il 17,7%.
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Argomenti principali

D/
AT

Camera 21,1% 72,1/100 . O
« Il tema di Internet presenta un
Staff 19,7% 94,4/100
numero maggiore di contenuti,
Ristorazione 17,7% 87.4/100
A 1.500, con giudizio negativo; Ia
Struttura camera ha | maggiori contenuti

positivi, 45.500.

f DESTINATIONS www.datappealio D00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% ATL Turismo Torino e Provincia: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Torino TP Ricettivita

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensicne pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

digitali Rating Sentiment

D/
AT

seonecom e me s Booking, con il 74% dei contenuti
Google 20,2% 8,7/10 87,5/100 A

seguono Google, con il 20,2%, e
TripAdvisor 3,3% 8,3/10 83,5/100

TripAdvisor, con il 3,3%.
Hotels.com 1,0% 8,8/10 88,0/100
Expedia 0,7% 8,7/10 87,0/100

® Bookingcom @ Google @ TripAdvisor
® Hotelscom @ Expedia

{ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Turismo Torino e Provincia:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 3112/23 Torino TP Affitti Brevi
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TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio

D/
AT

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POIL digitali Volume tracce digitali
1 Casa O Appartamento 70,6% 1,9k 60,1% 21,4k
2 Affittacamere 23,2% 629 32,4% 11,5k
3 Appartamento Vacanze 6,2% 168 7.4% 2,6k
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Sentiment

93,0/100

87.,2/100

88,7/100

() DO

AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del
comparto degli affitti brevi si riferisce
a 2.700 punti di interesse; in
particolare, le tipologie di strutture
che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di
esse sono indicati i POI):

Casa o appartamento: 1.900;
Affittacamere: 629;

Appartamento vacanze: 168.




AFFITTI BREVI

w ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 31/12/23 Torino TP Affitti Brevi  L'a rgomento pi u discusso e
'atmosfera, con il 253% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSSI contenuti; segue la posizione, con il

Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Argomenti principali 24,3%, e |e Camere, con || 14,2%
Atmosfera 25,3% 90,5,100 Dotazioni
Posizione « Il tema di internet presenta un
Camere numero maggiore di contenuti, 320,
Dotazioni 13,4% 79,3/100 ° o o ° y

- con giudizio negativo; 'atmosfera ha
Host 10,2% 94,0/100

— I maggiori contenuti positivi, 10.800.

{ DESTINATIONS www.datappealio 00
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AFFITTI BREVI

% ATL Turismo Torino e Provincia: Canali e Social
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Torino TP Affitti Brevi

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pii popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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Le recensioni online sono maggiori su

D/
AT

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment

Booking.com ue.3% 86/1 %.5/100 Booking e Airbnb, con il 46,3% dei

Airbnb 46,3% 9,6/10 95,2,/100 - [
contenuti; segue Google, con il 7%.

Google 7,0% 9,0/10 90,4,/100

TripAdvisor 0,3% 8,8/10 86,9/100

Hotels.com 0,1% 9,8/10 97,6,/100

® Booking.com @ Airbnb @ Google @ TripAdvisor

@ Hotels.com

{ DESTINATIONS www datappeal o @Xole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Turismo Torino e Provincia:
Tipologie di comparto piu popolari

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete del comparto
della ristorazione si riferisce a 12.600
01/01/23 - 31/12/23 Torino TP Locali e Ristorazione

punti di interesse; in particolare, le

prime 5 tipologie ristoratrici che
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TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI

Le tipologie di comparto pii apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio reg ist rano i | ma g g io r numero d i tra cce

Distribuzione tracce
digitali

D/
AT

Distribuzione POI Volume POI Volume tracce digitali Sentiment M M M B H
_ digitali sono (per ciascuna di esse sono
1 Ristorante 33,9% 3.7k 48,3% 297 4k 87,1/100
2 Pizzeria 10,7% 1,2k 16,6% 102,1k 86,7,100 |nd|Cat| | POI)
3 Bar 24,3% 2,7k 9,3% 57,0k 85,8/100 ° °
* Ristoranti: 3.700;
4 Gelateria 3,8% 418 3,8% 23,3k 88,5,/100

& caffo Loy ok asn 2521 654100 « Bar: 2.700;

« Caffe: 1.200;
 Pizzerie: 1.200;
« Gelaterie: 418.

{ DESTINATIONS www.datappealio 00
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RISTORAZIONE

% ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 3112/23 Torino TP Locali e Ristorazione [ L'a rgomento pi l‘,l discusso é
'atmosfera, con il 30,5% dei
ARGOMENTI PIU DISCUSSI contenuti; segue l'accoglienza, con il

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

w
=
(=]
=
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

25,1%, e la qualita del cibo, con il

Argomenti principali

& 23,7%.
Atmosfera 30,5% 88,4/100
Accoglienza
Qualita Del Gibo « |l tema dei costi presenta un numero
Fostrione maggiore di contenuti, 19.000, con
Estetica 6,2% 81,3/100

giudizio negativo; I'atmosfera ha i

mMaggiori contenuti positivi, 167.000.

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RISTORAZIONE

% ATL Turismo Torino e Provincia: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31112/23 Torino TP Locali e Ristorazione

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback Le rece n Sio n i O n | i n e SO n O m a g g io ri S u

Distribuzione tracce
digitali
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D/
AT

Rating Sentiment

Google, con ['87,2% dei contenuti

Google 87.2% 8,7/10 86,8/100

TheFork 6.1% 880 80.0/100 seguono TheFork, con il 6,1%, e

TripAdvisor 5,9% 8,1/10 82,0/100 TripAdvisor' con || 5,9%

Booking.com 0,8% 8,5/10 85,8/100

Facebook 0,1% N.D. 87.4/100
® Google @ TheFork ® TripAdvisor /

® Booking.com @ Facebook

E):i:, DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Turismo Torino e Provincia:

. N .. . ATTRAZIONI
Tipologie di comparto piu popolari

Il monitoraggio della rete del comparto

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/23 - 3112/23 Torino TP Attrazioni attrattivo si riferisce a 4.400 pu nti di
: interesse; in particolare, le prime 5
E TIPOLOGIE DI COMPARTO PIU POPOLARI tipOIOQie attrattive che reg istrano il

Le tipologie di comparto pill apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

XH
Og

, S : maggior numero di tracce digitali sono

1 Attrazione 14.,6% 445 29,1% 33,0k 92.6/100

(per ciascuna di esse sono indicati i POI):
3 Parco 17,.3% 526 13,3% 15,1k 89,0/100 ¢ Chlese: 949;
& Chiesa 31,2% 949 6.0% 6.8k 91,0/100 ° parchi: 526’
5 Castello 1,9% 57 3.8% 4.4k 91.,9/100 ° °
Attrazioni: 445;

« Musei: 304;
www.datappeal.io (cc) 9? ° Castelli: 57.

2 Museo 10,0% 304 27,1% 30,8k 92.3/100
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w ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic ATTRAZIONI

o023 - 3112123 Torino TP Attrazioni e |L'a rgomento pi u discusso e
. 'atmosfera, con il 31,7% dei
ARcomENTIPWpISCUSSI contenuti; seguono gli spazi, con il
; appresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piit discussi online.

26,3%, e la posizione, con il 20,5%.

Argomenti principali

XH
Og

Distribuzione tracce B
digitali Sentiment

Atmosfera 31,7% 91,7/100

spai « |l tema dellorganizzazione presenta

Posizions o un numero maggiore di contenuti,

ccoglienza 10.4% 87,6/100 , ° o ® °

o = 56, con giudizio  negativo;

Servizi 3,9% 79,2/100 . . . . .
o o 'atmosfera ha i maggiori contenuti

positivi, 11.600.

{ DESTINATIONS www.datappealio D00
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% ATL Turismo Torino e Provincia: Canali e Social
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/23 - 31/12/23 Torino TP Attrazioni

TOP 5 CANALI DI RECENSIONE ONLINE

Confronto tra i canali di recensione pi popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback
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D/
AT

Distribuzione tracce . .
digitali Rating Sentiment

Google 98,2% 9,2/10 91,6,/100
TripAdvisor 1,8% 8.8/10 87.,0/100
Facebook 0,0% N.D. 100,100
Foursquare 0,0% N.D. 100,100
Yelp 0,0% 6,0/10 70,6/100

® Google @ TripAdvisor @ Facebook

® Foursquare @ Yelp

2/ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI

Le recensioni online sono maggiori su
Google, con il 98,2% dei contenuti;

segue TripAdyvisor, con |'1,8%.
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Sentiment Analysis

v/
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cearesione ATL TUurismo Torino e Provincia
vs Italia
Anno 2023

01/01/2023 - 31/12/2023
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ﬁw Recensioni on-line e sentiment
ATL Turismo Torino e Provincia vs Italia
—/

PERIODO AREE
01/01/23 - 31/12/23 Torino TP
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/23 - 31/12/23 Italia

xH

AL SENTIMENT

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

Sentiment
Vs

- 86,8 /10 86,8 /10

-

2/ DESTINATIONS www datappealio 00
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COMPLESSIVO

Il valore del sentiment dellATL di
Turismo Torino e Provincia (+0,4) &

identico a quello dell'ltalia: 86,8/100.




Recensioni on-line e sentiment ATL Turismo Torino e Provincia vs Italia

4 RICETTIVITA

AFFITTI BREVI

Sentiment Sentiment

ol
)

Vs

- 84,610 85,4 /10 + 90,8 /100 . 90,3 /100
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D/

90,8/100 (-0,5) vs 90,3/100

84,6/100 (+0,7) vs 85,4/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment Sentiment

Vs

- 86,610 86,6 /100 - 91,5 /10 91,0100
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86,6/100 (+0,3) vs 86,6/100 91,5/100 (+0,5) vs 91/100




C/ REGIONAL MARKETING

OSSERVATORIO AND PROMOTION
TURISTICO

DELLA REGIONE
PIEMONTE

GRAZIE PER
L'ATTENZIONE

osservatorio.turismo@visitpiemonte.com

Visit Piemonte
Regional Marketing and Promotion
Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

www.visitpiemonte.org
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019
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