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M Perimetro di analisi
=/

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI: punti di interesse e recensioni on-line unitamente al sentiment del

prodotto turistico del Piemonte e delle Aree-Prodotto (Colline, Laghi, Montagne e Torino e prima cintura).

In particolare, per gli indicatori di punti di Interesse (POIl) e contenuti monitorati:

« quadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono in
considerazione le Componenti dell’offerta, i Visitatori, le Tipologie di viaggio, i Canali ed i Cluster &
Topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
« 01/01/2022 - 31/12/2022 (Anno 2022).




Aree - Prodotto

Executive Summary

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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M Punti di Interesse — Contenuti Monitorati COMPLESSIVO

Aree-Prodotto Punti Interesse Contenuti Monitorati
Colline 9.600 323900 (+9,8%)

a Laghi 3200 188.800 (+25%)

§O Montagne 20.100 660.800 (+15,6%)

;E, Torino e prima cintura 12.800 757.500 (+28,9%)

« Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 20.100; segue Torino e
prima cintura, con 12.800;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla valutazione
del sentiment in rete: 757.500; seguono le Montagne, 660.800;

« Tutte le aree-prodotto hanno registrato una forte crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno
precedente: Torino e prima cintura rileva 'aumento maggiore, +28,9%; seguono i Laghi, +25%.
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w Sentiment Analysis
=/

COMPLESSIVO

Aree-Prodotto

Sentiment Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 88,4/100 (-0,6) 86,3/100
a Laghi 85,8/100 (-1,4) 86,3/100
Montagne 87,7/100 (-1,1) 86,3/100
%.? Torino e prima cintura 86/100 (-1,1) 86,3/100

monte con

Pie

Montagne, con 87,7/100;

atorio Turistico della Regione

-1,1 (entrambe);

zione dell'Osserv:
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« Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,4/100; seguono le

« Tutte le aree-prodotto registrano un calo in confronto allo stesso periodo delllanno precedente, con |
Laghi che detengono la maggiore diminuzione: -1,4; seguono le Montagne e Torino e prima cintura,

« | valori del sentiment delle Colline, 88,4/100 e delle Montagne, 87,7/100, sono superiori rispetto
all'ltalia, 86,3/100; Torino e prima cintura, 86/100, e i Laghi, 85,8/100, sono inferiori.




w Punti di Interesse — Contenuti Monitorati RICETTIVITA
-/

Aree-Prodotto Punti Interesse | Contenuti Monitorati
Colline 2100 93100 (+25,2%)

a Laghi 683 77.300 (+52,8%)

§D Montagne 3.900 203.800 (+42,7%)

%E, Torino e prima cintura 966 166.100 (+84,9%)

 Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 3.900; seguono le
Colline con 2.100;

« Le Montagne rilevano il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla valutazione
del sentiment in rete: 203.800; segue Torino e prima cintura, 166.100;

 Tutte le aree-prodotto hanno registrato una forte crescita in confronto allo stesso periodo
dellanno precedente: Torino e prima cintura rileva 'aumento maggiore, +84,9%; seguono |
Laghi, +52,8%.
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w Sentiment Analysis
=/

m DATA APPEAL
STUDIO

monte con

Pie

atorio Turistico della Regione

zione dell'Osserv:
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RICETTIVITA

Aree-Prodotto Sentiment Aree-Prodotto Sentiment Italia
Colline 89,5100 (-1,1) 84,9/100
Laghi 84,8/100 (-1,3) 84,9/100
Montagne 86,8/100 (-1,6) 84,9/100
Torino e prima cintura 83,3/100 (-1,8) 84,9/100

Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 89,5/100; seguono le

Montagne, con 86,8/100;

Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione in confronto allo stesso periodo dell'anno
precedente, con Torino e prima cintura che detiene la leadership: -1,8; seguono le Montagne, -1,6, e i

Laghi, -1,3;

| valori del sentiment delle Colline, 89,5/100, e delle Montagne, 86,8/100, sono superiori rispetto
all'ltalia, 84,9/100; i Laghi, 84,8/100, e Torino e prima cintura, 83,3/100, sono inferiori.




w Punti di Interesse — Contenuti Monitorati RISTORAZIONE

Aree-Prodotto Punti Interesse Contenuti Monitorati
Colline 5.400 206.000 (+6,1%)

. Laghi 1.600 91.600 (+14,2%)

EO Montagne 10.200 385.500 (+8,6%)

%E, Torino e prima cintura 9,700 501.200 (+21%)

« Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 10.200; segue Torino
e prima cintura con 9.700;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla
valutazione del sentiment in rete: 501.200; seguono le Montagne, 385.500;

« Tutte le aree-prodotto hanno registrato una forte crescita in confronto allo stesso periodo
dellanno precedente: Torino e prima cintura rileva 'aumento maggiore, +21%; seguono i Laghi,
+14,2%.
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w Sentiment Analysis RISTORAZIONE
-/

Aree-Prodotto Sentiment Aree-Prodotto Sentiment Italia
Colline 87,7/100 (-0,5) 86,2/100

, Laghi 85,4/100 (-1,5) 86,2/100

§g Montagne 87,5/100 (-0,9) 86,2/100

'gg Torino e prima cintura 86/100 (-0,8) 86,2/100

monte con

Pie

« Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 87,7/100; seguono le
Montagne, con 87,5/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano un calo in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente, con i
Laghi che detengono la leadership: -1,5; seguono le Montagne, -0,9;

atorio Turistico della Regione

zione dell'Osserv:

« | valori del sentiment delle Colline, 87,7/100, delle Montagne, 87,5/100, sono superiori rispetto
all'ltalia, 86,2/100; Torino e prima cintura, 86/100, e i Laghi, 85,4/100, sono inferiori.
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w Punti di Interesse — Contenuti Monitorati
-/

ATTRAZIONI

Aree-Prodotto

Punti Interesse

Contenuti Monitorati

Colline 2100 24700 (-6%)

Laghi 885 19.900 (-1,3%)
‘ Montagne 6.000 71.400 (-2,8%)
E§ Torino e prima cintura 2.200 90.300 (+7,8%)
o

prima cintura con 2.200;

stesso periodo dell'anno precedente: +7,8%.
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« Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 6.000; segue Torino e

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla
valutazione del sentiment in rete: 90.300; seguono le Montagne, 71.400;

« Torino e prima cintura ¢ l'unica area-prodotto che ha registrato una crescita in confronto allo




w Sentiment Analysis
=/

ATTRAZIONI

Aree-Prodotto

Sentiment Aree-Prodotto

Sentiment Italia

Colline 89,6/100 (=) 90,7/100
) Laghi 91,1100 (=) 90,7/100
Montagne 91,3/100 (+0,2) 90,7/100
;E, Torino e prima cintura 91100 (+0,6) 90,7/100

con 91,1/100;

valore.
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« Le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto agli altri comparti: 91,3/100; seguono i Laghi,

« Torino e prima cintura e le Montagne hanno registrato una crescita rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente: rispettivamente, +0,6 € +0,2; le Colline e i Laghi, invece, mantengono lo stesso

« | valori del sentiment delle Montagne, 91,3/100, dei Laghi, 91,1/100, e di Torino e prima cintura,
91/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 90,7/100; le Colline, 89,6/100, sono inferiori.




M Visitatori
-/

m DATA APPEAL
STUDIO
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Comparto Colline Laghi
% Italia|% Estero| PaeseEstero |% Italia|% Estero Paese Estero
Ricettivita 50,8% | 492% Svizzera (11%) 28,9% 711% | Germania (21,3%)
Ristorazione | 74,4% 25,6% Svizzera (6,3%) 51,6% 48,4% Germania (11,4%)
Attrazioni 82,4% 17,6% Svizzera (3,5%) 64,9% 351% Francia (14,9%)
Complessivo | 55,6% 44,4% Svizzera (10%) 32% 68% Germania (19,9%)

Per quanto ne concerne i turisti stranieri,

la percentuale maggiore si

Laghi, nel comparto ricettivo: 71,1%;

La Germania ¢ il paese estero in cui si

registra la percentuale piu alta di turisti

rileva nei

* |n Torino e prima cintura, nel

comparto della ristorazione,

si registra il valore piu alto di

visitatori italiani: 83,9%:

Comparto Montagne Torino e prima cintura
% Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero
Ricettivita 46% 54% Francia (12,7%) 57.1% 42 9% Francia (11,3%)
Ristorazione | 72,3% 27,7% Francia (7,4%) 83,9% 16,1% Francia (4,5%)
Attrazioni 69,9% 30,1% Francia (8%) 69,6% 30,4% Francia (8%)
Complessivo | 50,2% 49,8% Francia (11,9%) | 60,7% 39,3% Francia (10,4%)

stranieri nel comparto ricettivo dei Laghi:

21,3%.




w Tipologie di viaggio
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m DATA APPEAL
STUDIO
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Comparto

Colline

Laghi

Montagne

Torino e prima cintura

Ricettivita

Coppie (56,5%) - Famiglie (22,8%)

Coppie (57,1%) - Famiglie (25,4%)

Coppie (50,6%) - Famiglie (27,4%)

Coppie (40,7%) - Famiglie (28,4%)

Ristorazione

Coppie (60,4%) - Famiglie (18,1%)

Coppie (63,1%) - Famiglie (22,4%)

Coppie (559%) - Famiglie (22,9%)

Coppie (40,4%) - Famiglie (30,7%)

Attrazioni

Coppie (452%) - Famiglie (32,2%)

Coppie (51,1%) - Famiglie (24,2%)

Coppie (43,3%) - Famiglie (28,8%)

Coppie (40%) - Famiglie (33,6%)

Complessivo

Coppie (56,8%) - Famiglie (22,4%)

Coppie (57,4%) - Famiglie (25,2%)

Coppie (50,8%) - Famiglie (27,1%)

Coppie (40,7%) - Famiglie (28,5%)

« Le recensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Tra le coppie, spicca il 63,1% registrato nei Laghi nel comparto ristorativo;

« Tra le famiglie, il valore piu alto si rileva a Torino e prima cintura nelle attrazioni: 33,6%.




w Canali e Social
——r/

Comparto Colline Laghi
Canali Social Canali Social
Ricettivita Booking - Google | Pinterest - Twitter | Booking - Google | Instagram - Youtube

Ristorazione | Google - TripAdvisor |Instagram - Twitter| Google - TripAdvisor | Twitter - Instagram

Attrazioni Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube | Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube

m DATA APPEAL
STUDIO

| canali maggiormente utilizzati sono

Google, TripAdvisor e Booking, Comparto Montagne Torino e prima cintura
. . . Canali Social Canali Social
mentre tra i social emergono Twitter, - s , : : ,
Ricettivita Booking - Google |Twitter - Instagram| Booking - Google [Pinterest - Instagram
Instagram e YouTube. Ristorazione | Google - TripAdvisor [Twitter - Instagram| Google - The Fork Twitter - Youtube

Attrazioni Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube | Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube
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w Cluster & Topic (1)
=/

m DATA APPEAL
STUDIO
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Comparto Colline Laghi Montagne Torino e prima cintura
Ricettivita Ristorazione - Staff Ristorazione - Staff Ristorazione - Staff Camera - Staff
Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza
Attrazioni Posizione - Spazi Posizione - Spazi Posizione - Spazi Posizione - Spazi

In tutti i comparti variano gli argomenti piu discussi:

Ristorazione e staff nella ricettivita (ad eccezione di Torino e prima cintura dove emerge la camera);

Atmosfera ed accoglienza nella ristorazione;

Posizione e spazi nelle attrazioni.




w Cluster & Topic (2)
=/

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.

Comparto Colline Laghi 4
. — — e P TS rrrar — + La posizione e o staff
Giudizio Positivo Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo

E Ricettivita Staff Sicurezza Staff Internet contengono la maggior
E% Ristorazione Posizione Sicurezza Posizione Costi di aiudizi | .
& Attrazioni Posizione Costi Posizione Accessibilita parte ai giudizi positivi.
-
g Comparto Montagne Torino e prima cintura
g . . N Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
: - La sicurezza* contiene pil ____ 719 709 1o ™e9
2 Ricettivita Staff Sicurezza Staff Sicurezza
§ giudizi negativi. Ristorazione Posizione Sicurezza Accoglienza Sicurezza
2 Attrazioni Posizione Costi Posizione Organizzazione
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
~ Piemonte

PERIODO AREE
0v/01/22 - 3112/22 Piemonte

€ Panoramica « Il monitoraggio della rete si

&
W . . [ ] o
g . _ : riferisce a 41.300 punti di
2o Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? .
Eg Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. I nte resse:
an ° "
=] o Ristorazione: 60,9%;
L L
DETTRRSEEIONE OF PUNTY.Df ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Attrazioni: 23,6%,

1 PESRUSPR | [C— o Ricettivita: 15,4%.

« | contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta
turistica sono 1.700.000 (+19,6%

PXTTTIFITTNIN XXITITITTIXITY rispetto allo stesso periodo

. . ) A0 \0 0 o‘ o" p & &
® | ocali e Ristorazione @ Ricettivita L'a & & ¢ .a,o

® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment d e | | 7a n n O p reced e nte) .

gTan.I Onppm www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




w Visitatori: Piemonte
_——r/

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Piemonte

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

55.3%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

gTuJa (glPPEﬂl www.datappeal.io

Il 55,3% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Francia con il 10,3%.

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
tra gli utenti del mercato estero, 85,1/100 vs 84,1/100
del mercato italiano. La quota di recensioni estere
vale il 44,7% del totale.

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Piemonte
MERCATI
Contenuti Sentimen t

Italia 55,3% ~ 84) -
—
Francia 10,3% » 850 -
Svizzera 74% » 849
G i . -
-crmunla 7.2% 844
Paesi Bassi 26% ~ 856100 ~

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappealio (cc) 0 e




% Tipologie di viaggio: Piemonte COMPLESSIVO
_—r/

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Piemonte
2 N .
; Il 48,5% delle recensioni sono redatte
T3
'EE dalle coppie, mentre il 26,2% dalle
Contenuti Sentiment
. famiglie. || sentiment risulta essere
2s. Coppie 48,5% ~ 85,6 -
w Fomii - . maggiormente positivo tra le coppie,
, con un indice di 85,6/100 e, a seguire, fra
% Singolo 12,7% ~ 83,800 ~
N gli amici/gruppi, con 84,7/100, e le
2 immllGruppo 1,9% - 84,7100 ~
famiglie, con 84,6/100.
. IViagqio di lavoro 0,8% ~ 82,5100 ~
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DATA APPEAL

www.datappeal.io (D))
STUDIO otopped S




w Sentiment Analysis: Piemonte COMPLESSIVO

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Piemonte

g © SENTIMENT

g5

E% Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | Va |O re d el sen tim ent d el
bl SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO piemonte (_'l ,'I in COhfrontO a | |O
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100

stesso periodo dell'anno
precedente) & superiore rispetto
SBHERER e ST ———a T (N all'ltalia: 86,9/100 vs 86,3/100.

Italia
40 00 0\’“ o on,\" P 0 SO S &“ g

g f i s 'i‘m «o a“d,;w"‘d‘c,o ox'i‘d"ﬂ&n,,\'i‘qo
SV 4 6‘ G’ & 0

L F TS ELLE SO

— Piemonte Italia

IS'T“JIg O.P"Al www.datappeal.io




Piemonte

Ricettivita
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Piemonte

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Piemonte Ricettivita

« I monitoraggio della rete si
riferisce a 6.400 punti di interesse:

g
& A H
£ € Panoramica o B&B:34,4%:
g5
EE Quali tipologie di attivitd sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? ©) HOteI 2914%1
E Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. O Ag ritu rism i: 16’5%;
o Altre tipologie ricettive: 12,3%;
P'\'I%EEBS%ZE'O"E DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA O Rifug i 4, 5%,
.. o
pe 445,6'( Contenuti = 70,1 Contenuti per POl = © Ca ' peggl 2,9 /0
45% 204% 50,8% Rispetto allanno procedonto +22] Rispotto all'anno procodonto
Ty « | contenuti monitorati per Ia

valutazione del sentiment in rete

. rispetto alla nostra offerta ricettiva

M-:OQ sono 445.600 (+50,9% rispetto allo
C 3 ELLS, 0SS SIIII IS SE SIS SIES stesso periodo dell’lanno
@ Hotel @BAB @ Agriturismo o g © ‘1 eor,do dz‘o‘gp% &Q&Q‘ 2 5 precedente).

16.5%

® Campegoi Rifugio ® Altro — Stagionalith — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




w Visitatori: Piemonte RICETTIVITA
_——r/

PERIO0O e comparn Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
01/01/22 - 3112/22 Piemonte Ricettivita . .
tra gli utenti del mercato estero, 85,1/100 vs
84,4/100 del mercato italiano. La quota di

2 T —— recensioni estere vale il 48,8% del totale.

%

£

ge PERIODO AREE COMPARTI
E 01/01/22 - 31/12/22 Piemonte Ricettivita
é MERCATI

:

E Contonuti Sentiment

? Italia 51,2% ~ 844 -

E @ Visitatori domestici @ Internazionali Francia N,2% » 849 -

S Svizzera 8,0% » 849

g g.I!Jac)." EAL www.datappeal.io (cc) 0 ©) Eermania 80% ~ 84,50 ~

% Paesi Bassi 28% - 85,5

I 51,2% delle recensioni sono redatte

2 da utenti italiani; segue la Francia DATA RPPERL

:% Con |’.I.I’2%_ STUDIO PPERA www.datappeal.io




w Tipologie di viaggio: Piemonte RICETTIVITA
—/

DATA APPEAL ®C
STUDIO coroppect S

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Piemonte Ricettivita
g
%o Il 48,1% delle recensioni sono redatte dalle
=]
a5 . . -
= N N coppie, mentre il 26,4% dalle famiglie. |
s Coppio A1 - N sentiment risulta essere maggiormente
: .. | 1 ndice di
o Fomiic s - P positivo tra le coppie, con un indice di
; 4 Sinaolo o - S 85,6/100 e, a seguire, fra gli amici/gruppi,
B con 84,7/100, e le famiglie, con 84,6/100.
5 2 immu’Gruppo 1,9% - 84,7100 ~
g O Viaggio di lavoro 0,8% ~ 82,5 -
] .




w Canali: Piemonte
_——r/

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 311n12/22 Piemonte Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Reconsioni Rating Sentiment
e Booking.com 710% - 8,410 ~ 84700 ~ @ Pinterest
(© Cocdle 236% ~ 8,910 - 89100 © ITwitter
@ ;I'ripAdviSDr 3,5% -~ 8,500 ~ 85,500 ~ In—stagram
. Hotelacom 0,7% ~ 8,8/10 8800 0 Facebook
e Expedia 0,3% 8,710 ~ 86,6100 ~ ° :’Dutubo

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

412% -

253% =

223% =

6,0% ~

52% »

() DO

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori su
Booking, 71,1%; segue Google,
23,6%.Tra |

con il social

primeggia Pinterest, con |l
41,2%; segue Twitter, con |l

25,3%.




M Cluster & Topic: Piemonte RICETTIVITA
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Piemonte Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ |o staff,

§ ARGOMENTI PIU DISCUSSI

2 S con il 21,5% dei contenuti; segue la

EE Argomenti principali

d Diviusonecotnusi Senimnt e ristorazione con il 21,1% e la camera,
Staff 21,5% 94,8/100

| con il 19,9%;

c Ristorazione 21,1% 88,9/100

:

e Camera 19,9% 75,3/100

: A s . Il tema della sicurezza* presenta un

g Pulizia 5,5% 90,5/100 . . .

2 numero maggiore di contenuti con

: giudizio negativo; lo staff ha i

. maggiori contenuti positivi.

,g gT.JDAIO“ mnl' www.datappeal.io

%" *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




W Sentiment Analysis: Piemonte

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Piemonte Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO

10

85,8 ..~
-1,9 Rispetto allanno precodente - ,_/\/\/—/\/\/W\w
\/ V v/\

Italia “
«\"ﬂ@o\qp\'\@"\ o'x '49 'b{\' \'0 &b\‘ﬂ b{O @&0‘9 "’\\F’ﬂﬁ\ow \‘0‘& i {0\&&\\‘“}@\\"\@9‘&%\{0@&@‘0
— Piemonte Italia
gT.Ja ()“"Euln www.datappeal.io () () O
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RICETTIVITA

Il valore del sentiment del
Piemonte (-1,9 in confronto allo
stesso periodo dell’'anno
precedente) & superiore rispetto
all'ltalia: 85,8/100 vs 84,9/100.




0

Piemonte

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Piemonte

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Piemonte Locali e Ristorazione

* Il monitoraggio della rete si riferisce

g er : a 25.200 punti di interesse:

% anoramica o Ristoranti: 31,6%;

g Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o Altre tipologie ristoratrici: 25%;
= Une panoramica comphota o sttt mudchss par tpologle, andamentn dak stglonalth dalcontanutt o ol ok cel soddierazons o Bar 23.1%:

o Pizzerie: 9,1%;

é m?;g'gsl,‘szs'o'“ DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Caffé: 8% i

oo 1M Contonuti = 43,4 contonutiper POI = o Gelaterie: 3,3%.

2 - 13.3% Rispotto aifanno procedento +4.4 Riepotio sfemo procedent

: « | contenuti monitorati per Ia
. valutazione del sentiment in rete
3_0%‘ rispetto alla nostra offerta
] N o ristoratrice sono 1.100.000 (+13,3%
s — S SRLS S SIS IS SL LIRSS SSSESS rispetto allo stesso periodo dell'anno
o Coffe  Geltern ® Al — Stagionlts. — Sontmen precedente).




M Visitatori: Piemonte
-/

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
0101722 - 3112/22 Piemonte Locali e
Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

23.8%

76.4%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

g-ﬁ}.l:?l ()n PPE"" www.datappeal.io

Il 76,4% delle recensioni sono redatte
da utenti italiani; segue la Francia
con il 5,6%.

RISTORAZIONE

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
tra gli utenti del mercato estero, 85,4/100 vs 83,1/100
del mercato italiano. La quota di recensioni estere

vale il 23,6% del totale.

PERIODD
01/01/22 - 3112/22

MERCATI

Italia
——
Francia

-

Svizzera

-

Germania
.

Regno Unito

DATA APPEAL

STUDIO

AREE
Piemonte

Contonuti

76,4% ~

56% =

4,3% =

34% -

1,8% -

www.datappealio

COMPARTI
Locali e

Ristorazione

Sentiment

8310 -
85600 »
85100 -
8360 -
86,8




M Tipologie di viaggio: Piemonte
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Piemonte Locali e

Ristorazione

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

g

B

A

25

-1=]

=

a5

E Contenuti Sentiment

2 as Conpie 55,2% -~ 86,3100 ~
:

g

v Famigli

5 @ amagle 222% 84,8100
&

% 2- imici;’Gruppo 121% -~ 85,2 -
E Einqolo 99% -~ 849 -
g

g @ Viaggio dilavoro 0.6% -~ 81,7100
5

SROI®

RISTORAZIONE

Il 55,2% delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 22,2% dalle famiglie. Il
sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra le coppie, con un indice di
86,3/100 e, a seguire, fra gli amici/gruppi,
con 85,2/100, e i single, con 84,9/100.




M Canali: Piemonte
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Piemonte Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Recensionl Rating Sentiment

Twitter

(@© Coogle 84,6% - 8,610 ~ 86,900 (v

@ TripAdvisor 6,8% -~ 8110 ~ 824100 - Instagram
® TheFork 6,4% - 8,910 - 89,700 = ° Youtube

o ‘Bookin‘q.com 1,6% = 8,510 85,7n00 ~ @ IPintorost
@ Justeat 0,5% = 8,610 85,200 Q IFacebook

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ‘ ‘

RISTORAZIONE

Le recensioni sono maggiori su

Google, 84,6%; segue TripAdvisor,

Post

con il 6,8%.Tra i social primeggia

88,6% - . .
Twitter, con '88,6%; segue
54% =
Instagram, con il 5,4%.
3,5% -
16% -
0,9% ~




W Cluster & Topic: Piemonte RISTORAZIONE
—r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/0V1/22 - 31/12/22 Piemonte Locali e Ristorazione

. L'argomento piu discusso ¢

8 I'atmosfera, con il 30,7% dei

E 5 ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Eg A contenutl; segue I'accogllenza con il

E Argomenti principali | [ JAL R .
24,9% e la qualita del cibo, con |l

§ Atmosfera 30,7% 89,6/100

23,4%;

'g Accoglienza 24,9% 91,5/100

.%: Qualita del cibo 23,4% 87,0100

3 Posizione a6 91.2/10 « Il tema della sicurezza* presenta un

e numero maggiore di contenuti con

giudizio negativo; |la posizione ha i

S

S mMaggiori contenuti positivi.

g IS,T".JE‘)‘IO. PPEAL www.datoppeal.io

% *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Piemonte RISTORAZIONE
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Piemonte Locali e Ristorazione

© SENTIMENT I
Il valore del sentiment del

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

Piemonte (-0,9 in confronto

SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO

100

allo stesso periodo dell'anno

precedente) e superiore

86,7 ..~ I L rispetto all'ltalia: 86,7/100 vs
-0.9 Rispotto alfanno procodonto » ol TN —\ W ‘\,_\
86,2/100.

Italia ws

P DD DDDPDDDDDDDD D
O s S o AL G LGP 0@"’ PTG GIUGPNUGE LG g
WA OO E O P G AT E P TS
PO P g g G TGN PP g P

o &

D D DD PDD PP
P P \\i"\\w & P P
& NN PO

- Piemonte Italia

www.datappeal.io

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Piemonte

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Piemonte

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Piemonte Attrazioni

* |l monitoraggio della rete si riferisce
a 9.800 punti di interesse:

€ Panoramica o Chiese: 29,3%;

m DATA APPEAL
STUDIO

o _ _ o Attrazioni: 11,3%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? .

Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. O pa rCh I: 10,7%;
o Musei: 7,2%:;
g m?_'ég'%?s'm“ DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA O Ca Stel I I 21.2%; | |
o o o Altre tipologie attrattive:
é ]84 ,2 k Contenuti = ]8,9 Contenuti per POl ~ 39 3(y
% 72% 2,3% Rispetto allanno precodenta -0,4 Rispetto alfanno procodento ? 0.
% 30.3% 102
o7 | contenuti monitorati per |Ia
. valutazione del sentiment in rete
/ rispetto alla nostra offerta attrattiva
o} .
3 A < s ~ Yy sono 184.200 (+2,3% rispetto allo
. wi e SIS SIS LSS stesso periodo dell'anno
fE ® Chiesa ® Castello ™ Altro Stogionalita — Sentiment p reced e nte) .




M Visitatori: Piemonte
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Piemonte Attrazioni

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

m DATA APPEAL
STUDIO

72.6%

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL

STU D | O www.datappeal.io

Il 72,5% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Francia con il 7,5%.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato italiano, 86,5/100 vs 86,4/100 del
mercato estero. La quota di recensioni estere vale il
27,5% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Piemonte Attrazioni
MERCATI
Contenuti Sentimant
Italia 72,5% - 86,5 -
Erenc'la 75% = 88,9n00 -
.Germania 3,2% 85400
.Svizzera 26% = 84,2
:Spaqna 24% a 83,5

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io (c<) 9 9




w Tipologie di viaggio: Piemonte ATTRAZIONI
/

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

@roie

PERIODO AREE COMPARTI

0V1/01/22 - 31112/22 Piemonte Attrazioni
8 Il 41,8% delle recensioni sono redatte dalle
ole}
=§ ° . o ° °
'gé o o coppie, mentre il 31,4% dalle famiglie. |

_ sentiment risulta essere maggiormente

& Coppie 41,8% - 84,200 ~
5 positivo tra le coppie, con un indice di
2 v Famiglie 31,4% - 839 ) .B.
5 84,2/100 e, a seguire, fra le famiglie, con
%; 2: Amici/Gruppo 19,8% - 83,3n00 . o o .
: — 83,9/100, e gli amici/gruppi, con 83,3/100.
: % Singolo 6.7% = 79,5000 ~
g @ Viaggiodilavoro 0,3% -~ 73,800
g




M Canali: Piemonte ATTRAZIONI
——r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Piemonte Attrazioni

= -
@ Canali
25 . J . i
Eg Quali sono le piattaforme e i social network pii utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato? I_e recensionli sonNno ma g g folg!
E Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

su Google, 97,8%; segue
c PIATTAFORME SOCIAL
% Roconsioni Rating Sontimont Post Tri pAdVisor’ CO n i | 2%'Tra i
£
f @ Googo  oze% - oMo - Ollrco ~ Q@ Iwiter _ 782% - social primeggia Twitter, con il
& TripAdvi Youtub . H
: @ e 20% - 860 85900 - Q@ L 177% - 78,2%; segue YouTube, con il
'g Booking.com 0,2% - 8,410 83900 Pinterest 1,9% ~
o @ 17,7%.
g 0 Facebook 0]% - ré\ 957 . Ilnstagram 1,8% »
g @ Yelp 0‘0% 3!0”0 55.0 0 ﬁ Facebook 0.4% -
8 DATA APPEAL N
E STUDIO cotoppect O




w Cluster & Topic: Piemonte
——/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31n2/22 Piemonte Attrazioni
W -
t ARGOMENTI PIU DISCUSSI
‘D Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online
ES
e
E’ Argomenti principali
Distribuzione contenut Sentiment medio

S Spazi 28,2% 87,5/100

o

g

< »

g Posizione 26,7% 94,5/100
Q

a

9]

5 Atmosfera 26,2% 92,7 /100
=)

J9)

o

% Accoglienza 9.1% 89,0/100
el

o

Q

o Servizi 3,3% 80,4 /100
E

2

0

S

©

c

Q

7}

o

o

kel

()

5

N

o DATA APPEAL www.datappeal.io
S STUDIO

@

w

g

C

[¢)

w

dalla pandemia.

ATTRAZIONI

L'argomento piu discusso sono gli
spazi, con il 28,2% dei contenuti;
segue la posizione con il 26,7% e

I'atmosfera, con il 26,2%;

Il tema della sicurezza* presenta
un numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; la posizione

ha i maggiori contenuti positivi.

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate




w Sentiment Analysis: Piemonte ATTRAZIONI
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Piemonte Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO

Piemonte (+0,4 in confronto allo

stesso periodo dell'anno

91.0..- TSN e T precedente) & superiore rispetto

T — all'ltalia: 91/100 vs 90,7/100.

Italia ¢
@d"fﬂ’{l’.‘,ﬂfﬂfi‘(ﬂ{i‘fﬂfﬂ' {9{9@@&(‘9&@9{9{0({16{’4{‘
9 v g o o P 3 ¥ @O & 9
a5 g q‘\O 6‘\& & 6‘\0 o5 n‘*\@ \Qph&\o‘*: g rbop \,36‘};2\&‘5;{:@ ff"t;' Qﬂo%r{”@\o e@ @\o"' 0@0 & ,9(9 & g
~ Piemonte Italia
g.'r“l}[ﬂc')nppﬁul www.datappeal.io
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Executive Summary
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w Punti di Interesse - Contenuti Monitorati COMPLESSIVO
-/

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si

riferisce a 41.300 Punti di Interesse, mentre

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 1.700.000 (+19,6%) i Contenuti Monitorati per la valutazione
del sentiment in rete ammontano a
1.700.000 (+19,6% rispetto allo stesso

m DATA APPEAL
STUDIO

monte con

periodo dell'anno precedente).

Pie

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

atorio Turistico della Regione

Il sentiment risulta essere piu .
Sentiment

positivo in Piemonte (-1,1) rispetto Piemonte 86,9/100 (-1,1)
all'ltalia: 86,9/100 vs 86,3/100. ltalia 86,3/100

zione dell'Osserv:

Fonte: Elabora




M Punti di Interesse - Contenuti Monitorati
-/

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si

riferisce a 6.400 Punti di Interesse, mentre i

Punti Interesse Contenuti Monitorati
Piemonte : 445.600 (+50,9%) Contenuti Monitorati per la valutazione del

sentiment in rete ammontano a 445.600

m DATA APPEAL
STUDIO

(+50,9% rispetto allo stesso periodo

dell'anno precedente).

monte con

Pie

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

atorio Turistico della Regione

Il sentiment risulta essere piu positivo in Piemonte Sentiment
Piemonte 85,8/100 (-1,9)

(-1,9) rispetto all'ltalia: 85,8/100 vs 84,9/100.

zione dell'Osserv:

Italia 84,9/100

Fonte: Elabora




M Punti di Interesse - Contenuti Monitorati RISTORAZIONE
-/

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si

riferisce a 25.200 Punti di Interesse, mentre |

Punti Interesse Contenuti Monitorati
Piemonte 1.100.000 (+13,3%) Contenuti Monitorati per la valutazione del

sentiment in rete ammontano a 1.100.000

m DATA APPEAL
STUDIO

(+13,3% rispetto allo stesso periodo dell'anno

monte con

precedente).

Pie

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

atorio Turistico della Regione

Il sentiment risulta essere piu positivo in Piemonte Sentiment
Piemonte 86,7/100 (-0,9)

(-0,9) rispetto all'ltalia: 86,7/100 vs 86,2/100.

zione dell'Osserv:

Italia 86,2/100

Fonte: Elabora




% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati ATTRAZIONI
—~/

m DATA APPEAL
STUDIO

monte con

Pie

atorio Turistico della Regione

zione dell'Osserv:

Fonte: Elabora

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 184.200 (+2,3%)

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 9.800 Punti di Interesse, mentre i
Contenuti Monitorati per l|la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 184.200 (+2,3%

rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente).

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Il sentiment risulta essere piu positivo in Piemonte
(+0,4) rispetto all'ltalia: 91/100 vs 90,7/100.

Sentiment

Piemonte 91/100 (+0,4)

Italia 90,7/100




m Visitatori
: « Nellaristorazione, si registra il valore piu alto di visitatori

italiani: 76,4%; seguono le attrazioni, 72,5%;

Comparto Piemonte
% ltalia|% Estero| Paese Estero « Per guanto ne concerne i turisti stranieri, la percentuale
Ricettivita 512% 48,8% Francia (11,2%) maggiore si rileva nella ricettivita: 48,8%; seguono le
, Ristorazione | 764% | 236% | Francia (56%) attrazioni, 27,5%;
gg Attrazioni 725% 27,5% Francia (7,5%) « La Francia ¢ il paese estero da cui provengono la maggior
Eé, Complessivo | 55,3% | 44,7% | Francia (10,3%) parte dei turisti stranieri, con la percentuale piu alta

registrata nella ricettivita: 11,2%.

Tipologie di viaggio

* Le recensioni sono redatte principalmente da
coppie e famiglie; Comparto Piemonte

Ricettivita Coppie (48,1%) - Famiglie (26,4%)
Ristorazione | Coppie (552%) - Famiglie (22,2%)
Attrazioni Coppie (41,8%) - Famiglie (31,4%)

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva nelle Complessivo | Coppie (48,5%) - Famiglie (26,2%)
attrazioni: 31,4%.

« Trale coppie, spicca il 55,2% registrato nella
ristorazione;

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con m DATA APPEAL
STUDIO
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Canali
L)

Comparto Piemonte . . - .
. - | canali maggiormente utilizzati sono Google
Canali Social
Ricettivita | Booking - Google | Pinterest - Twitter e TripAdvisor, mentre tra i social emerge
Ristorazione | Google - TripAdvisor | Twitter - Instagram .
Attrazioni Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube Twitter.

m DATA APPEAL
STUDIO

Cluster & Topic

; Comparto Piemonte

In tutti i comparti variano gli argomenti piu Ricettivita Staff - Ristorazione

g discussi Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza

g Attrazioni Spazi - Posizione

% Comparto Piemonte

Giudizio Positivo | Giudizio Negativo La posizione e lo staff contengono la maggior
S Ricettivita Staff Si . . . o oxs o . .
E : : < cresze parte di giudizi positivi; la sicurezza* né
s Ristorazione Posizione Sicurezza

;§ Attrazioni Posizione Sicurezza contiene piu negativi.

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.




Aree - Prodotto

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Colline

Complessivo

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Colline

:)[:;00‘)1722 - 3112/22 :c[):line
* |l monitoraggio della rete si
: € Panoramica .riferisce a 9.600 punti di
:g Quali t|polog|e di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? Intere.sse: °
g5 AR S ——— o Ristorazione: 55,7%;
= o Attrazioni: 22,2%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Ricettivita: 22,1%.
B8 Ol s « 88,7 St ~ | ) )
5 et recsio S o iy ccnioen * | contenuti monitorati per |a

valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra

o, N A i\\';:j\\ offerta turistica sono

323,900 (+9,8% rispetto allo

£33
orx'{‘ {x"d’(ﬂ”“@d"i"ﬂo‘fﬂq"q"ow"ﬂfﬂd‘f'ﬂ”’d" 1 !
® Locali e Ristorazione @ Ricettivita a° & 'x &o\aw 5; ?’°> ’*041“)& CFg® ¢ <§9‘8'i‘ o‘)o @ o° A 11"}\ Stesso pe ”Od O d el | a n n O
® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment p reced e n te)
g.IFJa()nPPE.L www.datoppeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




w Visitatori: Colline COMPLESSIVO
-/

Il sentiment complessivo risulta essere piu
s o positivo tra gli utenti del mercato estero, 89/100
vs 87,7/100 del mercato italiano. La quota di

! S recensioni estere vale il 44,4% del totale.
[y

=Q

Eg PERIODO AREE

ah 01/01/22 - 31/12/22 Colline

d

g MERCATI

%. 556%

:

a Contenuti Sentimen t
% Italia 55,6% = 877

% ® Visitatori domestici  ® Internazionali .

g EV'ZZWO 10,0% =« 88,6

fé Erancia 79% « 88,2m00 ~
g g‘FUTa (gIPPElII. wwWdatippealio E}ermania 61% - 88,7

% f’aesi Bassi 3,3% - 89,4

Il 55,6% delle recensioni sono redatte

i da utenti italiani; seqgue la Svizzera o —
5 con il 10%. v




% Tipologie di viaggio: Colline COMPLESSIVO
=/

Dll'l'ﬂ nPPEnI' www.datappeal.io
STUDIO ' '

PERIODO AREE

01/01/22 - 31/12/22 Colline
g L M.
; Il 56,8% delle recensioni sono redatte
£ . .
% Contonut Sentimont dalle coppie, mentre il 22,4% dalle
. 22 Coppie 56,8% ~ 89,4100 ~ famiglie. Il sentiment risulta essere
g @ Fomidic 2545 - . maggiormente positivo tra le coppie,
5 9. Amici/Gruppo 120% - coa - con un indice di 89,4/100 e, a seguire, fra
g _ le famiglie, con 88,5/100, e gl
& * ?lnqolo 73% ~ 876 -
2 amici/gruppi, con 88,4/100.
‘§ - Viaggio di lavoro 0,7% = 846 a




w Sentiment Analysis: Colline COMPLESSIVO

PERIODO AREE
010122 - 3112/22 Colline

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

||l valore del sentiment delle

m DATA APPEAL
STUDIO

Colline (-0,6 in confronto allo

SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO

100

stesso periodo dell'anno

precedente) € superiore rispetto

88,4 ...~ " e e A all'ltalia: 88,4/100 vs 86,3/100.

-0,6 Rispetto alfanno precedente

Italia
0(95"9{1“&’,;»6"9 & (x’*fﬂf»"'\’lff‘r»'{’fi"{’fﬂ\q"(ﬂq"
& o PP &
% "\&w&oﬂo '»0&? @00""0@ »:00 ,9&,\0“ ‘dsrn G Qp 90 “\0'3\0 O &
= Colline Italia
D.T. “l l E“I' www.datoppeal.io @ 0]©,
STUDIO
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Colline

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA

, Colline

PERIODO AREE COMPARTI
0V/01/22 - 3112/22 Colline Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

m DATA APPEAL
STUDIO

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI f
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

41%
550% l‘ 227% 98,“( Contenuti = 43,7 Contenuti per POl

25,2% Rispetto all'anno procodonte +8.0 Rispetto all'anno precedento

100

\ PN
40.8% @ P {9{94{‘4{‘ §P P 'D&\Q;f‘ﬂ’”&@rsi’
O F o A a
®iotel ®B&B  ® Agriturismo L oo u‘ & o ﬂﬁp ~\‘°4:‘°0@0q5{’@%{0 SIS

® Altri alloggi Campeggi ™ Altro = Stagionalith — Sentiment
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Il monitoraggio della rete si

riferisce a 2.100 punti di interesse:
o B&B:40,8%;

Agriturismi: 25,9%;

Hotel: 22,7%;

Altri alloggi: 5,5%;

Altre tipologie ricettive: 4,1%;

Campeggi: 1%.

O O O O O

| contenuti monitorati per |Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva
sono 93.100 (+25,2% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).




w Visitatori: Colline
-/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Colline Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

m DATA APPEAL
STUDIO

50.8%

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' ‘

@Nole
Il 50,8% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Svizzera con I'11%.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero, 89,1/100
vs 88,4/100 del mercato italiano. La quota di
recensioni estere vale il 49,2% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentiment

Italia 50,8% - 88,4100 =

S_uizzcm 1,0% - 88,7

Erancia 8,8% - 88,5000 -

_Germania 6,.8% - 889

f’aesi Bassi 3,7% ~ 89,6

ngJ[ﬁ C?PPEAI. www.datappealio (cc) (D




% Tipologie di viaggio: Colline
=/

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) 0 e

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Ricettivita
g
g
ole}
-1=]
&
E Contenuti Sentiment
§ 2. Coppie 56,5% 89,5100 -
5
§ .
a (™) Famiglie 22.8% = 88,7 -
% &+ Amici/Gruppo 12,8% ~ 88,7100
'E \H‘ ?inqolo 72% ~ 879 -
g i Viaggio di lavoro 0,7% = 84,5
8 .
5

RICETTIVITA

Il 56,5% delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 22,8% dalle famiglie. Il
sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra le coppie, con un indice di
89,5/100 e, a seguire, fra le famiglie e gli
amici/gruppi, con 88,7/100.




w Canali: Colline
——r/

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Colline Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Recensioni Rating Sentiment

o Booking.com 66,0% -~ 8,810 88.7n00 ~ @ Pinterest
(© GCoogle 28]% - 9,10 91400 ~ @ Twitter
@ ;I'ripAdvisor 46% - 8,910 - 89,800 Ilstagram
. Hotels.com 0,5% ~ 9110 90900 - ﬁ IFacobook
0 TheFork 0,3% 9,3/10 ~ 928100 ~ . Youtube

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ‘ '

574% -

253% -

15,3% -

14% -

0,6% ~

() OC

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori su
Booking, 66%; segue Google,
28,1%.Tra i

Pinterest, con |l

con |l social
primeggia
57,4%; segue Twitter, con il

25,3%.




w Cluster & Topic: Colline RICETTIVITA
—/

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.

oUOW22 - 12022 Colline Ricettivith
« L'argomento piu discusso ¢ |Ia

§ ARGOMENTI PIU DISCUSS! ristorazione, con il 24,1% dei
‘g Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pili discussi online . )
£ TR ‘ contenuti; segue lo staff con Il
E Distribuzione contenuti Sentiment medio ’ )

— 22,3% e I'atmosfera, con il 17,7%;
b Staff 223% 96,4/100
et o . Il tema della sicurezza* presenta
§ Camera 17,2% 82,6/100 - I . .
g | - i un numero maggiore di contenuti
IS Pulizia 6,2% 93,9/100
= @8- con giudizio negativo; lo staff ha i
: maggiori contenuti positivi.
o
'é g?Jao“ "“l www.datappeal.io




w Sentiment Analysis: Colline RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Colline Ricettivita

g © SENTIMENT

el oo o gorooimsoposse il liocngs i o il B R ENRERE D

= SENTIENL ootIat A Colline (-1,1 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
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precedente) € superiore rispetto

68,9, M
» all'ltalia: 89,5/100 vs 84,9/100.

=1,] Rispotto alfanno procodento

Italia -
qo \o \\"L fﬁ’ﬁ\o \"10)'0\ o h\q@ *ﬂpo@&@&\op \é’& i «"{L\ “{90‘?}&&‘@ o Q&@@I‘:\\"&\\"{ﬂ,\\‘& \“\& S
P 0; o I P & O
= Colline Italia
DATA APPEAL SRR (@NoIe
STUDIO '




Colline

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022

PIEM NTE EEEEEEEEE "REGIONE

ML
e = m PIEMONTE

‘THE PLACE TO EXPERIENCE




RISTORAZIONE

Colline

m Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Locali e Ristorazione

* |l monitoraggio della rete si riferisce a

2 . . 5.400 punti di interesse:
] € Panoramica o Ristoranti: 35,6%;
EE Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o Altre ti polog ie ristoratrici: 25,4%;
- Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti  del livello della soddisfazione. o Bar:23%:
o Pizzerie: 8,9%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Caffe: 6,3%’
206,0'( Contenuti 88,4 Contenuti per POl o Fast food: 0’9%‘
615 Rispotto afanno procodanta 117 Rispotto ifamo procodonta
R « | contenuti monitorati per Ia

valutazione del sentiment in rete

M rispetto alla nostra offerta ristoratrice
‘ sono 206.000 (+6,1% rispetto allo stesso

. ?
odox S LLLSLLLLI I FLOD PGP PP IOO periodo dell'anno precedente).
0 ) 6{* & & N ¥ @ NP P & .5.‘) &
® Ristorante @ Pizzeria @ Bar 4 5\‘ o  ° %‘* o 6‘ & '; é PR
® Caffe Fast food ® Altro — Stagionalith — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




M Visitatori: Colline
-/

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Locali e
Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

25.6%

74.4%

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL . -
STU D | 0 www.daotoppealio

Il 74,4% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Svizzera con il 6,3%.

RISTORAZIONE

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
tra gli utenti del mercato estero, 87,7/100 vs
85,9/100 del mercato italiano. La quota di
recensioni estere vale il 25,6% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Locali e

Ristorazione

MERCATI
Contonuti Sontiment
Italia 74,4% ~ 859
fvizzera 6,3% - 879
francia 4,2% - 86,4 -
.Gormania 3,2% « 86,8
Paesi Bassi 19% « 88,3
DATRA BPPEAL . ippenc




w Tipologie di viaggiOZ Colline RISTORAZIONE
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Locali e

Ristorazione

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

QrYIe

g Il 60,4% delle recensioni sono redatte
& . !
£ dalle coppie, mentre il 18,1% dalle
an

Contenuti Sentiment ° ° ° J
= famiglie. Il sentiment risulta essere
8 as Coppie 60,4% = 88,510 ~ . N 5
maggiormente positivo tra le coppie,
€
g Famiglie 18,1% = 871 - . . . .
v - con un indice di 88,5/100 e, a seguire, fra
§ ;.  Amici/Gruppo . - . ° . .
: i 12.8% o0 le famiglie, con 87,1/100, e coloro i quali
'g . 8| - - . . ° ° °
: Lk 8.0% oo viaggiano per motivi di lavoro, con
5 Viaggio di | . .
§ a . iaggio di lavoro 0,7% 86,4 86,4/100
g




w Canali: Colline RISTORAZIONE
~/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Colline Locali e Ristorazione

& .
@ Canali
[o] . . . .
g5
EE Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? Le rece ns 10 al SO n O m a g g 10 rl su
E Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti. i
Google, 84,2%; segue
g PIATTAFORME SOCIAL
© ° ° . .
TripAdyvisor, con 1'8,1%.Tra i social
€ Roconsioni Rating Sentiment Post
[
a . : .
@ oo b - 670 - _— nstoaram soan primeggia Instagram, con |l
o)) A ——
Q
[ag o .
% @ _ripﬁd\-‘isor 81% - 8,410 85,200 « o Twitter 34,6% - 52,4%, Seg ue TWltter, con || 34,5%
o
'g (@ Ihefork 4,6% - 9,010 90,8100 @) Focebook 6,0% ~
2
‘§ o .Bookinq.com 2.8% 8,710 872100 = . :foutubo 58%
Q
% @ Justeat 0,2% = 8,710 - 86,8100 « @ IF’intEHE.'S'I 1,3% =
w DATA APPEAL | 016
g STUDIO www.datappeal.io (cc) A




W Cluster & Topic: Colline RISTORAZIONE
—r/

:;:;00[;722 - 3112/22 :‘:t:line i‘;";‘:l’;’; Ristorazione
+ L'argomento piu discusso ¢
: ArGOMENTI P1b BrScUSS: 'atmosfera, con il 31,6% dei
a{o] Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pit: discussi online
:E & b . ] L3
&P — contenuti; segue l'accoglienza con
E Argomenti principali
il 24,2% e la qualita del cibo, con il
Atmosfera 31,6% 90,9/100
Accoglienza 24,2% 92,9/100 21 17%;
Qualita del cibo 21.7% 88,1/100

e o e - . Il tema della sicurezza* presenta un
Estetica 5,6% 85,3/100 - : A X .
. numero maggiore di contenuti

con giudizio negativo; |la posizione

ha i maggiori contenuti positivi.
gﬂ}a ()A"“l- www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.




w Sentiment Analysis: Colline RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Colline Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment delle

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO

Colline (-0,5 in confronto allo

stesso periodo dell'anno

87,7 .~
\,- MJ\,\N/\/\/W\/\
-0,5 Rispotto alfanno procedento

precedente) € superiore rispetto
all’'ltalia;: 87,7/100 vs 86,2/100.

Italia A
O 4 Ao o 13 (O A { { 13
\000\\'1 o 0,»\"» 00 0,9'1 o,)\r» Qh\u h\(ﬂo")‘q qo)\'i o"\@ “\'p 1\0 \{» 66@ Q’n q{“» 9'0\0‘00‘ Ry \\\\-’» i \\}rx\\vt
R N A P \\)\’)\q'\\\\q‘\& R N o

— Colline Italia

nnTl “PPEAI- www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Colline

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022

i B REGIONE
PIEM @ NTE oo s ® m PIEMONTE




Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

@L Collir.\e |

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI

0v/ov22 - 31nN2/22 Colline Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andomento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

24,7'( Contenuti ]],6 Contenuti per POl =

=6,0% Rispetto allanno precedente -1,0 Rispetto alfanno precedento

au
o WO(\Q/\\

= P > 4
‘&{:daf o«‘“‘v ‘01\ r"{p’éﬂph\ (’Pn\o o@‘;i&?@ﬂﬂ& “db odﬂ;@ ﬁ‘*@\'\\ \‘Q\\‘-Q {L{Wﬂ

— Stagionalith  — Sentiment

3.8%

® Attrazione @ Castello  ® Chiesa i

® Parco ® Museo @ Altro

ATTRAZIONI

* |l monitoraggio della rete si riferisce a
2.100 punti di interesse:
o Chiese: 38%;
Altre tipologie attrattive: 29,2%;
Attrazioni: 12,1%;
Parchi: 8,6%;
Musei: 8,3%;
Castelli: 3,9%.

O O O O O

« | contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta attrattiva
sono 24.700 (-6% rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente).




w Visitatori: Colline ATTRAZIONI
-/

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
peRiOD0 cowenar tra gli utenti del mercato estero, 84,8/100 vs 84,1/100
01/01/22 - 3112/22 Colline Attrazioni o o . S |

del mercato italiano. La quota di recensioni estere

vale il 17,6% del totale.

&

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

:CE) ik PERIODO AREE COMPARTI
& ’ 01/01/22 - 31/12/22 Colline Attrazioni
8 MERCATI

g

g Contenuti Sentimen t

[a

(9]

é Italia 82,4% ~ 84)

Q

[ag

% 0 a% Svizzera 3,5% - 84,5100
§ ® Visitatori domestici @ Internazionali
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DATA APPEAL S OO
STUDIO ‘datappeal. (cc) (DC

ATTRAZIONI

Il 45,2% delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 32,2% dalle famiglie. I
sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra le coppie, con un indice di
84,4/100 e, a seguire, fra le famiglie, con
81/100, e gli amici/gruppi, con 79,3/100.




% Canali; Colline ATTRAZIONI
—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Attrazioni

3 @ Canali
&
= . . . .
E§ Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pit apprezzato? Le recensionlt soNo M ag g 1011
an Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.
= 0/

PIATTAFORME SOCIAL su Goog Ie' 98’2 A" segue
% Rocensioni Rating Sentiment Post Tri pAdViso r, C O n | 11 9 G%oT ra i
£
2 TripAdvisor . . . Youtube . :
2 ©. o e w0 ec- oo con ['81%; segue YouTube,
g Booking.com 01% - 9,010 89] Pinterest 20% -~ .
° @ con il 15,5%.
2 ﬁ Facebook 01% ~ roY 976100 Instagram 14% -
g ﬁ Facebook ['c':)\
% DATA APPEAL )
?: STUDIO www.datappeal.io




w Cluster & Topic: Colline ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Attrazioni

+ L'argomento piu discusso ¢& Ia

g

t 1 o L . . .
B e AR posizione, con il 32,6% dei contenuti,
= Argomenti principali seguono gli spazi con il 26,6% e

Distribuzione contenuti Sentiment medio

Posizions - S I'atmosfera, con il 24,3%;

'3 Spazi 26,6% 87,5/100

'gv Atmosfera 24,3% 94,0/100 L o

& . Il tema dei costi presenta un numero
% Accoglienza 8,3% 92,6/100

i . N maggiore di contenuti con giudizio
: negativo; la posizione ha i maggiori
. contenuti positivi.

é gT.U.ra()“m.l www.datoppeal.io




w Sentiment Analysis: Colline ATTRAZIONI
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Colline Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO Il valore del sentiment delle

100

Colline ¢& inferiore rispetto
all’'ltalia;: 89,6/100 vs 90,7/100.
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w Punti di Interesse - Contenuti

PERIODO AREE

01/01/22 - 3112/22 Laghi

€ Panoramica

g
g
o) Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?
-1=]
EE Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.
an

s DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

o INTERESSE

g

5

& 1 88,8 K contenuti = 59,7 Contenuti per POl =
2

o 25,0% Rispetto alfanno procodonto +9,0 Rispotto alfanno procedonto
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5 STUDIO

w

Monitorati: Laghi COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 3.200 punti di
interesse:

o Ristorazione: 50,5%;
o Attrazioni: 27,9%;
o Ricettivita: 21,6%.

« | contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta
turistica sono 188.800 (+25%

S rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente).

(c0) WO




w Visitatori: Laghi
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m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE

01/01/22 - 31/12/22 Laghi

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

® Visitatori domestici @ Internazionali

g.FJbIIOnPPEnI' www.datappeal.io (cc) °

Il 32% delle recensioni sono redatte
da utenti italiani; segue la Germania
con il 19,9%.

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero, 84/100
vs 83,3/100 del mercato italiano. La quota di
recensioni estere vale il 68% del totale.

PERIODO AREE

ovowv2z2 - 31n2/22 Laghi
MERCATI
Contenuti Sontimont
Italia 32,0% ~ 833 -
—
Germania 199% - 83,3 -
—
L .
Francia 13,8% - 842
Svizzera 13,2% - 83)
Paesi Bassi 4.7% ~ 836
g_lan.IDn"ml www.datappeal.io @ 0 9




w Tipologie di viaggio: Laghi COMPLESSIVO
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% PERIODO AREE
0o 01/01/22 - 31/12/22 Laghi
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2 8 Il 57,4% delle recensioni sono redatte
[
8o g Contenuti Sentiment . .
= O dalle coppie, mentre il 25,2% dalle
g 8 +o Coppie . . . . . .
{3 = o7 s famiglie. Il sentiment risulta essere
g 5 -
s @ [omile 252% - 83,600 - maggiormente positivo tra le coppie,
2 2 . . . : .
£ g &: Amici/Gruppo 10,0% ~ 839100 con un indice di 84,3/100 e, a seguire, fra
s 9
i O % Singolo 70% - 83,5100 - gli amici/gruppi, con 83,9/100, e le
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.g ko) E ° °
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w Sentiment Analysis: Laghi

PERIODO AREE

01/01/22 - 3112/22 Laghi

© SENTIMENT

1l Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT LAGHI ANDAMENTO
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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COMPLESSIVO

Il valore del sentiment dei Laghi

(-1,4 In confronto allo stesso

~

periodo dell'anno precedente)

inferiore rispetto all'ltalia:

85,8/100 vs 86,3/100.
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Ricettivita
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w Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: Laghi

—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Laghi Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivith suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE
15.2%
77,3'( Contenuti = ]]3,2 Contenuti per POl =~
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RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete si riferisce
a 683 punti di interesse:
o Hotel: 38,1%;
B&B: 32,1%;
Altre tipologie ricettive: 15,2%;
Campeggi: 8,9%;
Agriturismi: 4,5%;
Ostelli: 1,2%.

O O O O O

| contenuti monitorati per |Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva
sono 77.300 (+52,8% rispetto allo
stesso periodo dellanno
precedente).




w Visitatori: Laghi
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m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Laghi Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

289%

® Visitatori domestici @ Internazionali

g.?JaOA"E“L www.datappeal.io

Il 28,9% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Germania con il 21,3%.

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero, 84,1/100
vs 83,9/100 del mercato italiano. La quota di
recensioni estere vale il 71,1% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Laghi Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentiment
w 289% ~ 8390 ~
%mania 21,3% ~ 83,6n00 =
F_rancia 14,2% « 843
E.rizzera 13,7% = 83,2
E'aesi Bassi 50% - 83,500 =
g‘rnl}-aon”:nl www.datappeal.io




w Tipologie di viaggio: Laghi RICETTIVITA
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Laghi Ricettivita
g al
g Il 57,1% delle recensioni sono redatte dalle
o)
=E o . o (]
& . . coppie, mentre il 25,4% dalle famiglie. |l
=
20 Coppio 1% - ban sentiment risulta essere maggiormente
o Famiic 2556 - I positivo tra le coppie, con un indice di
2. Amici/Gruppo o1 ao 84,3/100 e, a seguire, fra gli amici/gruppi,
_ con 84/100, e le famiglie, con 83,8/100.
% Singolo 71% 83,4m00 ~
o Viaggio di lavoro 0,3% - 79,4 -

DATA APPEAL
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Laghi Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pii utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Roconsioni Rating Sontimont

Booking.com 76,3% - 8,410 84100 - Instagram
© Google 19.2% ~ 8,810 - 879100 @ Joutbo
@ :I‘ripAdviscr 29% - 8,210 - 83100 ~ 0 facebonk
. Hotels.com 06% - 8,710 - 86,7100 = o Twitter
e Expedia 0.3% 8,810 882100 « @ Pinterest
DATA APPEAL

www.datappeal.io

STUDIO

73,8% =

19,6% -

6,0% ~

0,6% ~

Guole

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori su
Booking, 76,3%; segue Google,
19,2%.Tra i

con il social

primeggia Instagram, con |l
73,8%; segue YouTube, con il

19,6%.




w Cluster & Topic: Laghi RICETTIVITA

o0V/22 - 12122 Laghi Ricettivith
} « L'argomento piu discusso & |Ia
E 1 ° ° o .
< ARGOMENTLE IMSctiea ristorazione, con il 20,2% dei
= Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomentli pil discussi onlins
a5 . |
= Argomenti principali contenuti; segue lo staff con |l
Ristorazione 202% a7.3/ 18,9% e la camera, con il 18,5%;
.§ Staff 18,9% 94,0/100
g e . Il tema di internet presenta un
% Atmosfera 17,8% 87,0/100 e I .
numero maggiore di contenuti
2 Servizi 4.3% 68,9100
: con giudizio negativo; lo staff ha i
: maggiori contenuti positivi.
;: g-lg J a OA” m www.datoppeal.io




(m Sentiment Analysis: Laghi RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112122 Laghi Ricettivita

g © SENTIMENT
g
;CE) Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. B i .
&% Il valore del sentiment dei Laghi
E SENTIMENT LAGHI ANDAMENTO )
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~

periodo dell'anno precedente) &

84.8..~ inferiore rispetto all'ltalia:

— \AV—JM/\,«Vx/ M 84,8/100 vs 84,9/100.

Italia “,,o & & &“9&9 »’9 &e\ P P P PP &&{8@@1¢@Qgﬂ®00\@ RUGRUGR g8

§ & &
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= Laghi Italia

DATA APPEAL !
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RISTORAZIONE

M Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: Laghi
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112722 Laghi Locali e Ristorazione

* |l monitoraggio della rete si riferisce
a 1.600 punti di interesse:

i 'Y : . d
€ Panoramica o Ristoranti: 38%;
o)
9 5 o/ -
Eé Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? O Ba r 24’3 A)'
H Una panoramica completa delle attivith suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. O Altre tl pOIog Ie rlsto ratrlc‘:
19,2%;
0 o/ -
DISTRIEUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Caffe: 712 %,
o Pizzerie: 6,5%;
18.2% . . °
9] ,6 k Contenuti = 57,3 Contenuti per POl = o Gelaterle 4,8%
14,2% Rispetto all'anno precedenteo +5,3 Rispetto allanno procedento

=
o
O
o}
g
C
[}
€
o
[a
[J]
e
S
o
9]
[ag
o
o
©
(e}
ke
ki
2
3
e
k!
2
(e}
S
©
>
2
Q
0
J
e
3
©
Q
C
ke
N
©
©
o
o)
©
w
¥
g
C
(¢}
w

38.0%

100

72%

4.8% ’

65%

« | contenuti monitorati per Ila

valutazione del sentiment in rete

. W rispetto alla nostra offerta
ristoratrice sono 91.600 (+14,2%

24.3% é\%fpﬂ S S SSESS IS SIS SIS IS GO S rispetto allo stesso periodo dell'anno

. ) N & &
@ Ristorante  ® Bar @ Pizzeria S \\ov %\0 g & &

o Gelateria ® Caffe ® Alro — Stagionaits — Sentiment precedente).
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STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
0v/0v22 - 31n2/22 Laghi Locali e
Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

516%

® Visitatori domestici @ Internazionali

g’TnJDlnlcl)nl'l’Enl' www.datappeal.io

Il 51,6% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Germania con I'11,4%.

RISTORAZIONE

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
utenti del mercato estero, 82,4/100 vs 80,9/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il
48,4% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Laghi Locali e
Ristorazione

MERCATI
Contenuti Sentiment
Italia 516% - 80900 +
Eermania 11,4% = 80,5
Erancia 10,9% « 83,7 -
Evizzera 99% - 822
f!eqno Unito 3,3% - 84,4000 ~
g_]FJE?I- OnPPEnl' www.datappeal.io (cc) O B
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Laghi Locali e

Ristorazione

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

SRoie

2

£ Il 63,1% delle recensioni sono redatte dalle

Eg (] . L3 L]

i.f coppie, mentre il 22,4% dalle famiglie. ||
Contenuti Sentiment

c _ sentiment risulta essere maggiormente

5 2 Coppie 631% - 83ln00 ~

: o positivo tra i single, con un indice di

a v Fa_mlqlle 22,4% » 80,0/00 ~

9 83,9/100 e, a seguire, fra le coppie, con

E 2 ﬂmicilGruppo 75% -« 827 .

S 83,1/100, e gli amici/gruppi, con 82,7/100.

fg by Ein_qolo 6,7% » 83,9 -

g o Viaggio di lavoro 03% ~ 64,6 .




w Canali: Laghi RISTORAZIONE
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Laghi Locali e Ristorazione

] & Canali

Eg Quali sono le piattaforme e i social network pili utilizzati? E su quale canale sei piti apprezzato? Le recensioni sono ma gg iori su
=| Identifica | cana i popolari da gestie dove puoi promuovert.

< PIATTAFORME sociaL Go°g|e1 8119%1 segue TripAdVisorr
E S - con il 9,5%.Tra i social primeggia
m @ Google 81.9% - 8,510 - 86,900 « @ Iwiter  o36%. Twitter, con il 93,6%; segue
@ e e e prowen 4w Instagram, con il 4,4%.

ﬁ‘g @ Bookinacom 42% - 8,2n0 82,600 - @ Youtube 18% -

§ (@ TIhefork 4)% - 9,010 90,5000 + @ Focobook 0.2%

% ‘3 Facebook 0.2% - f('b\ 1o ~




w Cluster & Topic: Laghi RISTORAZIONE
./

:;:;3[;722 - 3112/22 :.:E;hi ‘l:.z:‘:l:ﬂe Ristorazione
. + L'argomento piu discusso ¢
Eg :—'T?Z':(E:‘w??"’wlz'ff:js-—lmud degli argomenti piu discussi online | ratmOSfe ra’ CO n i | 29,1% d ei
& . I :
o Argomenti principali contenuti; segue I'accoglienza con il
§ Atmosfera 29,1% 88,2/100 25% e |a qualité del CibO, con ||
g Accoglienza 25,0% 89,3/100 20’ 4%
g 1)
é Qualita del cibo 20,4% 85,4,/100
% Posizione 13,5% 93,1/100 . A
« Il tema dei costi presenta un
5 Estetica 6,0% 81,3/100
numero maggiore di contenuti con
c
g giudizio negativo; |la posizione ha i
ATA RPPEAL maggiori contenuti positivi.
g STUDIO e




% Sentiment Analysis: Laghi
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Laghi Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT LAGHI ANDAMENTO
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L M A e M - R Pt i, T it O R A
= Laghi Italia
g_ﬂ:}r [5 O“PPEAL www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

RISTORAZIONE

Il valore del sentiment dei Laghi
(-1,5 in confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente) e
inferiore rispetto all'ltalia:

85,4/100 vs 86,2/100.




Laghi

Attrazioni
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w Punti di Interesse - Contenuti

—/

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Laghi

COMPARTI
Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

]g,gk Contenuti ~ 22,5 Contenuti per POl ~

-1,3% Rispotto alfanno procedento -2.3 Rispetto alfanno precedento

13.9%

10.7% .

N 3.8%

8.8% -
L, L, L I S
& \\<‘ 0“‘&\ I FFIOPP F P TS
S

P \°\°° &
@qgw&tf’dm\@ éa"t‘

® Attrazione @ Parco @ Lago

® Museo ® Area escursionistica — Stagionalita — Sentiment

& Altro
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Monitorati: Laghi

\\\q &{i‘ R

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si

riferisce a 885 punti di interesse:
o Altre tipologie attrattive:
56,6%;

o Attrazioni: 13,9%;

o Parchi: 10,7%;

o Area escursionistica: 8,8%;

o Musei: 6,1%;

o Laghi: 3,8%.

| contenuti monitorati per |Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto  alla nostra  offerta
attrattiva sono 19.900 (-1,3%
rispetto  allo stesso  periodo

dell'anno precedente).




w Visitatori: Laghi ATTRAZIONI
~r/

S - —_— I ;ent:ment com pless[vo .r|sulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato italiano, 89,8/100 vs 89,5/100 del
mercato estero. La quota di recensioni estere vale |l

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 35,1% del totale.

£

a{o]

25 PERIODO AREE COMPARTI
EE 01/01/22 - 31N2/22 Laghi Attrazioni
8 MERCATI

3

5

g Contonuti Sontiment

a

[0}

5 Italia 64.9% - 89,8

g

% ® Visitatori domestici @ Internazionali F_rancif:l 14.9% - 924

o

@ Eloqno Unito 53% = 833 -

E

2

S Germania .

g g.r.JD.ICJ.'ml' www.datappeal.io - 4.3% 834

S Svizzera 30% - 88,5

S

[0}

S . .

Il 64,9% delle recensioni sono redatte

3 o . .. o DATA APPEAL olo
s da utenti italiani; segue la Francia con STUDIO R
Q

5 il 14,9%.




% Tipologie di viaggio: Laghi ATTRAZIONI
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Laghi Attrazioni
§ Il 51,1% delle recensioni sono redatte dalle
lo]
& o o coppie, mentre il 24,2% dalle famiglie. ||
d . . |
20 Coppio — — sentiment risulta essere maggiormente
o positivo tra i single e coloro i quali
@ Famiglie 24,2% -~ 876100 -
viaggiano per motivi di lavoro, con un
2 A_micilGruppo 19,7% - 826 .
indice di 90/100 e, a seguire, fra le coppie,
% Singolo 4,5% - 90,0100 =
con 87,8/100.
@ Vieggio dilavoro 0.6% 90,0100

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

SROIS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Canali: Laghi
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31N2/22 Laghi Attrazioni

3 @ Canali
g anall
[
5o
Eg Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piui apprezzato?
2
E Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.
PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
Google 981% ~ 9,110 91,2/00 ~ ) ITwitter
@ :I'ripAdvisor 19% - 8,910 - 887100 - ° Youtube
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e Booking.com 0,0% 2710 833 Instagram
0 Facebook 00% - ['CT)\ 100,010 - 0 Facebook

Foursquare ['é\ t'('{)\ ['é\

DATA APPEAL ) :
STU DIO www.datappeal.io

62,6%

36,8%

0,7% -

-

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori su
Google, 98,1%; segue
TripAdvisor, con [11,9%.Tra i
social primeggia Twitter, con il
62,6%; segue YouTube, con Il
36,8%.




w Cluster & Topic: Laghi ATTRAZIONI
~r/

"0[:1'00?";22 - 31N2/22 :.Ra[g[hi ::::::i'oni
) « L'argomento piu discusso ¢ |a
EQ ARGOMENTI PIU DISCUSS! posizione, con il 38% dei contenuti;
Eg Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pit: discussi online
= Argomenti principali seguono gli spazi con il 28,9% e
§ Posizione 38,0% ‘ 95,5100 |’atmOSfera, COﬂ iI 17,9%;
'g Spazi 28,9% 88,7/100
,é Atmosfera 17,9% 93,5/100 ) s -
g . Il tema dell’accessibilita presenta
2 Accoglienza 5.4% 89,5/100
S un numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; |la posizione
c
g ha i maggiori contenuti positivi.
'§ g.ng[;c).m www.datappeal.io




% Sentiment Analysis: Laghi

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Laghi Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT LAGHI ANDAMENTO

SCS AT v/\«,fj\/\/*’“/\/\ﬁ J\/\\

91,1..~

Italia
&
» & ‘{‘ (L ff‘ {f‘ d i 'i‘ i (0 & & (f‘ & & &
& & \ § ‘,;1 & < & & g\ \\
A 0 \\o 0»}’\ o° &\o"\ 5 ‘9'5\0’5‘9\(3” o" 6‘69 o o@Q\o ST N
= Laghi Italia
gT“JaonPPEnL www.datappeal.io @ f’fe
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ATTRAZIONI

Il valore del sentiment dei Laghi
& superiore rispetto all'ltalia:
91,1/100 vs 90,7/100.
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Montagne

Complessivo

Anno 2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Montagne

PERIODO ARELC
01/01/22 - 3112/22 Montagne

Il monitoraggio della rete si
€ Panoramica riferisce ~a 20.100 punti di

g
: N . . interesse:
ECE) Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . 5
EE Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. O Rlsto ra ZIon e: 50,8%;
= o Attrazioni: 29,6%:;

8 D e = 0Ey PUMTLIN ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA O RicettiVité 19,6%

% 660,8'( Contenuti =~ 32,9 Contenuti per POl ~ . & 3

% 15,6% Rispotto allonno precedento +3,6 Rispotto all'anno precedente ® I Co nte n u tl m o n Ito rat I p e r | a
8 valutazione del sentiment in rete
: - rispetto  alla nostra  offerta
i > turistica sono 660.800 (+15,6%
rispetto allo stesso  periodo
g .]Li: eRistorazione @ Ricettivita :,,0 (;‘ < “: q: ';00 ;e 0;06: 5;1,;{‘ ,{9 i:da'i(’ (i:p: @:;&0\ Q\(c\ Qﬁb“&:‘ ’}:\‘d:‘ \2 \01-\ 4{;\0" d < | | anno p reced en te) )

% ® Attrazioni — Stagionalita = Sentiment

?: nn'“ nppm www.datappeal.io

£ STUDIO




M Visitatori: Montagne COMPLESSIVO
—r/

e Il sentiment complessivo risulta essere piu
ovoz2 - 31n2/22 Montagne positivo tra gli utenti del mercato estero, 85,3/100
vs 85,1/100 del mercato italiano. La quota di

: recensioni estere vale il 49,8% del totale.

a VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

g0

EE

=E PERIODO AREE

E 01/01/22 - 31/12/22 Montagne

é 50.2% MERCATI

:

E Contenuti Sentiment

? Italia 50,2% ~ 85] -

g @ Visitatori domestici @ Internazionali Eancia 19% = 85,4

g Eermania 10,7% -~ 84,6

% m g?J[ﬂO.PP“I. www.datappeal.io (<9 OO 2vizzer 6,7% - w8

2 2

% f’aesi Bassi 3.2% - 85,3100 =

Il 50,2% delle recensioni sono redatte

da u,tentl Iitaliani; segue la Francia DATA APPERL . .
2 con 1'11,9%. STUDIO '




w TipOIOQie di Viaggio: Montagne COMPLESSIVO
T/

DATA APPEAL

www.datappeal.i (1) (=)
STUDIO doteppectio O

PERIODO AREE

01/01/22 - 31112/22 Montagne
g
§g Il 50,8% delle recensioni sono redatte
25
E Contenuti Sentiment d a | |e Copple, mentre I | 27,1% d a | Ie
ss Coppie 50,8% - 86,0000 - famiglie. || sentiment risulta essere
g L3 (3 L3 (]
@ Famiaic % - I maggiormente positivo tra le coppie,
g N con un indice di 86/100 e, a seguire, fra le
L 2 Amici/Gruppo M,7% -~ 85]1 -
_ famiglie e gli amici/gruppi, con 85,1/100.
E } quolo 9,7% - 85,0 -
§ Viaggio di | . .
é i . laggio di lavoro 0,6% 821




w Sentiment Analysis: Montagne COMPLESSIVO

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Montagne

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment delle

m DATA APPEAL
STUDIO

Montagne (-1,1 in confronto

SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO

10

allo stesso periodo dell'anno

precedente) & superiore
87,7 -~

e L DA rispetto all'ltalia: 87,7/100 vs

86,3/100.

Italia
e P & & iid Rid i e
q:\"»@ o\qo\‘o&\ S ,;9 ,b{‘* { &0‘9\ &{Q b\\&‘gp@\,\ﬂb\ (0 \q%{; \‘, (0\0\ \d@\o\rﬂ \\’ﬂ R \,l\“f;o\‘ﬂ
— Montagne Italia
DATA APPEAL :
www.datappeal.io (cc) DG
i stoio
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Montagne

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Montagne

PERIODO AREE COMPARTI

01/0V1/22 - 31N12/22 Montagne Ricettivita

* Il monitoraggio della rete si riferisce

‘ € Panoramica a 3.900 punti di interesse:
a2 o B&B:29,9%;
-E] Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?
E Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. O H Ote I: 28,9%;
o Agriturismi: 14,7%;
(] L] (] o L o s
mﬂ:g&'om DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA © A!tre .tl pOIog Ie ricettive: 14’5 A)’
e o Rifugi: 8%;
203,8'( Contenuti = 5] ,8 Contenuti per POl = O Ca m peggi 4,1%
41% 280% 42,7% Rispotto allanno procedento +14,2 Rispotto all'anno procodente
« | contenuti monitorati per Ila
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B8.0%

. valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva

147% sono 203.800 (+42,7% rispetto allo

1 M ?
N 200% O PP PP PP PP PP PP PO PP P \@\«a(ﬂa&\\o\a & stesso perlodo delllanno
‘0 & & & o & & &£ & & @ 5 \r}
®Hotel ®B&E @ Agriturismo ‘ﬁo s© &% ¥ o g ‘3‘ & (5‘0 O cﬁo -{3‘ 0’9 N
| | precedente).
® Rifugio Campeggi ® Altro — Stagionalith — Sentiment




% Visitatori: Montagne RICETTIVITA
—r/

Il sentiment complessivo risulta essere identico tra gli
01/01/22 - 3112/22 Montagne Ricettivita . .
utenti del mercato estero e quelli del mercato
italiano: 85,4/100. La quota di recensioni estere vale il

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 54% del totale.

-

E% PERIODO AREE COMPARTI
8- 01/01/22 - 31/12/22 Montagne Ricettivita
. 46.0%

S MERCATI

8

&

g Contenuti Sentiment

[a

[J]

% Italia 46,0% ~ 854 -

zu @ Visitatori domestici @ Internazionali )

3 Francia 12.7% - 85,300

3

.E Eermania 1,8% -~ 848 -

o

= DATA APPEAL ) )

‘§ STUDIO Wwwratappool jo Svizzera 9,4% = 84,7

2 -

% Paesi Bassi 3,4% - 852100 ~

o -

Q . .

Il 46% delle recensioni sono redatte

© e o ° ° °

g da utenti italiani; segue |la Francia DATA APPEAL -
@ . www.datappeal.io (c<) ZAS
con il 12,7%. STUDIO

w




% TipOIOQie di Viaggio: Montagne RICETTIVITA
r/

DATA APPEAL ole
STUDIO otoppect S

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Montagne Ricettivita
g M.
£ Il 50,6% delle recensioni sono redatte
& . :
i.f Contonuti Sontimont dalle coppie, mentre il 27,4% dalle
: 2 Coppie 50,6% ~ 86,00 + famiglie. |l sentiment risulta essere
e @ Fomiglie 274% - 852100 « maggiormente positivo tra le coppie,
§ 2. Amici/Gruppo 6% — con un indice di 86,1/100 e, a seguire, fra le
g _ famiglie, con 85,2/100, e gli amici/gruppi,
g ¥ quolo 9,8% ~ 85,0n00 ~
S con 85,1/100.
8 @@ Viaggio dilavoro 0,7% 82100 ~




w Canali: Montagne
=/

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Montagne Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pi utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Rocensioni Rating Sontimant
Booking.com 63.0% - 8,510 85,4100 o Twiﬁr

(® GCoogle 31,4% ~ 8,910 - 89,6100 ~ Instagram
@ IripAdviscr 43% - 8,410 ~ 85100 « ° _nutube
. Hotels.com 0,5% - 8,810 88,2 ﬁ .Facebcok
e Expedia 0.2% 8,710 86,5100 ~ @ lF’intorest
g%‘J['ﬁc‘J“'ML wwwdatappeaiio

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori su

Booking, 63%; segue Google,

- con il  31,4%.Tra i social
41.9% - primeggia Twitter, con il 41,9%;
e segue Instagram, con il 37,8%.
15,4%
27% ~
21% -

@Nole




w Cluster & Topic: Montagne RICETTIVITA
—r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Montagne Ricettivita

2 « L'argomento piu discusso ¢ |Ia
E ARGOMENTI PIU DISCUSSI

25 Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pii: discussi online H H H 1
= oA ristorazione, con il 22,7% dei
I Argomenti principali ) z
= contenuti; segue lo staff con il
S Ristorazione 22,7% 89,3/100 .

21,5% e la camera, con il 17,5%;

g Staff 21,5% 94,8/100

% Camera 17.5% 75.9/100

; Atmosfora . Il tema della sicurezza* presenta
§ Pulizia 4,8% 90,9/100 ° . .
g un numero maggiore di contenuti
g con giudizio negativo; lo staff ha i
_(O% . . ° e, o °

% Magglori contenuti positivi.

.g g.r“l}.aolmnl' www.datoppeal.io

gg' *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




w Sentiment Analysis: Montagne

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Montagne Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO

0
-1,6 Rispotto all'snno procodonto /\/\ W
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Italia
06‘4‘\'{‘64"@\1'90‘ d”'f‘d"f"i"f'”d“i‘d*f‘\'?'f‘\'&‘@
i‘qo & «9., «ﬂ)., %& qué 60",5606 & dp «bl‘&&ﬂ‘» QQ $ d &
- Montagne Italia
IS,'FJgIO“l I E“I' www.datappeal.io (c<) 0 el

RICETTIVITA

Il valore del sentiment delle
Montagne (-1,6 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore rispetto
all'ltalia: 86,8/100 vs 84,9/100.




0

Montagne

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE

, Montagne

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Montagne Locali e Ristorazione

W . -
&
t € Panoramica
go
=)
E',_,-) Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?
E Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
c
o
o
Q
I DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
e INTERESSE
Q
a
9] . .
S 218% 385,5'( Contenuti = 87,8 Contenuti per POl =
§ 8,6% Rispetto alfanno procedente +2.5 Rispotto all'anno procodento
© 35.2%
] 100
o
S
7 3.0%
E]
=
2 6.8% '
S
[
2
9]
8
3 / C01% s
g 24.0% q.ﬂ \‘0\ 1@.1 'z@&o} }"D' p“&'\{‘d‘; {f"{ﬂ’{ﬂ'?@'ﬂ'\""ﬂ\'ﬂfp
c ] i
S ® Ristorante  ® Pizzeria  ® Bar A S & SR
E ® Caffe Gelateria @ Altro — Stagionalita — Sentiment
8
©
w
g
c
9
i

* |l monitoraggio della rete si riferisce a
10.200 punti di interesse:

Ristoranti: 35,2%;

Bar: 24%;

Altre tipologie ristoratrici: 21,9%;

Pizzerie: 9,1%;

Caffe: 6,8%;

Gelaterie: 3%.

O 0O O O O O

« | contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ristoratrice
sono 385,500 (+8,6% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente).




M Visitatori: Montagne RISTORAZIONE
-/

e O e fo Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
- ontagne ocali e . .
Ristorasions tra gli utenti del mercato estero, 84,5/100 vs 84/100

del mercato italiano. La quota di recensioni estere

8 vale il 27,7% del totale,
& VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI
o]
Eg PERIDDO AREE COMPARTI
glu—, 01/01/22 - 3112/22 Montagne Locali e
E Ristorazione
s
o
2 MERCATI
£
[
a Contenuti Sentimont
g 72.3% Italia 72,3% - 84,0
% @ Visitatori domestici @ Internazionali Francia 74% - 858 -
O -
E Svizzera 51% = 834
) -
S
% m ngJb.K).PPE“L www.datappeal.io ?armania 49% » 822
] )
E .Reqno Unito 21% - 85,6
g
kel . .
: Il 72,3% delle recensioni sono
° s . .. DATA APPEAL .
3 redatte da utenti italiani; segue la STUDIO wacietagpecti
IS ° .
E Francia con il 7,4%.




w Tipologie di viaggio: Montagne
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Montagne Locali e

Ristorazione

m DATA APPEAL
STUDIO

Contenuti Sentiment

DATA APPEAL . e
STUDIO datappeal.io (cc) OJC

S

% 2+ Coppie 55,9% ~ 85n00 -
§

E . -

g @ Famiglie 229% - 83,4m00 «
&

3 2 imici!Gruppo 1,7% -~ 85,5 -
E % Singolo 9,2% - 85,4100
% o Viaggio di lavoro 0,3% - 850 -
5

RISTORAZIONE

Il 55,9% delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 22,9% dalle famiglie. |
sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra gli amici/gruppi, con un
indice di 85,5/100 e, a seguire, fra i single,
con 85,4/100, e le coppie, con 85,1/100.




w Canali: Montagne RISTORAZIONE
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112722 Montagne Locali e Ristorazione

g .
@ Canali
8o
Eé Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato? Le rece nSlO N | sSONo Ma g g |O r|
E Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

c PIATTAFORME SOCIAL Su Goog Ie, 87,2%, segue
o

o

o}

c o o . .
é Recensioni Rating Sentiment Post Trl pAdvIso r’ CO n I | 7'3%.T ra I
[

g

@ Google 872% -~ 8,710 ~ 878 - Twitter 94,0% - . . . °

5 © o= social primeggia Twitter,
Q

[ag

o @ ‘-I'ripAd\.-‘isor 73% = 8210 - 83200 ~ lnstagram 49% - X

3 con 1 94%; segue
:‘é o TheFork 30% - 9110 009 - ° Youtube 0.9% -

E . ’ ! ’ ! ’ ) o

2 Instagram, con il 4,9%.

% o ‘Booking.com 20% - 8,410 85100 ~ a Facebook 01% -

2

Q

é @ Justeat 03% - 8,610 - 85100 - @ Pinterest 01% -

()

f

g

g

é g‘lr“l}'[ﬁ CI)HPPE“L www.datappeal.io
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W Cluster & Topic: Montagne RISTORAZIONE
——r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Montagne Locali e Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢&
g , | .
E ARGOMENTI PIU DISCUSSI 'atmosfera, con il 30,8% dei
‘g deb.'ﬁ;‘:”\":i_’i,v e dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online
'EE Argoment peincioa contenuti; segue l'accoglienza con
i o e il 24,7% e la qualita del cibo, con il
é Accoglienza 24,7% 92,2/100 22,8%;
% Qualita del cibo 22,8% 88,0/100
ioj Posizione 9,8% 92,9/100
S . Il tema della sicurezza* presenta un
.% Estetica 5,1% 84,3/100
numero maggiore di contenuti con
] giudizio negativo; |la posizione ha |
5 DATA APPEAL i ® D0 mMaggiori contenuti positivi.
% *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




M Sentiment Analysis: Montagne RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Montagne Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. I I

valore del sentiment delle

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO Montagne (_0,9 in Confronto aIIo

100

stesso periodo dell'anno

87.5 precedente) & superiore rispetto

A /‘/W\/\x/\ L Uy all'ltalia; 87,5/100 vs 86,2/100.

Italia
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= Montagne Italia

DATA APPEAL

STU DI O www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Montagne

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Montagne Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologio, andomento dello stagionalita dei contenuti e del livelio della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

12.7%
7],4k Contenuti ~

]2,0 Contenuti per POl

-2,8% Rispotto all'anno procedonto -1,0 Rispotto alfanno precodonte
35.8 8.7%
102
%
.. - 264%
0% ga% drﬂ'{'d‘ 1‘4’4@”&?& O PPPPPPPPOPP P
w \ S fés Q\e,\aoe,\«\«\(y,\‘g;c@&\o@\\p%\\\»oq\
® Attrazione @ Parco  ® Chiesa g F g P g Al > O
® Museo ® Area escursionistica — Stagionalita = Sentiment

8 Altro

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si riferisce a
6.000 punti di interesse:

o Altre tipologie attrattive: 35,8%;
Chiese: 26,4%;
Attrazioni: 12,7%;
Area escursionistica: 10,1%;
Parchi: 8,7%;
Musei: 6,3%.

O O O O O

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta attrattiva
sono 71.400 (-2,8% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente).




M Visitatori: Montagne ATTRAZIONI
-/

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo

e e e tra gli utenti del mercato estero, 86,2/100 vs 85,2/100
del mercato italiano. La quota di recensioni estere
vale il 30,1% del totale.

i

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

:g PERIODO AREE COMPARTI
g2 0V1/01/22 - 31N2/22 Montagne Attrazioni
an

§ MERCATI

2

C

% Contonuti Sontimant

3

g Italia 69,9% - 852

S 69.9% —

&

© Francia 8,0% - 887

[} -

g @ Visitatori domestici @ Internazionali

g Svizzera 55% = 871 -
g -

o _

§ ?ermama 46% - 84,2 -
g

% DATA APPEAL > .

g STUDIO RIS Regno Unito 2.3% - 812

3

2

g . .

Il 69,9% delle recensioni sono redatte

8 e o ° e, o DATA APPEAL - i (1) (=)
3 da utenti italiani; segue la Francia STUDIO wuwatappealio
m.

b= ?

5 con I'8%.




% Tipologie di viaggio: Montagne
=/

DATA APPEAL

www.datappeal.io (1) (=)
STUDIO dotoppes e

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Montagne Attrazioni
g
&
ole}
g5

ontenuti entiment

%
g 20 Coppie 43,3% - 83,4 -
Q
:
9 o Famiglie 28,8% 80,6 -
g 2 A_mici!Gruppo 19,3% = 82,0n00 ~
g by Singolo 79% - 84,300 «
; -
g o Viaggio di lavoro 0,7% ~ 79,6 -
] .
5

ATTRAZIONI

Il 43,3% delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 28,8% dalle famiglie. ||
sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra i single, con un indice di
84,3/100 e, a seguire, fra le coppie, con
83,4/100, e gli amici/gruppi, con 82/100.




M Canali: Montagne
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Montagne Attrazioni

W
i @ Canali
a{o]
Ea . . . . . - . -
EE Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?
an
H Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.
PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
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@ Google 979% - 910 914/00 ~ o Twitter
@ TripAdvisor 1.5% ~ 8,310 - 84100 - ° Youtube
o Booking.com 0,5% - 8,410 ~ 84,5100 = !nstagram
e Facebook 0% ~ t'c:)\ 970100 ~ @ IPintcrcst
e Expedia 0,0% 10,010 100,0 o Facebook

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ‘ '

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori
su Google, 97,9%; segue
TripAdvisor, con ',5%.Tra |

social primeggia Twitter,

83,8% =«
12.7% con I'83,8%; segue YouTube,
16% con il 12,7%.
4% -
0,5% ~
Snole




w Cluster & Topic: Montagne ATTRAZIONI
—r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Montagne Attrazioni

. L'argomento piu discusso & Ia

g

& ARGOMENTI PIU DISCUSSI . 8 . .
L posizione, con il 354% dei
= — . : .
= ol bl ot e contenuti; seguono gli spazi con |l
Pt e e 26,1% e I'atmosfera, con il 19,6%;

é Spazi 26,1% 86,4/100

'é Atmosfera 19,6% 93,3/100 . .

g | « Il tema dei costi presenta un
2 Accoglienza 8.7% 92,8/100

i i — numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; la posizione
c

g ha i maggiori contenuti positivi.

;% gT.UT aon PPEAL www.datappeal.io




M Sentiment Analysis: Montagne ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI
0101722 - 3112/22 Montagne Attrazioni

g © SENTIMENT

g5

Eg Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. | | Va IO re d el Sentiment d el |e
E SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO Montagne (+O,2 Ih COhfI’OhtO
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102

allo stesso periodo dell'anno

91.3 —_—T o T \HW—/\—N/—/\_‘JA—-\_/\ precedente) e superiore
02 s st et rispetto all'ltalia: 91,3/100 vs
90,7/100.

Italia "
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Torino e prima cintura

Complessivo

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Pur.\tl di Int.eress.e — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, TOrino e prima cintura

::’3002722 - 3112/22 :’F:rEino AM
« Il monitoraggio della rete si
g € Panoramica riferisce a 12.800 punti di
;g Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? intere.sse: .
g Una ponoramica completa delle attivita suddivise per tipologio, sndomento dello stagionalita dei contenuti e de! livello della soddisfozione. o) R Istorazione: 7 5, 5%’
K o Attrazioni: 17%;
T S DA ANDRWENTO DEL SENTIMENT € DELLA STACIONALITA o Ricettivita: 7,5%.
¥ 757,5 K contenuti = 59 2 Contenuti per POl «
121 Rt « | contenuti monitorati per Ia
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valutazione del sentiment in rete

rispetto alla nostra offerta turistica
m sono 757.500 (+28,9% rispetto allo

?
— stesso periodo dell'anno
1 f LR L LR LR > ‘P ()" "i Lid (‘f‘ & & & (‘{‘ fi‘ {1’ Kilg '1’ (‘f‘ fi‘
® Locali e Ristorazicne @ Ricettivita P ‘9 \ &\ & 0} 06' ‘b& 104‘0 ?}a‘" €S (98 i Qn fF \ \ L4 f’ "’ precedente) *
@ Attrazioni — Stagionalita — Sentiment
ngUTa()n"E“l www.datappeal.io (cc). 09




% Visitatori: Torino e prima cintura COMPLESSIVO
_/

. Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
01/01/22 - 31/12/22 Torino AM tra gli utenti del mercato estero, 83,5/100 vs
82,1/100 del mercato italiano. La quota di

! recensioni estere vale il 39,3% del totale.

= VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

=

E% PERIODO AREE

EE 01/01/22 - 31112/22 Torino AM

%

§ MERCATI

% Contenuti Sentiment

a 60.7%

% Italia 60,7% - 82)

% @ Visitatori domestici @ Internazionali Eanc‘la 10.4% 834

_té .S\.'izzera 44% - 83] -
g v Spagna 3.4% - 82)

g IS,T.Jbllonmnl' www.datappeal.io .

% Germania 31% - 82000
Il 60,7% delle recensioni sono

: redatt.e da utenti italiani; segue la pATA mPPERL .. ..
Francia con il 10,4%.




M Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura COMPLESSIVO
=/

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

QroiS

PERIODO AREE

01/01/22 - 31/12/22 Torino AM
2 Il 40,7% delle recensioni sono redatte
=2 dalle coppie, mentre il 28,5% dalle
EUEJ Contenuti Sentimant
= famiglie. |l sentiment risulta essere
c as Coppie 40,7% ~ 83,4100 ~ . ops .
maggiormente positivo tra le coppie,
: Famigli X . o : .
$ ¢ == 28,5% 830 con un indice di 83,4/100 e, a seguire, fra
; % Singolo 177% - 82,400 - le famiglie, con 83/100, e gli
&: Amici/Gruppo 12,0% - 82,6100 ~ amici/gruppi, con 82,6/100.
‘g & Viaggio di lavoro 1,0% ~ 81,7 -




w Sentiment Analysis: Torino e prima cintura COMPLESSIVO
—/

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Torino AM

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

|| valore del sentiment di Torino e

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT TORINO AM ANDAMENTO

prima cintura (-1,1 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) e inferiore rispetto

2

7 SR e—— T TTRA all'ltalia: 86/100 vs 86,3/100.

Italia

80
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& P & @ & o & 7 & &
P TS T IS F TS F S S & T
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— Torino AM Italia
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Torino e prima cintura

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA

, Torino e prima cintura

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Torino AM Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivitd sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
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8

&

£ DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

2 INTERESSE

[J]

S 10.9%

S )

g ]66,1 k Contenuti =~ 172,6 Contenuti per POl ~
(a4

L 84,9% Rispotto allanno procodonta +73,] Rispotto all'anno procodonto
[}

o 36.4%
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g ®iotel @B&B ®Ostello WP E T F T e GJD éb{ﬂ"“ﬂép TR AR AR
Ke}

’_LE ® Agriturismo Motel ® Altro = Stagionalita = Sentiment

A

C
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w

Il monitoraggio della rete si riferisce
a 966 punti di interesse:
o B&B: 38,1%;
Hotel: 36,4%;
Agriturismi: 13,1%;
Altre tipologie ricettive: 10,9%;
Ostelli: 1,2%;
Motel: 0,2%.

O O O O O

| contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva
sono 166.100 (+84,9% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).




M Visitatori: Torino e prima cintura RICETTIVITA
=/

PERIO00 Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
01/01/22 - 31112722 Torino AM Ricettivita . .
gli utenti del mercato estero, 83,3/100 vs 82,2/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il

g VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 42,9% del totale.

[N

A

-4

=5

EE PERIODO AREE COMPARTI
E’ 01/01/22 - 31/12/22 Torino AM Ricettivita
=

8 MERCATI

I

% 571%

a C nuti Sentimont

[J]

S Itali

2 alia 571% ~ 822

% ® Visitatori domestici  ® Internazionali f_rancia 1,3% ~ 832

_té Svizzera 48% - 829

g -

(e}

g Spagna 3,6% ~ 819

g IS"FJS(? PPEAL www.datappeal.io . .

E -Germama 3,5% 81,8

Q

Re] . .

Il 57,1% delle recensioni sono

o

Ke} [l L] L3 L3

G redatte da utenti italiani; segque la DATA APPEAL . ..o EIOO!
: : . 589 STUDIO e
5 Francia con I'11,3%.




w Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura RICETTIVITA
=/

DATA APPEAL

www.datappeal.io (4) (=)
STUDIO dotopped Ons

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Torino AM Ricettivita
8
gg Il 40,7% delle recensioni sono redatte
ES
- = . . ° .
= contenu seriment dalle coppie, mentre il 28,4% dalle
& Soepe 40.7% ~ 83,3700 - famiglie. | sentiment risulta essere
£ @ Famiglio 28,4% - 82900 - maggiormente positivo tra le coppie,
g % Singolo 179% - 82400 - con un indice di 83,3/100 e, a seguire, fra
9. AmicifGruppo 0% N le famiglie, con 82,9/100, e (dli
amici/gruppi, con 82,6/100.
c | Viaggio di lavoro 1,0% ~ 81,8n00 -




w Canali: Torino e prima cintura RICETTIVITA
T/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Torino AM Ricettivita

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ‘ '

() OC

! @ Canali
&
C
E§ Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? Le rece nSIO N | sSONoO Mma g g |O r| su
E Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.
PIATTAFORNE socia Booking, 81%; segue Google, con
C
o
o
é Recensioni Rating Sentiment Post I | 13,9%,T ra I SOC I a | p rI m eg g I a
k]
S king. . . Pi . . c .
@ Zocknocon 81.0% - 8.2n0 827 ® oo 50.8% Pinterest, con il 50,8%; segue
jo)
Q
o Googl . . . Inst . s
: © e 189% sono o6 = 16:9% Instagram, con il 18,9%.
g @ TripAdvisor 26% -~ 8,310 ~ 84200 ~ o Twitter 71% -
E
g . IHOt0|S.CClm 11% ~ 8,810 879 . 0 E)CObDOk 6% ~
3
Q
4 Expedia 0, N 8,6/10 ~ 3 . Youtube . .
$ ) 5% no 86 (- 1.7%
f
s
©
3
8




W Cluster & Topic: Torino e prima cintura RICETTIVITA
——/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Torino AM Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia

g

E ARGOMENT! PIU DISCUSSI . . .
5 camera, con il 24,2% dei contenuti;
EE Argomenti principali . ) i

= e segue lo staff con il 21,7% e la
c Camera 24,2% 72,4/100 . . .

ristorazione, con il 17,9%;

g Staff 21,7% 94,2/100

g Ristorazione 17,9% 86,0/100

s Atmosfora « Il tema della sicurezza* presenta
g Servizi 6,3% 68,5/100 ° o °
B un numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; lo staff ha i
. mMaggiori contenuti positivi.

'é g-r.Ja()“mn l www.datoppeal.io

E-Cf *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




w Sentiment Analysis: Torino e prima cintura RICETTIVITA
N

PERIODO AREE COMPARTI!

01/01/22 - 3112/22 Torino AM Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment di Torino

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT TORINO AM ANDAMENTO

e prima cintura (1,8 in

confronto allo stesso periodo

dellanno precedente) & inferiore

/\‘/\/\’\V\/VMW rispetto  all'ltalia: 83,3/100 vs

'1(&\ \\,p \({1 & @ \,{, ({L 0 :;\'Q )r{l@.g 0“ fpépo’\ 01 \,poép \.g (f’ d‘o} 0" ({1 \.,'1 0;0" 84,9/100.

W O
A A P

~|.8 Rispotto alf'anno procedonto

Italia

— Torino AM Italia

DATA APPEAL . ‘
STU D I 0 www.datappeal.io
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Torino e prima cintura

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Torino e prima cintura

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Torino AM Locali e Ristorazione

€ Panoramica

Quali tipologie di attivitad sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE

501,2'( Contenuti = 51,9 Contenuti per POl =~

21,0% Rispotto alfanno procedonto

277%

+8,3 Rispotto all'anno precodonto

36.1%

100
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1.7%
3.5% 50
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RISTORAZIONE

* |l monitoraggio della rete si riferisce a
9.700 punti di interesse:
o Altre tipologie ristoratrici: 36,1%;
Ristoranti: 27,7%;
Bar: 21,2%;
Pizzerie: 9,8%;
Gelaterie: 3,5%;
Fast Food: 1,7%.

o O O O O

« | contenuti monitorati per |Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ristoratrice
sono 501.200 (+21% rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente).




M Visitatori: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
——r/

_— Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo

Ll R Localie tra gli utenti del mercato estero, 85,3/100 vs 81,3/100
del mercato italiano. La quota di recensioni estere
vale il 16,1% del totale.

-
[}
E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI
Q PERIODO AREE COMPARTI
EE 6% 01/01/22 - 31/12/22 Torino AM Locali e
E Ristorazione
5
o MERCATI
5
§
a Contenuti Sentimen t
[J]
5
2 Italia 83.9% - 813
(a4 A —
% ® Visitatori domestici  ® Internazionali francia 4,5% « 84,7
O
.E Regno Unito 1,8% = 877
9 .
(e}
g Svi . .
g g.laJlj'.lolppEnl' www.datappeal.io ' Vizzera 1.6% 859
e}
3 Spagna 15% - 83,5100 =
Q
C
Re] ) . .
B L'83,9% delle recensioni sono
8 o o ° °
g redatte da utenti italiani; segue la DATA APPEAL .. sccopeio
€ ° .
2 Francia con il 4,5%.




w Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
_~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Torino AM Locali e

Ristorazione

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' .

GRYle

§ Il 40,4% delle recensioni sono redatte
o)

£ dalle coppie, mentre il 30,7% dalle
E ontenuti entiment ° ° o .

] ’ ) famiglie. 1| sentiment risulta essere
g 2s Coppie 40,4% » 84,600 ~ . . "
: maggiormente positivo tra le famiglie,
;

a Famigli . . . . : .

¢ v =" S0.7% 49 con un indice di 84,9/100 e, a seguire, fra
§ «  Singol . . . - R .
: ¥ 2ol 15,4% s le coppie, con 84,6/100, e i single e gl
& Amici/Gruppo 13,0% ~ 834n00 amici/gruppi, con 83,4/100.

g = Viaggio di lavoro 0,5% -~ 69,9 .
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31N12/22 Torino AM Locali e Ristorazione

: @ Canali
]
&
&
25 0 L q q
,Eg Quali sono le piattaforme e i social network pia utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato? Le recensionlt sono ma 10r1 su
1>
E Identifica i canali pi0 popolari da gestire dove puoi promuoverti.
o/. -

ATTAFORME - Google, 82,7%, segue TheFork,
C
o
o . . . . .
_— con il 9,8%.Tra i social primeggia
£
[
& ; H L .
© Gooale 827% ~ 8,610 86,0700 - © Iwitter  _ 857% - Twitter, con [1'85,7%; segue
=y
Q
% m TheFork 08% - 8.9/10 ~ 892 - ° Youtube 57% Y T b .| 5 70/
o z : : : ! ouTube, con il 5,7%.
el
o
O
B TripAdvisor 6,0% ~ 8,10 815 @) Instagram 49% -
E @ - ' .
!
S Justeat 0,8% = 8.6/10 - 85000 ~ Pinterest 3,3% -
g @ ! ! @ .
Q
% e Booking.com 06% - 8,310 - 84300 - ﬁ Facebook 12% -
2
S
g
o)
Zj g.'ran.IOHPPEn" www.datappeal.io (cc) 0 0
(¢}
w




W Cluster & Topic: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Torino AM Locali e Ristorazione

. L'argomento piu discusso ¢

E ARGOMENTI PIU DISCUSSI , | .

£ 'atmosfera, con il 30,5% dei

-1} —

EE Argomenti principali : , d i

| e contenuti; segue l'accoglienza con il
Atmosfera 30,5% 88,6/100 N - !

25,2% e la qualita del cibo, con |l

‘% Accoglienza 25,2% 91,0/100

5 ‘ 24,5%;

% Qualita del cibo 24,5% 86,2/100 & P

% Posizione 7.4% 89,5/100 - Costi

: e . . Il tema della sicurezza* presenta un

- numero maggiore di contenuti con

g giudizio negativo; I'accoglienza ha i

; DATA APPEAL www.datappeal.io )IO, . . ° e_. o o

e maggiori contenuti positivi.

Zf *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




w Sentiment Analysis: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Torino AM Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment di Torino

m DATA APPEAL
STUDIO

e prima cintura (-0,8 in

SENTIMENT TORINO AM ANDAMENTO
‘ confronto allo stesso periodo
dell'anno precedente) € inferiore
86,0..~ rispetto all'ltalia: 86/100 vs

-0,8 Rispotto alfanno procedonto /'/ \/\/\'\/\/A\ﬁ/l\/\\l/\ il —\—_\/_d’\/\ 86,2/ 1 OO .

Italia

Ow'{‘"ﬂ'»w"f{"‘pfi(ﬂd"ﬂﬁd’wff‘f{‘)"tﬂw"ﬂd‘ff‘fﬂfﬂm‘
9 ) BT L LB L L P LIP L L P L P L L d \\\\\\
‘1\ 0 0 w 0 R 'bo & & 0 ':'C&’\e> o &db O‘b ' @ 9 '5‘\ \:’\ 'ib\ &

== Torino AM Italia
gT“JDnlonl F E.L www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Torino e prima cintura

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022

ML E-# REGIONE
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Torino e prima cintura

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Torino AM Attrazioni
* |l monitoraggio della rete si riferisce a

g . ) 2.200 punti di interesse:
5 € Panoramica o Altre tipologie attrattive: 42,6%;
EE Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? O Chiese 24,7%,
E Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o Pa rchi 17’7%’
o Musei: 7,7%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA 0 Attrazioni: '7’2%’
gO,Sk Contenuti = 4],4 Contenuti per POl = © BaSIIIChe 0'1%
78% Rispetto alfanno precodonto +1,3 Rispotto alfanno procodonto
« | contenuti monitorati per Ia
7% valutazione del sentiment in rete

. rispetto alla nostra offerta attrattiva
sono 90.300 (+7,8% rispetto allo

stesso periodo dell'anno precedente).

N, T8
01% T 247% ,p{i‘{f‘{ﬂ'{f‘ \f{‘{i’&"{{’({‘ fﬂ\fﬂ'{{‘{{‘fﬂ O{{I{Dd{{’fﬂ 4
M p o g o {l) &
® Museo @ Attrazione @ Parco & @P & %" ‘69 & «50‘ 'ﬁwd& & ‘0% 69‘:‘* e‘ o #
® Chiesa ® Basilica ® Altro — Stagionalita = Sentiment

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Visitatori: Torino e prima cintura ATTRAZIONI
——r/

_— Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
OvOV22 - 31N2/22 Torino AM Attrazioni utenti del mercato italiano, 87,5/100 vs 86,3/100 del
mercato estero. La quota di recensioni estere vale il

& (o)

¥ VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 30’4/0 del tOtaIe'

=Q

Eg PERIODO AREE COMPARTI
E 01/01/22 - 3112/22 Torino AM Attrazioni
2 MERCATI

C

£

'g Contenuti Sentiment

é 696%

3 Italia 69,6% ~ 875100 ~
% ® Visitatori domestici  ® Internazionali Francia 80% - 878 .
o -

2 Spagna 41% - 83,8/00
S

g ngJaOAPPEnL www.datappeal.io :SViZZEI‘a 27% 837 .
S

E Germania 25% ~ 873

[0} L

C

5 . .

Il 69,6% delle recensioni sono

_8 o o ° o

L redatte da utenti italiani; segue la DATA APPEAL

g ° 1] www.datappeal.io - (1) O
5 Francia con |'8%. STUDIO




% Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura ATTRAZIONI
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PERIODO AREE
01/01/22 - 31112/22 Torino AM
g
g
ole}
-1=]
=
EE Contenuti
-
2+ Coppie 40,0% ~
v Famiglie 33,6% =«
2 Amici/Gruppo 19,2% -~
¥ Singolo 70% -
o Viaggio di lavaro 0,2% -~

nn‘ru nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

COMPARTI
Attrazioni

Sentiment

84,200 ~

852 -

83,300 -

75,8 -

71,5n00 =

Il 40% delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 33,6% dalle famiglie. Il
sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra le famiglie, con un indice di
85,2/100 e, a seguire, fra le coppie, con
84,2/100, e gli amici/gruppi, con 83,3/100.
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Torino AM Attrazioni

. @ Canali

]

E% Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato? . . . .

EE‘ Identifica i canali pid popolari da gestire dove puoi promuoverti Le rece n SI O n I SO n O m a g g I O rI S u
= :

) PIATTAFORME sociAL Google, 97,4%; segue TripAdvisor,
: e - con il 2,5%.Tra i social primeggia
g Google 974% - 9,110 ~ oo - Twitter 86,0% - .

5 © = o= Twitter, con I'86%; segue
E @ :I'ripAdvisor 2,5% = 8,710 86,4100 ~ ° loutubcl N7% - )

S YouTube, con I'11,7%.

}é 9 Facebook 0]1% ~ t-é\ 94,5100 « @ IPinterest 1%

% @ Yelp 0,0% 6,010 55,0100 Ilnstagram 1% -

g ° Foursquare fé\ rC?)\ EC:J\ ﬁ Facebook 0.2% -

% g.‘PJEﬂOHPPE“L www.datappeal.io
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Torino AM Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢&

| | — | , ,
E§ I'atmosfera, con il 32% dei contenuti;
= Mgt price) o seguono gli spazi con il 30,1% e la
e o e posizione, con il 18,6%;

; _—

é Posizione 18,6% 93.8/100

j Sicadibn « Il tema dell'organizzazione presenta
v Servizi un numero maggiore di contenuti
Z con giudizio negativo; |la posizione
:‘j ha i maggiori contenuti positivi.

i "
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31112/22 Torino AM Attrazioni

© SENTIMENT
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o o . °

:CE) Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. | | Va |O re d el Sen t’m ent d | Torl no
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confronto allo stesso periodo

~

dell'anno precedente) e

91,0..-

+0,6 Rispotto ali'anno procedento

superiore rispetto all'ltalia:
91/100 vs 90,7/100.

Italia ¥ %
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REGIONAL MARKETING

OSSERVATORIO AND PROMOTION
TURISTICO

DELLA REGIONE
PIEMONTE

GRAZIE PER
L'ATTENZIONE

Visit Piemonte
Regional Marketing and Promotion
Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

WWW.Visitpiemonte.org
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019



