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w Perimetro di analisi
e/

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI* punti di interesse e recensioni on-line unitamente al
sentiment del prodotto turistico delle ATL (Alexala, Biella Valsesia Vercelli, Cuneese, Distretto Laghi,
Langhe Monferrato Roero, Novara e Turismo Torino e Provincia).

In particolare, per gli indicatori dei punti di Interesse (POI) e dei contenuti monitorati:

« quadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono in
considerazione le Componenti dell’offerta, i Visitatori, le Tipologie di viaggio, i Canali ed i Cluster &
Topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all’area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
« 01/01/2022 - 31/12/2022 (Anno 2022).

*Nota metodologica: eventuali differenze fra i dati di punti di interesse e contenuti monitorati pubblicati relativamente ad anni
precedenti sono riconducibili ad aggiornamenti relativi alla mappatura dei canali digitali e ampliamenti del perimetro di analisi.
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% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati COMPLESSIVO
4

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Punti Interesse Contenuti Monitorati
Alexala 4.000 126.200 (+10%)
Biella Valsesia Vercelli 3.500 89.200 (+10,3%)
Cuneese 4700 135.200 (+7,4%)
Distretto Laghi 3.600 167.800 (+28%)
Langhe Monferrato Roero 4900 181.700 (+9,3%)
Novara 2.600 105.600 (+12,2%)
Turismo Torino e Provincia 18.000 917.800 (+26%)

Turismo Torino e Provincia € I'ATL che possiede il numero piu alto di Punti di interesse monitorati:
18.000; seguono le Langhe Monferrato Roero con 4.900;

Sempre Turismo Torino e Provincia, € I'ATL che registra il maggior numero di contenuti
monitorati in relazione alla valutazione del sentiment in rete: 917.800; seguono le Langhe
Monferrato Roero con 181.700;

Tutte le ATL hanno registrato una forte crescita dei contenuti monitorati rispetto allo stesso
periodo delllanno precedente, con il Distretto Laghi che detiene la leadership: +28%.




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati RICETTIVITA
74

ATL Punti Interesse Contenuti Monitorati
Alexala 700 30.000 (+33,1%)
Biella Valsesia Vercelli 519 18.400 (+30,2%)

: Cuneese 934 34.400 (+22,7%)

Ej Distretto Laghi 888 78.400 (+51,7%)

E" Langhe Monferrato Roero 1.300 58.900 (+22,3%)
Novara 246 22.400 (+55,1%)
Turismo Torino e Provincia 1.800 203.900 (+73,9%)

« Turismo Torino e Provincia ¢ I'ATL che possiede il numero piu alto di Punti di interesse
monitorati: 1.800; seguono le Langhe Monferrato Roero con 1.300;

« Sempre Turismo Torino e Provincia, ¢ I'ATL che registra il maggior numero di contenuti
monitorati in relazione alla valutazione del sentiment in rete: 203.900; segue il Distretto Laghi
con 78.400;

« Tutte le ATL hanno registrato una forte crescita dei contenuti monitorati rispetto allo stesso
periodo dellanno precedente, con Turismo Torino e Provincia che detiene la leadership: +73,9%.
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% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati RISTORAZIONE
4

m DATA APPEAL
STUDIO
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ATL Punti Interesse Contenuti Monitorati
Alexala 2.400 87.400 (+6%)
Biella Valsesia Vercelli 1.900 59.200 (+5,4%)
Cuneese 2.500 86.100 (+6%)
Distretto Laghi 1500 69.500 (+13,1%)
Langhe Monferrato Roero 2.600 108.700 (+5,6%)
Novara 1700 74.900 (+7,5%)
Turismo Torino e Provincia 12.600 607.300 (+18,9%)

Turismo Torino e Provincia ¢ I'ATL che possiede il numero piu alto di Punti di interesse monitorati:
12.600; seguono le Langhe Monferrato Roero con 2.600;

Sempre Turismo Torino e Provincia, & I'ATL che registra il maggior numero di contenuti monitorati
in relazione alla valutazione del sentiment in rete: 607.300; seguono le Langhe Monferrato Roero
con 108.700;

Tutte le ATL hanno registrato una forte crescita dei contenuti monitorati rispetto allo stesso periodo
dell’'anno precedente, con Turismo Torino e Provincia che detiene la leadership: +18,9%.




w Punti di Interesse - Contenuti Monitorati ATTRAZIONI
—~/

ATL Punti Interesse Contenuti Monitorati
Alexala 935 8.700 (-10,2%)
Biella Valsesia Vercelli 1100 11.700 (+10%)

Cuneese 1300 14.800 (-11%)

§§ Distretto Laghi 1.200 20.000 (+10,4%)

ﬁ Langhe Monferrato Roero 1.000 14.200 (-7,4%)
Novara 638 8.400 (-16,2%)
Turismo Torino e Provincia 3.600 106.500 (+6,3%)

« Turismo Torino e Provincia ¢ I'ATL che possiede il numero piu alto di Punti di interesse monitorati:
3.600; segue il Cuneese con 1.300;

 Sempre Turismo Torino e Provincia, € 'ATL che registra il maggior numero di contenuti monitorati in
relazione alla valutazione del sentiment in rete: 106.500; segue il Distretto Laghi con 20.000;

« |l Distretto Laghi & 'ATL che ha registrato la crescita piu alta dei contenuti monitorati rispetto allo
stesso periodo dell’'anno precedente: +10,4%.
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w Sentiment Analysis
_—/

COMPLESSIVO

m DATA APPEAL
STUDIO

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 86,8/100 (-0,7) 86,3/100
Biella Valsesia Vercelli 87,8/100 (-0,7) 86,3/100
Cuneese 89,2/100 (-0,7) 86,3/100
Distretto Laghi 86,4/100 (-1,4) 86,3/100
Langhe Monferrato Roero 89,5/100 (-0,5) 86,3/100
Novara 85,4/100 (-1,5) 86,3/100
Turismo Torino e Provincia 86,3/100 (-1,1) 86,3/100

89,5/100; segue il Cuneese con 89,2/100;

con Novara che detiene la leadership: -1,5;

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

« Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto agli altri territori:

« Tutte le ATL hanno registrato una diminuzione rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente,

« Tutte le ATL rilevano un valore del sentiment superiore all'ltalia (Turismo Torino e Provincia
registra lo stesso valore) ad eccezione di Novara: 85,4/100 vs 86,3/100.




% Sentiment Analysis T

ATL Sentiment ATL Sentiment ltalia
Alexala 88/100 (-0,8) 84,9/100
Biella Valsesia Vercelli 88,3/100 (-1,1) 84,9/100

: Cuneese 89 5/100 (-0,9) 84,9/100

Distretto Laghi 855/100 (-1,3) 84.9/100

2 Langhe Monferrato Roero 90,4/100 (-1,2) 84,9/100
Novara 82,6/100 (-2,3) 84,9/100
Turismo Torino e Provincia 83,8/100 (-2) 84,9/100

« Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto agli altri territori:
90,4/100; segue il Cuneese con 89,5/100;

 Tutte le ATL hanno registrato una diminuzione rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente,
con Novara che detiene la leadership: -2,3;

« Tutte le ATL rilevano un valore del sentiment superiore all'ltalia, ad eccezione di Novara e
Turismo Torino e Provincia: rispettivamente, 82,6/100 e 83,8/100 vs 84,9/100.
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% Sentiment Analysis
_—/

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 86,1/100 (-0,8) 86,2/100
Biella Valsesia Vercelli 87/100 (-0,9) 86,2/100

g Cuneese 88,6/100 (-0,8) 86,2/100

Eg Distretto Laghi 85,9/100 (-1,5) 86,2/100

ﬁ Langhe Monferrato Roero 88,9/100 (-0,2) 86,2/100
Novara 85,8/100 (-1,2) 86,2/100
Turismo Torino e Provincia 86,3/100 (-0,8) 86,2/100

segue il Cuneese con 88,6/100;
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RISTORAZIONE

« Le Langhe Monferrato Roero, 88,9/100, rilevano un parametro maggiore rispetto agli altri territori;
« Tutte le ATL hanno registrato una diminuzione rispetto allo stesso periodo dellanno precedente,
con il Distretto Laghi che detiene la leadership: -1,5;

« Tutte le ATL rilevano un valore del sentiment superiore all'ltalia, ad eccezione di Alexala, Distretto
Laghi e Novara: rispettivamente, 86,1/100, 85,9/100 e 85,8/100 vs 86,2/100.




% Sentiment Analysis
_—/

ATTRAZIONI

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 89,2/100 (+0,3) 90,7/100
Biella Valsesia Vercelli 91,/100 (+0,2) 90,7/100

g Cuneese 91,6/100 (+0,1) 90,7/100

§g Distretto Laghi 92,1/100 (-0,1) 90,7/100

‘E Langhe Monferrato Roero 901/100 (=) 90,7100
Novara 89,6/100 (+0,7) 90,7/100
Turismo Torino e Provincia 91/100 (+0,5) 90,7/100

con 91,6/100;

che detiene la leadership: +0,7,
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|l Distretto Laghi rileva un parametro maggiore rispetto agli altri territori: 92,1/100; segue il Cuneese

« Tutte le ATL hanno registrato una crescita rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente, ad
eccezione del Distretto Laghi (-0,1) e delle Langhe Monferrato Roero (stesso valore), con Novara

« Tutte le ATL rilevano un valore del sentiment superiore all'ltalia, ad eccezione di Alexala, delle
Langhe Monferrato Roero e di Novara: rispettivamente, 89,2/100, 90,1/100, 89,6/100 vs 90,7/100.




W Visitatori
74

Comparto Alexala Biella Valsesia Vercelli Cuneese Distretto Laghi
% Italia|% Estero Paese Estero % Italia|% Estero Paese Estero % Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero
Ricettivita 421% 57,9% Francia (13,2%) 64% 36% Svizzera (8,1%) 63,2% 36,8% Francia (14,5%) | 29,2% 70,8% Germania (21,2%)
Ristorazione | 83,6% 16,4% Francia (3,5%) 84,6% 15,4% Svizzera - Francia (4%) 82,5% 17,5% Francia (6,9%) | 472% 52,8% Germania (12,9%)
Attrazioni 89,4% 10,6% Germania - Svizzera (2,4%) | 70,3% 29,7% Francia (8%) 81, 7% 18,3% Francia (4,3%) 66,4% 33,6% Francia (13,1%)
Complessivo | 49,3% | 50,7% Francia (11,5%) 68,3% 31,7% Svizzera (7,2%) 67,3% 32,7% | Francia (12,8%)| 31,5% 68,5% | Germania (20,1%)

m DATA APPEAL
STUDIO

* |l valore piu alto di

§ YISItatorl Itallanl € Comparto Langhe Monferrato Roero Novara Turismo Torino e Provincia

é r||evato ne”e % Italia|% Estero Paese Estero % Italia|% Estero Paese Estero % Italia|% Estero| Paese Estero
e attrazioni ad Ricettivita 543% | 458% Svizzera (1,7%) 512% | 488% Germania (10,8%) 574% | 426% | Francia (11,5%)
% Alexa|a- 89.4%: Ristorazione | 70,5% 29,5% Svizzera (7,5%) 89,2% 10,8% Svizzera (2,5%) 83% 17% Francia (5,1%)
% ! ' Attrazioni 79,7% 20,3% Svizzera (4,1%) 78,7% 21,3% Francia (12,8%) 71,3% 28,7% Francia (7,7%)
E Complessivo | 57,8% 42,2% Svizzera (10,8%) 57,2% 42,8% Germania (9,3%) 61,2% 38,8% | Francia (10,6%)
&« Perqgquantone

concerne i turisti

stranieri, detiene la

(@] . . ° ~ . . . .

g leadership il « La Germania ¢ il paese estero in cui rileva la

Distretto Laghi percentuale piu alta di visitatori stranieri: 21,2% relativo

8 nella ricettivita: al comparto ricettivo nel Distretto Laghi.

; 70,8%;




% Tipologie di viaggio
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m DATA APPEAL
STUDIO
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Comparto Alexala

Biella Valsesia Vercelli

Cuneese

Distretto Laghi

Ricettivita Coppie (49,8%) - Famiglie (28,6%)

Coppie (48,1%) - Famiglie (24,1%)

Coppie (49,9%) - Famiglie (23,6%)

Coppie (57,1%) - Famiglie (25,1%)

Ristorazione Coppie (45%) - Famiglie (27%)

Coppie (39%) - Famiglie (24,6%)

Coppie (59,4%) - Famiglie (16,5%)

Coppie (63,6%) - Famiglie (22,3%)

Attrazioni Famiglie (46%) - Coppie (28%)

Coppie (39,2%) - Famiglie (30,2%)

Coppie (38,7%) - Amici/Gruppi (29%)

Coppie (49,8%) - Famiglie (26,1%)

Complessivo | Coppie (49,5%) - Famiglie (28,6%)

Coppie (47,3%) - Famiglie (24,3%)

Coppie (50,6%) - Famiglie (23%)

Coppie (57,4%) - Famiglie (24,9%)

Tra le coppie, nel Distretto
Laghi e nelle Langhe
Monferrato Roero, spicca il
63,6% registrato nella
ristorazione;

Nel comparto attrattivo, si
evidenzia il 46% di recensioni
redatte dalle famiglie ad
Alexala.

 Lerecensioni
sono redatte
principalmente
da coppie e
famiglie;

Comparto

Langhe Monferrato Roero

Novara

Turismo Torino e Provincia

Ricettivita

Coppie (60,1%) - Famiglie (19,7%)

Coppie (45,6%) - Famiglie (29,6%)

Coppie (41,3%) - Famiglie (28,4%)

Ristorazione

Coppie (63,6%) - Famiglie (16,3%)

Coppie (44,4%) - Famiglie (30,1%)

Coppie (43%) - Famiglie (28,3%)

Attrazioni

Coppie (50,7%) - Famiglie (28,1%)

Famiglie (58,6%) - Coppie (24,1%)

Coppie (41,2%) - Famiglie (32,1%)

Complessivo

Coppie (60,4%) - Famiglie (19,4%)

Coppie (45,6%) - Famiglie (29,7%)

Coppie (41,4%) - Famiglie (28,5%)




Canali
L)

Comparto Alexala Biella Valsesia Vercelli Cuneese Distretto Laghi
Canali Social Canali Social Canali Social Canali Social
Ricettivita Booking - Google | Twitter - Instagram Booking - Google | Instagram - Youtube Booking - Google Twitter - Youtube Booking - Google | Instagram - Twitter
Ristorazione | Google - TripAdvisor | Instagram - Twitter | Google - TripAdvisor | Twitter - Instagram Google - TripAdvisor Twitter - Instagram | Google - TripAdvisor | Instagram - Youtube
Attrazioni Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube Google - Booking Twitter - Youtube Google - TripAdvisor Twitter - Youtube [ Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube

m DATA APPEAL
STUDIO

| canali maggiormente utilizzati sono Booking, Google e
TripAdvisor; mentre tra i social emergono Instagram,
Twitter e Youtube.

Comparto Langhe Monferrato Roero Novara Turismo Torino e Provincia
Canali Social Canali Social Canali Social
Ricettivita Booking - Google Pinterest - Twitter Booking - Google | Instagram - Facebook Booking - Google Pinterest - Twitter
Ristorazione | Google - TripAdvisor | Instagram - Twitter | Google - TripAdvisor | Instagram - Youtube Google - The Fork Twitter - Youtube
Attrazioni Google - TripAdvisor | Youtube - Twitter | Google - TripAdvisor [ Youtube - Instagram Google - TripAdvisor Twitter - Youtube
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% Cluster & Topic (1)
/4

Comparto Alexala Biella Valsesia Vercelli Cuneese Distretto Laghi
Ricettivita Ristorazione - Staff Ristorazione - Staff Ristorazione - Staff Ristorazione - Staff
Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza Atmosfera - Accoglienza Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza
Attrazioni Posizione - Spazi Posizione - Spazi Posizione - Spazi Posizione - Spazi

In tutti i comparti variano gli argomenti
piu discussi:

m DATA APPEAL
STUDIO

« Ristorazione e staff nella ricettivita
(con la presenza della camera a Novara

e a Turismo Torino e Provincia), Comparte | Langhe Monfarate Roero S —
Ricettivita Ristorazione - Staff Camera - Ristorazione Camera - Staff
« Atmosfera e accoglienza nella Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza Atmosfera - Accoglienza Atmosfera - Accoglienza
r|storaz|one; Attrazioni Posizione - Atmosfera Posizione - Spazi Atmosfera - Spazi

« Posizione e spazi nelle attrazioni (con
I'atmosfera presente nelle Langhe
Monferrato Roero e a Turismo Torino e
Provincia).

C
o
o
o}
9
C
[}
£
g
[a
(9]
e
S
jo)
Q
[ag
o
3
el
o
S
B
2
3
S
)
2
o
g
©
>
2
Q
0
J
e)
3
el
()
C
S
N
©
©
o
o)
©
w
U
g
C
(¢}
w




% Cluster & Topic (2)
_/

Comparto Alexala Biella Valsesia Vercelli Cuneese Distretto Laghi
Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo| Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
Ricettivita Staff Sicurezza Posizione Sicurezza Staff Sicurezza Staff Internet
Ristorazione Posizione Sicurezza Posizione Sicurezza Posizione Sicurezza Posizione Sicurezza
Attrazioni Guida - Atmosfera Costi Attivita Sicurezza Posizione - Atmosfera Costi Posizione Costi

m DATA APPEAL
STUDIO

« La posizione e lo staff sono
gliargomenti che

. .. Comparto Langhe Monferrato Roero Novara Turismo Torino e Provincia
ContengonO PIu glUd'Z' Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
pOSlthl; Ricettivita Staff Check infout Staff Sicurezza Staff Sicurezza
Ristorazione Posizione Sicurezza Posizione Costi Accoglienza Sicurezza
Attrazioni Posizione Accessibilita Attivita Accessibilita Posizione Organizzazione

« La sicurezza* ne rileva piu
negativi.

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.
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Alexala

Complessivo

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022

UNIONCAMERE "REGIONE
¢, m m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




w Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: Alexala | coOMPLESSIVO

PERIODO AREE

01/01/22 - 31/12/22 Alexala

€ Panoramica « |l monitoraggio della rete si
R . . riferisce a 4.000 punti di interesse:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una pancramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. @) Risto raZiO ne: 59,7%’
o Attrazioni: 23,1%;
:Jnﬁ'ESIE%USZEIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA O RicettiVité 17,2%
231% ]26,2'( Contenuti = 31,2 Contenuti per POl =~ : L .
B —— 120 bposs o oo « | contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete

rispetto alla nostra offerta turistica
sr% M sono 126.200 (+#10% rispetto allo

VT T T stesso periodo dell'anno

m DATA APPEAL
STUDIO

B4
fS” JRU p"'”@‘f’onﬁf"ﬁ@“* D@f‘ R é‘ \‘"” PP e,f‘ g\"" Rig c;\"} g o\“ \‘f’ 9” q>“"” o p re Ced en te) .
® Locali e Ristorazione  ® Ricettivita P g s g T E
® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment
DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) WO
STUDIO =

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




w Visitatori: Alexala
-/

PERIODO AREE

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra

01/0V/22 - 3112/22 Alexala gli utenti del mercato estero, 87,3/100 vs 85,6/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il

50,7% del totale.

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

&

=9 PERIODO AREE

Eg 01/01/22 - 3112/22 Alexala
8t

§ 40.3% MERCATI

3

5

g Contenut
g

% Italia 49,3% -~
g —

JJ)

o

% ® Visitatori domestici  ® Internazionali Erancia M,5% =
8

& Svizzera 8,9% -
= -

=

o

§ DATA APPEAL www.datappeal 0]0 Germania 76% =
8 STUDIO datappeal.io (c<) = A

Q

e Paesi Bassi 3.0% ~
s .

[0}

C

s . .

Il 49,3% delle recensioni sono

Q

a o o ° °

s redatte da utenti italiani; segue la ORTRSWPPERL wwwcaroppentio
g . ,

5 Francia con |'11,5%.

Sentime:

856

86,6

86,9

870

86,9

nt

QROIe.




w Tipologie di viaggio: Alexala COMPLESSIVO
./

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

QRYIS

PERIODO AREE

01/0V/22 - 3112/22 Alexala
8 Il 49,5% delle recensioni sono redatte
2 . :
£ dalle coppie, mentre il 28,6% dalle
E Contenuti Sentiment . . i |

famiglie. |l sentiment risulta essere

g 2+ Coppie 49,5% 877n00 ~ oS .
maggiormente positivo tra le coppie,
€ -
8 @ Famidlie 28,6% = 872100 = o : :
con un indice di 87,7/100 e, a seguire, fra
g 2: Amici/Gruppo 10,5% ~ 871 o ue )
- - le famiglie, con 87,2100, e gl
: Singol . . A :
E naole 10.5% 86 amici/gruppi, con 87,1/100.
'g o Viaggio di lavoro 0,9% - 82,5 .




% Sentiment Analysis: Alexala COMPLESSIVO

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Alexala

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

Il valore del sentiment di Alexala

SENTIMENT ALEXALA ANDAMENTO ( 0 |7

100

in confronto allo stesso

~

periodo dell'anno precedente) e

superiore rispetto  allltalia:
07 Rispotto alfenno procedonta \/r‘\f"‘vﬁ""\/\’\f\f\,\_/\f\/vx/\v\ 86,8 /100 vs 86,3 /100.

z2

Italia

& P ¢ UG R g g L L U g CLL L L, L O L
o & & g o o N c) G Y gV
,E\\\ _Q\B \00\0 \\01'.\@ ‘%Qé; \\b' @0 0\ Cf:}'\ * @’\@;db (?}QQQ\ \o N D'\\ \\ & fP\\
— Alexala Italia
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Alexala

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Alexala

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Alexala Ricettivita

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 700 punti di interesse:
€ Panoramica o B&B:37,4%;

m DATA APPEAL
STUDIO

(] o Ll
o o/. -
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? O Ag rltu rismi. 25’6 /O,
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione. @) H ote I . 23,7 /0,
L L
o Altri alloggi: 6,3%;
L o o L] .
Pnﬁ'EEIEBsUsZEIDNE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA O Altl‘e ti pO I Og e ricettive;

5,4%;
o Campeggi: 1,6%.

33,1% Rispetto allanno precedente +10,2 Rispetto all'anno precedente

54%
o35 I ‘ 237% S0,0k Contenuti = 48,1 Contenuti per POl =

100

« | contenuti monitorati per Ila

valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra  offerta

) ricettiva sono 30.000 (+33,1%

- 374% DR R R O O R L O O O R O O g 1 . .
ototel @B&B ®Agiurismo I G I I e rispetto  allo stesso  periodo
@ Altri allo Campeqgqgi @ Altro — Stagionalita — Sentiment 1
e T dell'anno precedente).
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% Visitatori: Alexala
-/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Alexala Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

m DATA APPEAL
STUDIO

421%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

ngJaIOHPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 ?

Il 42,1% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Francia con il 13,2%.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato estero, 87,5/100 vs 86,6/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il
57,9% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Alexala Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentiment
Italia 421% -~ 86,6100 ~
Eﬂ ncia 13,2% = 86,8 -
Evizzerﬂ 10,% - 870 -
Eermania 8,7% = 873 -
.Paesi Bassi 3,3% -~ 870 -
g_rnu.lgll' OAPPEAI' www.datappeal.io (<) 0 9




% Tipologie di viaggio: Alexala RICETTIVITA
=/

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO

QRYI®

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Alexala Ricettivita
g M.
£ Il 49,8% delle recensioni sono redatte
& | .
i.f — S dalle coppie, mentre il 28,6% dalle
ss Coppie 40.8% - 870m0 - famiglie. 1l sentiment risulta essere
e o Fomigic — — maggiormente positivo tra le coppie,
g _ con un indice di 87,9/100 e, a seguire, fra
: % Singolo 10,4% ~ 86,6100 ~
¢ le famiglie, con 87,5/100, e gl
B &+ Amici/Gruppo 10,3% -~ 874
; amici/gruppi, con 87,4/100.
g g Viaggio dilavoro 0,9% 83,0r00




% Canali: Alexala RICETTIVITA
—~/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Alexala Ricettivita

a =
@ Canali
a{o] A ) L o
e,
Eg Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato? Le recensioni sonoc m ag g 1orl su
E Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. 3
Booking, 65,8%; segue Google,
s PIATTAFORME sociAL
o . . .
con il 29,3%. Tra | social
g Rocensioni Rating Sentiment Post
°
a . . ) .
@ Booking.com 65,8% - 8,710 87100 « © Twittor Ja6% - primeggia Twitter, con il 74,6%;
o)) N N
Q
o .
% @ Google 20,3% - 9,010 90,2 In_stagram 24,6% - Seg ue Instagram, con II 24,6%
o
o
g @ TripAdvisor 37% -~ 8,6/0 - 86,9100 - ° Youtube 0,9%
[ L} '
kel
s}
B Hotels.com 0 . 8,8 a8 . Facebook g
: ® 6% no 6 6 Q
S
3 @ Fxpedia 0,2% 8,710 - 875m0 «
2
s
;Lé g.'rnJaonppEnL www.datappeal.io (cc) 9 e.—
w




M Cluster & Topic: Alexala RICETTIVITA
—~/

ovo22 - 3112122 Nlexala Ricettivits
E ARGOMENTI PIU DISCUSSI (] L'a rgomento pia discusso é |a
t Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piii discussi online.
ole} ° ° . .
& prgomentiprincioati ristorazione, con il 23,5% dei
BE rgomenti principall
E Distribuzione contenuti Sentiment medio Ml I ff . I
o contenutl; segue [o sta con |
Ristorazione 23,5% 90,8/100
staff 21,7% e I'atmosfera, con il 17,8%;
Atmosfera 17,8% 89,9/100
Camera 17,5% 80,1/100 A
! . Il tema della sicurezza* presenta
Pulizia 57% 92,4/100

un numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; lo staff ha i

DATA RAPPEAL Magglori contenuti positivi.

STU DIO www.datappeal.io (cc) 9 e

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




w Sentiment Analysis: Alexala RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/122 Alexala Ricettivita

2 © SENTIMENT
;g Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. . .
a5 Il valore del sentiment di Alexala
E SENTIMENT ALEXALA ANDAMENTO i
- (-0,8 in confronto allo stesso
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periodo dell'anno precedente) e

88,0..

o . /\/\M superiore rispetto  all'ltalia:
M, 88/100 vs 84,9/100.

8

Italia N
USRI L L L LU g L g @ @ 'i" fﬂ'@\w\@qfﬂ‘
i‘§-da\q90\6\\o¢f?\°1&\c‘9® &0”‘\@0"\,};0"’\@ c\g& 0;} e\\\« @\ﬁ\&@""\qﬁé Oq\@ ‘@\ i"\\p\ § o> \\q>
= Alexala Italia
DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) LE
STUDIO
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Alexala

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Alexala Locali e Ristorazione

* |l monitoraggio della rete si riferisce a

= - ° ° o A
{ € Panoramica 2.400.punt| dl. Interesse:
a2 . o o Ristoranti: 33,9%;
:E uali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . .
nE Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. O Ba r' 24,8%1
o Altre tipologie ristoratrici: 24,7%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI j o Pizzerie: 9,4%;
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Caffé‘ 5’9%;
24.7% 87,4 K contenuti 36,2 Contenuti per POl ~ o Fast food: 1,3%
) 33.0% 6,0% Rispetto all'anno precedente +1,4 Rispetto all'anno precedente
« | contenuti monitorati per |Ia
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. valutazione del sentiment in rete
" . rispetto alla nostra offerta ristoratrice
W sono 87.400 (+6% rispetto allo stesso

» 9.4%

13%

/ 80 M ! )
2% AL LSS LIS SSSII IS S S8 periodo dell'anno precedente).
® Ristorante  ® Pizzeria @ Bar S g g g7 o € e e P B M AR P
® Fast food Caffe  ® Altro — Stagionalita = Sentiment




% Visitatori: Alexala
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Alexala Locali e

Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

I&Q%

m DATA APPEAL
STUDIO

nnons

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL OO
STUDIO dotoppech Ouatacs

L'83,6% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Francia con il 3,5%.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

RISTORAZIONE

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
utenti del mercato estero, 83,8/100 vs 83,1/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il
16,4% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Alexala Locali e

Ristorazione

MERCATI
Contenuti Sentiment
Italia 83,6% -~ 8310 ~
.Francia 3,5% = 83,2 -
.Svizzera 31% - 84,5 -
.Germania 23% = 828 -
'Paesi Bassi 1,2% = 8438 -
ngL.]rEﬁonPPEnl. www.datappeal.io (c<) 9 Gr




% Tipologie di viaggio: Alexala RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Alexala Locali e

Ristorazione

Il 45% delle recensioni sono redatte dalle

coppie, mentre il 27% dalle famiglie. I

m DATA APPEAL
STUDIO

Contenuti Sentiment

sentiment risulta essere maggiormente

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

g 2+ Coppie 450% - 84,7100 ~ .. . . ® .
I positivo tra le coppie, con un indice di
% v Famiglie 270% = 822 a . . o o .
o — 84,7/100 e, a seguire, fra gli amici/gruppi,
2 2 Amici/Gruppo 140% ~ 82, - ° e

¢ = ? con 82,5/100, e le famiglie, con 82,2/100.

: % Singolo 12,6% ~ 769100 ~

% O Viaggio di lavoro 1,4% « 75,8 a

] .




% Canali: Alexala RISTORAZIONE
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Alexala Locali e Ristorazione

g .

]

3 @ Canali | B | §

a2 Le recensioni sono maggiori su
EE Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

E Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. Goog Ie’ 88,3%; Seg u e Tri pAdviso r’
5 PIATTAFORME SOCIAL . . . . .
con il 6,5%. Tra i social primeggia
% Recensioni Rating Sentiment Post . o

a Instagram, con il 69,9%; segue
g @® Google 88,3% - 8,6/10 - 8600 ~ Instagram 69.9% -

Q [ ] .

p . . Twitter, con il 25,3%.

[9] Ti visor - . witter .

: ® I 6,5% 8,210 829 O Twi 25,3%

e TheFork . . Youtube .

: () I 3.9% 9,010 906 Q. 4,5%

o

g o IBooking.com 09% - 8,0n0 ~ 80,9100 - @ Pinterest 03% -

S

3 Justeat . Facebook

; @ ustea 02% - 8,910 88310 - 0 aceboo ["'Q

S

fm

pi DATA APPEAL | O

§ STUD'O www.datappeal.io (cc) LS




% Cluster & Topic: Alexala RISTORAZIONE
_—~r/

9051'73?'722 - 3112722 :F;l:xala EZ::?T; Ristorazione
, . L'argomento piu discusso e
EQ ASMMEMTENEC., I'atmosfera, con il 30,6% dei contenuti;
hg appresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online
"_ L] .
= Argomentiprincipali segue l'accoglienza con il 24,5% e la
Bl qualita del cibo, con il 23,5%;
é Accoglienza 24,5% 91,5/100
% Qualita del cibo 23,5% 87,0/100 4
g N - . Il tema della sicurezza* presenta un
U Estatica - numero maggiore di contenuti con
s giudizio negativo; la posizione ha i
g maggiori contenuti positivi.
.é gTAJDAIOA PPEAL www.datappeal.io (cc) ? 9
f; *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
g dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Alexala RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Alexala Locali e Ristorazione

© SENTIMENT ] ,
Il valore del sentiment di Alexala

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

(-0,8 in confronto allo stesso

SENTIMENT ALEXALA ANDAMENTO

o periodo dell'anno precedente) ¢

inferiore rispetto all'ltalia:

86,1.~ - 86,1/100 vs 86,2/100.
-0,8 Rispotto all'anno procedente \/I_\v\/ﬂ\/h\’\.ﬂ\/,\' \-f\../\"\\.,-.\' ‘\/\\// \/\NP \/\

Italia -
LR gLl L i RUGRUSR UGN LG g g LN, LN Ll "q'(ﬂ'\’ﬁ@" \'ﬂ'\'ﬂ'\\“ \\'ﬁr,)@r,}"q'
i g \@)ZP \\Qn S @\obdo c?’,\\o & q‘°\§0"‘"\§, db\’@o @0‘30 AT o g

— Alexala Italia

DATA APPEAL

www.datappeal.io B
STUDIO dotopoea Ouater
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Alexala

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Alexala

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Alexala Attrazioni

* |l monitoraggio della rete si riferisce a
935 punti di interesse:

g
w . H o o/ -
t, € Panoramica o Chiese: 35,9%; .
§§ o Altre tipologie attrattive: 32,9%;
0 Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? ° e, o/ -
E Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. ©) Attrar‘z.lon I * 9,8 /07
o Parchi: 9,3%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o M use,i: ?,4,.%’ o
INTERESSE o Punti di riferimento: 4,6%.
. 8,7k Contenuti ~ 9,8 Contenuti per POl
320% 0.3% -10,2% Rispetto allanno precedente -1,7 Rispetto allanno pracedente ° | lod0) nten uti mon itorati pe r | a
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100

valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta attrattiva

' sono 8.700 (-10,2% rispetto allo
245 a0 stesso periodo dell'anno precedente).

46%

B4

- i g g 12 - 1 o 1 oy g g
\\q' P "\q 0"@0% > 0‘3>q o\rﬂ' 90"}@0(‘0‘5} 0&0{; ¢ 00"{{} 90‘3\‘} 0""(1 & {;\,\{L \\r{;\\a \\"iﬂ\"‘gil
® Attrazione ®Parco  ® Chiesa & & &\ PRl & & & g5 ¢ <§§\ A W T T
® Punto diriferimento . ® Museo — Stagionalita — Sentiment
® Altro




% Visitatori: Alexala ATTRAZIONI
4

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
ovou2z - Sirzrz2 Alexata Attraziont utenti del mercato estero, 90,3/100 vs 85/100 del mercato
italiano. La quota di recensioni estere vale il 10,6% del

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI tOta |e‘

[

:% IU“?% PERIODO AREE COMPARTI
EE 01/01/22 - 3112/22 Alexala Attrazioni
=

8 MERCATI

8

6

'g Contenuti Sentiment

) Italia 89,4% - 85,0n00

o N

E ® Visitatori domestici  ® Internazionali Germania 24% = 03,8

(e} ]

E .SVizzera 24% - 85,000 -

R}

5

% g.rnJE'JII'onPPEnI' www.datappeal.io (e D Pman 1,2% - 100,0

o

3 Francia 12% ~ 55,0100 ~

© .

g ] . .

5 L'89,4% delle recensioni sono redatte da

_8 o o ° o °

£ utenti italiani; seguono la Germania e Ia DATA APPEAL

g ° . www.datappeal.io (cc) 9 e.—
5 Swvizzera con il 2,4%. STUDIO -




w Tipologie di viaggio: Alexala
_/

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

QROI®

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Alexala Attrazioni
g
&
lo]
15
&
E Contenuti Sentiment
§ ™) Famiglie 46,0% 74,7 -
Q
:
a 2. Coppie 28,0% -~ 86,800 ~
S
§ &: Amici/Gruppo 220% = 78]n00
g N Singolo 40% ~ 76,8n00
= -
g ) Viaggio di lavoro r@l I_'C:)\
5

ATTRAZIONI

Il 46% delle recensioni sono redatte dalle
famiglie, mentre il 28% dalle coppie. |l
sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra le coppie, con un indice di
86,8/100 e, a seguire, fra gli amici/gruppi,
con 78,1/100, e i single, con 76,8/100.




% Canali: Alexala ATTRAZIONI
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Alexala Attrazioni

; @ Canali

5 . ) . .

Eg Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? I._e recensionli sono mMma g g 10ri su

E Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti. N .
Google, 98,7%; segue TripAdvisor,

. PIATTAFORME sSocCIAL

B _ _ con 1",2%. Tra i social primeggia

g Recensioni Rating Sentiment Post

E (© Cocgle 98,7% - 8,910 89,2100 ) Twitter 877% - Twitter, con |’87,7%; segue

o @ Tiphduisor 12% - 8210 82,8000 - Q Youube 9,5% - YouTube, con il 9,5%.

:‘é 0 Facebook 0,2% ~ ré\ 100,0 - @ Pinterest 23% -

E [l

é Instagram 0.5% =

§ 0 Facebook ["'@\

3 DATA APPEAL N DO

g STUDIO otoppeel e




M Cluster & Topic: Alexala ATTRAZIONI
—~/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Alexala Attrazioni
. . L'argomento piu discusso ¢& |Ia
E e o . . .
2 ARGOMENTI PIU DISCUSSI posizione, con 1 32,2% dei contenuti;
EE Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti piu discussi online
an . ° .
=] Argomentiprincipali seguono gli spazi con il 27,6% e
§ Posizione 32,2% 93,8/100 ratmos'fera! con il 21’7%;
g
g Spazi 27.6% 88,0/100
g s « Il tema dei costi presenta un numero
E Accoglienza 9,0% 91,2/100
. maggiore di contenuti con giudizio
Z negativo; la guida e [I'atmosfera
: hanno i maggiori contenuti positivi.
é ngJ Dnl 0“ PPEAL www.datappeal.io (c<) 0 9




w Sentiment Analysis: Alexala
_/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112122 Alexala Attrazioni

8 © SENTIMENT
&
ole}
Eg Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.
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SENTIMENT ALEXALA ANDAMENTO
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ATTRAZIONI

|| valore del sentiment di Alexala

(+0,3 in confronto allo stesso

~

periodo dellanno precedente) &
inferiore rispetto all'ltalia:

89,2/100 vs 90,7/100.




Biella Valsesia Vercelli

Complessivo

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Biella Valsesia Vercelli

PERIODO AREE

01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 3.500 punti di
interesse:

o Ristorazione: 53,6%;
o Attrazioni: 31,4%;

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE ° o oy N | o
o Ricettivita: 15%.
89,2'( Contenuti = 25,8 Contenuti per POl =~
10,3% Rispetto all'anno precedenta +1,9 Rispotto all'anno precedente

« | contenuti monitorati per Ia

valutazione del sentiment in rete
% rispetto alla nostra  offerta
turistica sono 89.200 (+10,3%
rispetto allo stesso  periodo

156
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® Localie Ristorazione @ Ricettivita e R delllanno precedente)
@ Attrazioni = Stagionalita = Sentiment

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

DATA APPEAL T ®O
STUDIO dotoppeatio Ot




% Visitatori: Biella Valsesia Vercelli COMPLESSIVO
-/

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
01/01/22 - 31/12/22 Biella Vi Ii . . . .

e et gli utenti del mercato italiano, 85,7/100 vs 85,5/100 del

mercato estero. La quota di recensioni estere vale |l

(o)
E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 31 ,7 /o d el tota |e.
£
ECE) PERIODO AREE
EE 01/01/22 - 31112/22 Biella Vercelli
8 MERCATI
g
6
g Contenuti Sentiment
g
) 68.3%
5 Italia 68,3% ~ 857
g N
% ® Visitatori domestici  ® Internazionali §Vi229l’ﬂ 72% - 84, -
S
'é Erancia 6.9% - 85,2100 -
R}
o .
2 DATA APPEAL . Germania 41% - 86,0100 ~
9 www.datappeal.io - g 4
STUDIO .
é Paesi Bassi 22% - 84,900 -
() .
el
()
C . .
Il 68,3% delle recensioni sono
6 L3 o Ll Ll
8 redatte da utenti italiani; segue la DATA APPEAL .
w ? www.datappeal.io (cc) (D)
F . . o STUDIO
£ Svizzera con il 7,2%.




w Tipologie di viaggio: Biella Valsesia Vercelli COMPLESSIVO
4

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

i

PERIODO AREE

01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli
§ Il 47,3% delle recensioni sono redatte
ole}
& dalle coppie, mentre il 24,3% dalle
E Contenuti Sentiment R o . |
] famiglie. Il sentiment risulta essere
g 2+ Coppie 473% - 86,4100 ~ . - le f . I. .
% maggiormente positivo tra le famiglie e i
'% Famigli . . . L : A
¢ ¢ " 24.3% 568 single, con un indice di 86,8/100 e, a
: % Singolo 14.9% ~ 86,8100 ~ seguire, fra le coppie, con 86,4/100.
é ®: Amici/Gruppo 19% = 86,3100 ~
g (] :\fiagqio di lavoro 1,6% = 859 .




% Sentiment Analysis: Biella Valsesia Vercelli COMPLESSIVO
4

PERIODO AREE
01/01/22 - 31112/22 Biella Vercelli

© SENTIMENT
Il valore del sentiment di Biella

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

Valsesia Vercelli (-0,7 in

SENTIMENT BIELLA VERCELLI ANDAMENTO

100

confronto allo stesso periodo

~

dell'anno precedente) e

87,8~ 8

,\*V\J_,W\/W\/\/\/\/\,\ superiore rispetto all'ltalia:
-0,7 Rispetto all'anno precedente

87,8/100 vs 86,3/100.

Italia oo
PLPPPPPPPIPPPPPPPPPPPDPP PP PP
a0 g o LGP L L 2 ¥ 4 o & & o Q& oY o
P S I I I S I E T Ty
— Biella Vercelli Italia
ngL-lraonppEnl- www.datappeal.io (cc) 9 er
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Biella Valsesia Vercelli

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA

, Blella Valsesia Vercelli

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.

:JI\:_IS_EE'EBS%ZE'ONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

18.5% - .
23.5% ]8,4'( Contenuti = 35,4 Contenuti per POl ~
30,2% Rispetto all'anno precedente +8,] Rispetto all'anno precedente
3.1% 100
6.7%
&2 i j
IL
31.6%
{l

G L L, L L 1 v g P P @ dr v g @ B @ d o
. & T S IS S @6\“ & \045‘:)\@\ peﬁf;@ I g o
® Hotel ®B&B @ Agriturismo AR S A P P U P A ) & ¢ SO &
® Rifugio Campeggi  ® Altro — Stagionalita — Sentiment
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Il monitoraggio della rete si riferisce
a 519 punti di interesse:
o B&B: 31,6%;
Hotel: 23,5%;
Altre tipologie ricettive: 18,5%;
Agriturismi: 16,6%;
Rifugi: 6,7%;
Campeggi: 3,1%.

O O O O O

| contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva
sono 18.400 (+30,2% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).




% Visitatori: Biella Valsesia Vercelli RICETTIVITA
—~r/

o Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
0v/01/22 - 3112/22 Biella Vercelli Ricettivita ute nt| del mercato ita |ian0, 87/-'00 VS 85,7/100 del
mercato estero. La quota di recensioni estere vale il 36%

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI d el tOta |e

=D PERIODO AREE COMPARTI

Eg 01/01/22 - 3112/22 Biella Vercelli Ricettivita

an

d

g MERCATI

g Contenuti Sentiment

% 64.0% Italia 64,0% ~ 870

% E\lizzera 81% - 84,2 -

E ® Visitatori domestici  ® Internazionali )

-@ Erancm 76% = 85,2 -

,§ Eg‘ermania 4.7% 86,5 -

g ngJaonppEnl. www.datappeal.io (cc) 9 ? .Paesi Bassi 26% - 85,4

Il 64% delle recensioni sono redatte

E o o ° (R ° DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) D)

da utenti italiani; segue |a Svizzera STUDIO

con I'8,1%.




w Tipologie di viaggio: Biella Valsesia Vercelli RICETTIVITA
4

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) 0 9

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli Ricettivita
Il 48,1% delle recensioni sono redatte dalle

= coppie, mentre il 24,1% dalle famiglie. Il
ole}
-1=] ° L °
= Contonut Sontimont sentiment risulta essere maggiormente
-
. s Coppie 481% - 86,7100 ~ positivo tra i single, con un indice di
: @ Fomidio . — 87,2/100 e, a seguire, fra le famiglie, con
g _ 87/100, e gli amici/gruppi e coloro i quali
% % S_m_qolo 15,0% ~ 872 -
3 viaggiano per motivi di lavoro, con
?é &+ Amici/Gruppo 2% ~ 86,9100 ~
- 86,9/100.
g | Viaggio di lavoro 1,6% = 86,9 .
g [}




% Canali: Biella Valsesia Vercelli
/4

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pilu utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Recensioni Rating Sentiment

o Booking.com 551% =« 8,610 86,6100 Instagram
© Coogle 40,0% ~ 9,010 908100 ~ @ Joutube
@ ;I'ripAdvisor 3.9% ~ 8,510 ~ 85,9100 o T_witter
o Hotels.com 0.3% - 8,710 ~ 86,000 ~ ﬁ Facebook
® TheFork 0,3% - 8,410 85,0100 « @ Pinterest

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

Post

62,7% ~

22.7%

14.6% =

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori su
Booking, 55,1%; segue Google,
con il 40%. Tra i social primeggia
Instagram, con il 62,7%; segue
YouTube, con il 22,7%.

Qrole




M Cluster & Topic: Biella Valsesia Vercelli RICETTIVITA
A/

POE:/IOOE;(;ZZ - 3112/22 ;RiF:Ila Vercelli ;‘:::A::Ti‘vit‘a
. L'argomento piu discusso ¢ |Ia
& . . ! .
: AROOMENT Pl DISCUSS] ristorazione, con il 23,2% dei
Ig Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online . .
'55 Argomentiprincipal contenuti; segue lo staff con |l
Ristorazione ::ltmnecomm ::.‘:j:omwm 22’5% S |a camera’ con il 17’4%;
Staff 22,5% 94,7/100
e . Il tema della sicurezza* presenta
Atmosfera 15,8% 88,5/100
un numero maggiore di contenuti
Pulizia 6,1% 96,6/100

con giudizio negativo; la posizione

ha i maggiori contenuti positivi.

m DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) (D) 9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.




ﬁw Sentiment Analysis: Biella Valsesia Vercelli RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Biella Vercelli Ricettivita

5 © SENTIMENT
&
&
;g Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. I I Va |O re d el sentiment d i Biel Ia
1>
an
Ll L] .
E SENTIMENT BIELLA VERCELLI ANDAMENTO va Ises I a ve rcel I I (-1 ,1 I n

100

confronto allo stesso periodo

N

dell'anno precedente) e
88,3..

' ' \/\/\ NNW\“’_N\M superiore rispetto  all'ltalia:
-1,] Rispetto allanno precedente \J

88,3/100 vs 84,9/100.

Italia
0'{1 fi‘(f}fi- "D"L’f”(ﬂ"}- f)-(f"fi"f{-" U L Lt Ly L T 1
-1.9\0\ h\q\ﬂ@n}\\ ,\@"} 0& vu‘&o»-‘ 06@ 0\9 061\@@} ¢ @’\\&F?’\ oe} O} e} o‘ \o‘ b\\‘ 6\‘ \\q) @
— Biella Vercelli |talia
DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) () )
STUDIO
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Biella Valsesia Vercelli

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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RISTORAZIONE

Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
% Biella Valsesia Vercelli

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli Locali e Ristorazione

* |l monitoraggio della rete si riferisce a

8 _ 1.900 punti di interesse:
. & Panoramica o Ristoranti: 30,3%;
%’_’ Quali tipologie dli attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o Bar: 28,2%;

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o Altre ti polog i e ri sto ratrici: 21 , 8%;

o Pizzerie: 8,4%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Caffe: 8,3%,
2hg% 5 9,2'( Contenuti = 3] ,9 Contenuti per POl = © Gelaterie: 3%
30.3% 5,4% Rispetto allanno procedente +1,5 Rispotto allanno procedente
« | contenuti monitorati per |Ia

valutazione del sentiment in rete

. M\W‘* rispetto alla nostra offerta ristoratrice
sono 59.200 (+5,4% rispetto allo stesso

M 1
. periodo dell'anno precedente).
RULGIRL LR L LR LR L L LU LG L L AR LR L LG AU L LG A A L L L g
\‘00o‘ﬂd‘)o@&:‘&“c’@o"\‘o‘)o@o@d‘o"o“"“o‘*’@o‘* @\‘\\")\")
® Ristorante  ® Bar @ Pizzeria IR ARG E e g e 0'19 & P

Caffe Gelateria @ Altro — Stagionalita — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Visitatori: Biella Valsesia Vercelli RISTORAZIONE
-/

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Biella Vercelli Locali e

Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

19:4%
AY

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL . on
STUDIO .datappeal.io (cc) OIS

L'84,6% delle recensioni sono redatte
da utenti italiani; seguono la Svizzera
e la Francia con il 4%.

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
utenti del mercato estero, 84,3/100 vs 82,1/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale |l
15,4% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Biella Vercelli Locali e
Ristorazione

MERCATI
Contonuti Sontiment
Italia 84,6% ~ 82] v
.Svizzera 40% = 84,0
francia 40% = 84,4 -
'Germania 16% = 82,8n00 ~
'Re_qnc Unito 1,3% - 839 -
g_l.i.JaOnPPEnl' www.datappeal.io @ 9 er




% Tipologie di viaggio: Biella Valsesia Vercelli RISTORAZIONE
~/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli Locali e
Ristorazione

Il 39% delle recensioni sono redatte dalle

m DATA APPEAL
STUDIO

coppie, mentre il 24,6% dalle famiglie. Il

Contenuti Sentiment

sentiment risulta essere maggiormente

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO

QOIS

g w 0% - S positivo tra le coppie, con un indice di
3 v ol 24.6% - B0 84,1/100 e, a seguire, fra i single, con
3 & Amici/Gruppo 19,3% - 79,7100 ~ 83,5/100, e le famiglie, con 83/100.

F % Singolo 149% ~ 83,5m00 ~

§ @ Viagaio dilavoro 22% 79,8100




% Canali: Biella Valsesia Vercelli
74

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112722 Biella Vercelli Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Recensioni Rating Sentiment

Twitter

@® Coogle Q1% -~ 8,700 ~ 8730 ~ (v ]
@ TripAdvisor 57% - 8,010 81,3100 - Instagram
- .
® TheFork 1,8% - 8,910 ~ 89,800 - ° Youtube
‘
o Booking.com 12% - 8,210 - 837m00 ~ ﬁ Facebook
‘3 Facebook 0,2% -~ L-él 96,3100 - @ Pinterest

DATA APPEAL

STUD'O www.datappeal.io

Post

977% -

19% -

0,3% ~

0% ~

0,0%

RISTORAZIONE

Le recensioni sono maggiori su
Google, 91,1%; segue TripAdvisor,
con il 5,7%. Tra | social primeggia
Twitter, con il 97,7%; segue

Instagram, con 1'1,9%.

QroIe




% Cluster & Topic: Biella Valsesia Vercelli RISTORAZIONE
h—/

:;'FIIOO?II;ZZ - 3112722 :izglla Vercelli ;:.ZZF:I?T; Ristorazione
= . L'argomento piu discusso e
e 'atmosfera, con il 30,7% dei contenuti;
'gg, Argomenti principali - | | segue l'accoglienza con il 24,1% e la

Atmosfera W — | qualita del cibo, con il 23,6%;

P -

Qualita del cibo 23,6% 87,5/100 " '

o « Il tema della sicurezza* presenta un

— - numero maggiore di contenuti con

- giudizio negativo; |la posizione ha i

maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io (cc) 0 )

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Biella Valsesia Vercelli RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Biella Vercelli Locali e Ristorazione

8 © SENTIMENT

s Il valore del sentiment di Biella

Eg Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

= Valsesia Vercelli (-0,9 in
SENTIMENT BIELLA VERCELLI ANDAMENTO

= confronto allo stesso periodo

5 dell'anno precedente) e

g 87,0~ . superiore rispetto  all'ltalia:

E -0.9 Rispetto all'anno procedente /\._/M/\/\/j \//’\"‘-/_-/\" /\ur\,_\

g Ve 87/100 vs 86,2/100.

g o f.z)\o{t\o\ A0 rﬁ\,@ G:’\G ‘{:\5& "'{{LP&@O";{;@&\ r~‘>i’{{j,\\ &\\ 5 \q\@@&@i q\qq\ \‘{} d‘q Q\rﬂ 0\@ \q “\‘{}\‘&m \&m

é — Biella Vercelli Italia

i(—.E g.'rnJaonPPEnL www.datappeal.io (c<) 9 er




Biella Valsesia Vercelli

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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ATTRAZIONI

Biella Valsesia Vercelli

ﬁw Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Biella Vercelli Attrazioni

* Il monitoraggio della rete si riferisce a

_ 1.100 punti di interesse:
& Panoramica

m DATA APPEAL
STUDIO

o Altre tipologie attrattive: 40,2%;
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? O Chiese 35’4%,
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o AttraZioni 9’2%,

o Parchi: 8,1%;
DISTRIEUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o M usei 6’8%,

O

Y ege L o
%&I% ]],7'( Contenuti = ]0,7 Contenuti per POl = BaSIIIChe 0’4/0
10,0% Rispetto all'anno precedente +0,3 Rispetto all'anno precedente
0.4% . ° .
« | contenuti monitorati per Ia

valutazione del sentiment in rete

BN P VNI Y A rispetto alla nostra offerta attrattiva
S M sono 11.700 (+10% rispetto allo stesso
s periodo dell'anno precedente).

/S A q
6.8% \\,1 e \@\, R g LR L g b{? h\q, h{» érf* b\rﬂ o e d ,\\rﬂ o‘?’ @\& @\@ Q\f;@ 0{? R é)a \\\rﬂ\\{m \@‘ﬂ \\,])f?
® Aftrazions @ Parco  ® Basilica € *©

& &
JE S S P \@@\1\\\.«,_,\

® Chiesa ® Museo @ Altro — Stagionalita — Sentiment
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% Visitatori: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI
4

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
Tilbees sl L ezt utenti del mercato italiano, 84,4/100 vs 83,7/100 del
mercato estero. La quota di recensioni estere vale il

z 29,7% del totale.

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

=Q

EE PERIODO AREE COMPARTI
E’ 01/01/22 - 31112/22 Biella Vercelli Attrazioni
) MERCATI

=

£

[

a Contenuti Sentiment

2

0 .

§ 70.3% Italia 70,3% - 83,7 -
3 _

g ® Visitatori domestici @ Internazionali Erancm 8,0% - 88,2 -
E Germania 77% = 813 .
o - ’ ’

g

g Svizzera

g DATA APPEAL A OC : 29% - 78,700 «
§ STUDIO www.datappeal.io (cc) A

g Paesi Bassi 22% = 70,0

° b

C

kel . .

2 Il 70,3% delle recensioni sono

o)

© o o ° °

E redatte da utenti italiani; segue la DATA APPEAL i 0 00
5 o '
£ Francia con '8%.




ﬁw Tipologie di viaggio: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI
—/

DATA APPEAL

STUD'O www.datappeal.io (cc) 9 e.—

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli Attrazioni
g Il 39,2% delle recensioni sono redatte dalle
=D ° . ° °
£ coppie, mentre il 30,2% dalle famiglie. |l
8o Contenuti Sentiment
d sentiment risulta essere maggiormente
§ ;.'h Copple 39,2% v 80,2 - e_ e . ° ° °
positivo tra gli amici/gruppi, con un
€
2 Famigli . . . . . .
0 =T 30,2% 86,0 indice di 88,4/100 e, a seguire, fra le
s & Amici/Gruppo 19]% ~ 88,400 famiglie, con 86/100, e i single, con
E Singolo 10,8% - 81,3100 81,3/100.
g ] Viaggio di lavoro 0,7% = 55,0100
] .




% Canali: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli Attrazioni

g :
@ Canali
o . . . .
e
Eg Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pill apprezzato? Le recensionli sonoc ma g g 1orl su
E Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. .
Google, 97,1%; segue Booking,

c PIATTAFORME SOCIAL

o

o . . . . .

0,

é Recensioni Rating Sentiment Post Con I | 2 /o' Tra I SOCIa | p rI megg Ia
Q

f ® Goode 971% - 9o 913100 ~ @ Iwitter 51,7% - Twitter, con il 51,7%; segue

=)

Q

x Booking. R Youtub R .

: Q@ "oy 20% 8,310 628 Q@ uwe 277% YouTube, con il 27,7%.

.g @ TripAdvisor 0,9% 8,410 -~ 873000 = I:stagram 13,5%

5

% ﬁ Facebook 0,0% ~ té\ 875m00 - o Facebook 70% -

2

% o Foursquare 0,0% ['é\ 1000 @ Pinterest 0.2%

2

2

2

i; g.lrnUTaonPPEnl. www.datappeal.io (cc) 9?

4

C

&




w Cluster & Topic: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Biella Vercelli Attrazioni

. L'argomento piu discusso ¢ |Ia

g

ED :a::;r‘:sne:ilz‘::nle:::::ji::frsellatwadeghargomemxplud!scusszcnlme pOSiZioney Con il 37,2% dei Conten Uti;
15}

&P R : . .

o Argomenti principali seguono gli  spazi con il 25% e
Postzone I'atmosfera, con il 20,4%;

é Spazi 25,0% 86,1/100

% Atmosfera 20,4% 92,9/100

g - . Il tema della sicurezza* presenta un
g Ristovizicrs numero maggiore di contenuti con
giudizio negativo; lattivitda ha i
e

g mMaggiori contenuti positivi.

'§ g?Jb.IOA PPEAL www.datappeal.io (co) () e

% *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI
l/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Biella Vercelli Attrazioni

© SENTIMENT Il valore del sentiment di Biella

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

Valsesia Vercelli (+0,2 in

SENTIMENT BIELLA VERCELLI ANDAMENTO

confronto allo stesso periodo

~

dell'anno precedente) e

. AA . . 9
91.1,.4 NP AL A IV superiore  rispetto  all'ltalia:
, noo

91,1/100 vs 90,7/100.

= TE
Italia &
O

& o 0&10"*&0"’&69& o'&rbo&rho“\@c&me"\@o"\@o&m@&6‘& 6‘\&0“’\&0‘3@0‘*&0‘3& & \Q\‘ﬂ‘ ‘\c»(ﬂ' \\&m \\\\@ K g \“91
P e MR R
— Biella Vercelli Italia
g.ﬂ:lraonPPEnL www.datappeal.io (cc) O 9
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Cuneese

Complessivo

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022

EEEEEEEE “REGIONE
PIEM(O)NTE ¢l _, ® m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Cuheese

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Cuneese

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

]35,2'( Contenuti = 28,9 Contenuti per POl «

74% Rispetto allanno precedente +0,8 Rispetto alf'anno procedents

100

52.8%

o
169.9%

B4

\qﬂ 0\'? 5 0,,3@ g o 0& KU n,p ‘ﬁ ‘;ﬁ ‘;ﬂ g @\ﬂ:" i «{‘? Py @\«, Oqa"“ \”1&1\0\’9‘ \6” \a”* {,gﬂ @@
® | ocali e Ristorazione  ® Ricettivita & g ¢ a0 o R 0'5? Q ®
® Attrazioni — Stagionalith — Sentiment

g.‘l.n':jraonppEnL www.datappeal.io (cc) (1) e

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si
riferisce. a 4.700 punti di
interesse:

o Ristorazione: 52,8%;

o Attrazioni: 27,3%;

o Ricettivita: 19,9%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra  offerta
turistica sono 135.200 (+7,4%
rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente).




% Visitatori: Cuneese
74

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Cuneese

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

67.3%

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL

ST U D I 0 www.datappeal.io

Il 67,3% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Francia con il 12,8%.

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
utenti del mercato estero, 88,7/100 vs 87,4/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale |l

32,7% del totale.

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Cuneese
MERCATI
Contenut
Italia 673%
Eancia 12,8% =
?ermanin 52% .
.Svizzera 3,5% =
.Paesi Bassi 1,9% ~

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Sentiment

87400

8900 ~

88,2100 ~
879

877

@Nole




% Tipologie di viaggio: Cuneese
_/

DATA APPEAL .
STUDIO www.datappeal. (cc) '? e.—

PERIODO AREE

010122 - 3112/22 Cuneese
g
g
ole}
-1=]
(==
g
8h Contenuti Sentiment
%
: 2+ Coppie 50,6% ~ 89,0 -
o}
s @ Famiglie 23,0% - 88,5100 ~
s
& 2. Amici/Gruppo 12,8% ~ 889 .
:,é Singolo 12,5% ~ 87900 ~
E -
‘§ o ‘Viag‘qio di lavoro 11% ~ 86,4 -
5

COMPLESSIVO

Il 50,6% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 23% dalle famiglie.
|| sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra le coppie, con un indice di
89/100 e, a seguire, fra gli amici/gruppi,
con 88,9/100, e le famiglie, con 88,5/100.




% Sentiment Analysis: Cuneese COMPLESSIVO

PERIODO AREE

01/01/22 - 3112/22 Cuneese

© SENTIMENT
[d
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. I I Va |O re d el sent’ment d eI

m DATA APPEAL
STUDIO

Cuneese (-0,7 in confronto allo

SENTIMENT CUNEESE ANDAMENTO

100

stesso periodo dell'anno

precedente) & superiore rispetto

LTI AN all'ltalia: 89,2/100 vs 86,3/100.

89,2..~

-0.7 Rispetto all'anno precodente

Italia
n\rﬂ'\fﬁ(ﬂ@ o P P P PP PP PP P PP PP PP PP P
q@‘{) o q\" \\0’1' ’\&@ 0(;;\ \h e}@o @0‘} cj:}'\@6\‘« QQ@‘& \@@ a\oo, O\\U N ‘a‘\ ‘@vf’\\q}
— Cuneese Italia
g_lrnJaonppEul www.datappeal.io (9 0 e
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0

Cuneese

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




RICETTIVITA

Cuneese

ﬁw Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Cuneese Ricettivita

* |l monitoraggio della rete si riferisce a

8 € Panoramica 934 punti di interesse:
<2 o B&B: 30,5%;
EE Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? e) Hotel 2'7 5%
E Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. O Ag ritu ris,n“ i: ’_I 6%;
o Altre tipologie ricettive: 12,1%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i ° °
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o leug I: 9,5%;
s 34,4 k Contenuti =~ 36,8 Contenuti per POl = O Ca m peggi 4,4%
’ 22,7% Rispetto all'anno precedente +5,5 Rispetto allanno precedenta
« | contenuti monitorati per |Ia

valutazione del sentiment in rete

m rispetto alla nostra offerta ricettiva
sono 34.400 (+22,7% rispetto allo

M ?
 s05% PLLL LI O OOFPOLIPDPOPIPPP P stesso periodo dell'anno precedente).
®lotel BREE  ® Agriturismo PG g GG T G P T T g T T T @
B Rifugio Campeggi @ Altro — Stagionalita — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




w Visitatori: Cuneese
74

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/112/22 Cuneese Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

m DATA APPEAL
STUDIO

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL . ®6
STUDIO cotoppectio Ouater

Il 63,2% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Francia con il 14,5%.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato estero, 88,8/100 vs 88/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale |l
36,8% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Cuneese Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentiment

Italia 63,2% ~ 88,0

Eancia 14,5% = 89, -

?ermania 59% =~ 88,2 -

-Svizzera 40% = 88,2 -

.Paesi Bassi 20% ~ 873 v

g_l_nl}-a OnPPEuI' www.datappeal.io (<) 9 e,.




=/

DATA APPEAL . e
STUDIO datappeal.io (cc)

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Cuneese Ricettivita
g Il 49,9% delle recensioni sono redatte
=D ° o
£S dalle coppie, mentre il 23,6% dalle
an

Contenuti Sentiment

= famiglie. Il sentiment risulta essere
a5 Coppie 49,9% 89100 ~ . B . i
maggiormente positivo tra le coppie,
€
g Famigli X . - . .
@ Ffamiglie 236% 88,5 con un indice di 89,1/100 e, a seguire, fra
; & Lmici/Gruppo 12.7% 88,80 - gli amici/gruppi, con 88,8/100, le
Singolo 127% - 88,0100 - famiglie, con 88,5/100.
g @ Viaggio dilavoro 1,2% - 86,0100 -
§ [




% Canali: Cuneese
/4

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31N2/22 Cuneese Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Recensioni Rating Sentiment

o Booking.com 52,6% ~ 8,810 884 . o L‘cter
© Google 416% - 9,110 91,200 + @ outube
@ ;I'ripAdvisor 47% ~ 8,610 ~ 870100 = In_stz]gram
o Hotels.com 0,4% -~ 9,310 » 92,8100 « 0 IFacebook
@ bed-and-breakfast 02% - ['é\ L'é\

DATA APPEAL

STU DIO www.datappeal.io

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori su
Booking, 52,6%; segue Google,

con il 41,6%. Tra 1 social

Post

primeggia Twitter, con il 45,5%;

455% =
o segue YouTube, con il 32,1%.

21,2% =

12% ~

oNale




M Cluster & Topic: Cuneese
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Cuneese Ricettivita

] N

t ARGOMENTI PIU DISCUSSI

g5 Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pii discussi online.

L-1=]

B

[ 1= o

an Argomenti principali

E Distribuzione contenuti Sentiment medio
Ristorazione 24,7% 91,8/100
Staff 23,9% 96,8,/100
Camera 16,4% 83,7/100
Atmosfera 16,2% 91,0,/100
Pulizia 6,2% 93,7/100

DATA APPEAL A
STUDIO www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

dalla pandemia.

SRUES.

RICETTIVITA

« L'argomento piu discusso ¢ |la
ristorazione, con il 24,7% dei
contenuti; segue lo staff con il 23,9%

e la camera, con il 16,4%;

« Il tema della sicurezza* presenta un
numero maggiore di contenuti con
giudizio negativo; lo staff ha i

mMaggiori contenuti positivi.

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate



% Sentiment Analysis: Cuneese

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Cuneese Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT CUNEESE ANDAMENTO

100

89,5.~

-0.,9 Rispetto al'anno precedente

Italia

ol L L LG L 1 P s U g d o ‘1, fﬂ B
NI LU W o B W g
ri\\\rl &8 6\\0’” q\\o"'s\\@q&;\o" Q}o" 0 G\cﬁ {9@ G\\ Q" @\0*’ \o'e> 6& o ,9\ ,\(9 RS @ ,,P\‘q}
— Cuneese Italia
g?JaonppEnl' www.datappeal.io (cc) 9 e.—
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RICETTIVITA

Il valore del sentiment del
Cuneese (-0,9 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore rispetto
all'ltalia: 89,5/100 vs 84,9/100.




Cuneese

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022

EEEEEEEE “REGIONE
PIEM(O)NTE ¢l _, ® m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




0
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STUDIO
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Cuneese

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Cuneese Locali e Ristorazione

€ Panoramica

Quali tipologie di attivitd sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIDNE DEI PUNTI DI

INTERESS
J 338%

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

86,"( Contenuti = 34,8 Contenuti per POl =

6.0% Rispetto all'anno precedente +0,8 Rispetto alfanno precedente

24.4%

6.0%

27%

/
9.2%
B4
24.0% O g “9\0‘9@\0 ‘1-!10,5{)"' oh{‘bq' ‘,’\'ﬂ ‘3\‘13’ @\‘9' tb(]' e\‘ﬂ’ .\0 /\fﬂ' @@0%9 @\‘} Or"(ﬁ G\‘{" e\‘f" 0\'}
® Ristorante @ Bar @ Pizzeria Wy P gt c§“ &P
Gelateria Caffe  ® Altro — Stagionalith = Sentiment

Punti di Interesse - Contenuti

. . : .
valutazione del sentiment in
rispetto alla nostra offerta
ristoratrice sono 86.100 (+6%

\\-\\

Monitorati:

RISTORAZIONE

« |l monitoraggio della rete si riferisce
a 2.500 punti di interesse:
o Ristoranti: 33,8%;
o Altre tipologie
24,4%;
Bar: 24%;
Pizzerie: 9,2%;
Caffe: 6%;
Gelaterie: 2,7%.

ristoratrici:

O O O O

contenuti monitorati per |Ia

rete

rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente).




% Visitatori: Cuneese RISTORAZIONE
4

J— Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli

sl = P ocalie utenti del mercato estero, 87,8/100 vs 85,6/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il
17,5% del totale.

-l

2

[

> VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

=

Eg 176% PERIODO AREE COMPARTI
EE N\ 01/01/22 - 31112/22 Cuneese Locali e
E Ristorazione
s

§ MERCATI

:

g Contenuti Sentiment

(9]

5

é’ Italia 82,5% -~ 856 -
o

% a9 Ro

° Franci . -
S ® Vigitatori domestici @ Internazionali - e 6.9% 89,2

ki

E Germania 26% =« 88,0

0 ‘

S

% 'Svizzera 1,7% ~ 844 -
g g.l':.J[ﬂonppEnl' www.datappeal.io (cc) 9 e.— . -

o Paesi Bassi 1,3% = 899 -
el [

()

C

kel ’ . .

L'82,5% delle recensioni sono

E e o L] ..

g redatte da utenti italiani; segue la DATA APPEAL .. ccuppunic oNole
IS ° .

G Francia con il 6,9%.




% Tipologie di viaggio: Cuneese RISTORAZIONE
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Cuneese Locali e

Ristorazione

Il 59,4% delle recensioni sono redatte

= o .

; dalle coppie, mentre il 16,5% dalle

= - ) .

{.f famiglie. |l sentiment risulta essere
Contenuti Sentiment

maggiormente positivo tra coloro i quali

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO '

: &, Coppic 59,4% - 88,700 ~

2 viaggiano per motivi di lavoro, con un
f @ Famidlie 16,5% ~ 89,2100 « o . _ .
g indice di 97,1/100 e, a seguire, fra gli
2 &+ Amici/Gruppo 126% -~ 90,6100 « . o . o _ue
: - amici/gruppi, con 90,6/100, e le famiglie,
. Singol . .

LIk L% 567 con 89,2/100.

% o Viaggio di lavoro 04% -~ 971 a

o




% Canali: Cuneese
74

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Cuneese Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
@ Google 86,8% ~ 8,810 ~ 88,900 ~ o Twitter
@ IripAdviser 6.8% - 8,2/10 ~ 83,4100 Insﬂqram
® ;I'heFork 41% - 9,010 ~ 90,7100 ~ ° .Youtube
o 'Booking.com 19% - 8,810 « 89,0 @ Pinterest
@ Justeat 0,3% - 8,5/10 ~ 84,8100 ~ ﬁ Facebook

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io

RISTORAZIONE

Le recensioni sono maggiori su
Google, 86,8%; segue TripAdvisor,

con il 6,8%. Tra i social primeggia

Post

Twitter, con il 57,8%; segue

578% -
38.3% Instagram, con il 38,3%.
3,7% =

02% -

@Nole




% Cluster & Topic: Cuneese
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Cuneese Locali e Ristorazione

E ARGOMENTI PIU DISCUSSI
E Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti piu discussi online
o
L-1=]
B .
gb’: Argomenti principali
E Distribuzione contenuti Sentiment medio
Atmosfera 31,4% 91,7/100
s
o
Q 2
e Accoglienza 24,6% 93,5/100
o
£
Q
e Qualita del cibo 23,1% 89,2/100
c
0
Iy .
e Posizione 8,7% 93,9/100
o
o
o° .
39 Estetica 5,0% 86,7/100
B
5
=
0
S
2
[
2
0]
n
v
o
o
o
o
5 DATA APPEAL www.datappeal.io
N STUDIO
@©
o
Q
«
w
9]
=]
c
o
[

dalla pandemia.

RO

RISTORAZIONE

L'argomento piu discusso e
I'atmosfera, con il 31,4% dei contenuti;
segue l'accoglienza con il 24,6% e la

qualita del cibo, con il 23,1%;

Il tema della sicurezza* presenta un
numero maggiore di contenuti con
giudizio negativo; |la posizione ha i

maggiori contenuti positivi.

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate



ﬁw Sentiment Analysis: Cuneese RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Cuneese Locali e Ristorazione

© SENTIMENT
Il valore del sentiment del

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

Cuneese (-0,8 in confronto allo

SENTIMENT CUNEESE ANDAMENTO

100

stesso periodo dell'anno

precedente) & superiore rispetto

88,6 ..~ : /\/\W all'ltalia: 88,6/100 vs 86,2/100.

Italia
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Cuneese

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
% Cuneese

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Cuneese Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

m DATA APPEAL
STUDIO

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

]4,8'( Contenuti  ~ -”,6 Contenuti per POl ~

® Museo @ Castello ® Altro — Stagionalita = Sentiment

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

-11,09 Rispetto allanno precedente -2,2 Rispetto all'anno precedente

8.5%

100

o
/ 25 5%

1.5% - . P g o g v g O dF A L 1 | ) S S| 3
BD% 5 Rig aofi’qwd;»&g» \‘i" (1 6@0@@0&0@09 o P o o o7 ag\{» \'» \@&
® Attrazione @ Parco @ Chiesa AR ST G TP F g T

ATTRAZIONI

* |l monitoraggio della rete si riferisce a
1.300 punti di interesse:
o Altre tipologie attrattive: 42,6%;
Chiese: 25,5%;
Attrazioni: 13,9%;
Parchi: 8,5%;
Musei: 8%;
Castelli: 1,5%.

O O O O O

« | contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta attrattiva
sono 14.800 (-11% rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente).




% Visitatori: Cuneese
74

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Cuneese Attrazioni

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

'I&Q%

m DATA APPEAL
STUDIO

R17%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL )
STUD'O www.datappeal.io (cc) 9 ?

L'81,7% delle recensioni sono redatte
da utenti italiani; segue la Francia
con il 4,3%.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATTRAZIONI

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato estero, 89/100 vs 86,1/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il
18,3% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112722 Cuneese Attrazioni
MERCATI
Contenuti Sentimont
Italia 817% -~ 86,100 ~
Francia 4,3% - 91,4100 «
Permania 37% =« 924 -
.Paesi Bassi 24% - 90,0500 ~
.Spaqna 1,8% = 93,8

DATA APPEAL . DO
STUDIO dotoppect e




% Tipologie di viaggio: Cuneese
_/

DATA APPEAL . o0
STUDIO datappeal.io (cc) OJC

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Cuneese Attrazioni
g
B
A
a{o]
1=}
=
EE Cont ti Senti t
=
5 2s  Coppie 38,7% ~ 87700 ~
o}
:
2 &: Amici/Gruppo 200% - 85900
% v Famiglie 274% - 84,0 a
}é W Singolo 40% = 94,0100 ~
IE -
‘§ @ Viaggio dilavoro 0,8% - 100,0
5

ATTRAZIONI

Il 38,7% delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 29% dagli amici/gruppi.
|| sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra coloro i quali viaggiano per
motivi di lavoro, con un indice di 100/100
e, a seguire, fra i single, con 94/100, e le

coppie, con 87,7/100.




w Canali;: Cuneese ATTRAZIONI
e/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Cuneese Attrazioni

a -

@ Canali

25 . g 3 .

Eg Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? Le recensiont sonod ma g g Iorl su

E Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti. . o
Google, 98,4%; segue TripAdyvisor,

c PIATTAFORME soclAL

o

O . . . .

con I',4%. Tra i social primeggia

g Recensioni Rating Sentiment Post

o

a L] .

@® Goose 98.4% - 0210 — © Twitter 616% - Twitter, con il 61,6%; segue

jo)

Q

o .

3 @ [rirAdvisor 14% 8,510 ~ 86,5000 ~ @ Joutube 369% - YouTu be, con il 36,9%.

o

g o Booking.com 0,2% = 8,810 - 88,8n00 'Instagram 1.5% =

el

g ﬁ Facebook 01% ~ té\ 95,200 ~ 0 Facebook t-él

% @ Pinterest ['é\

g

Q

% g—rnJaonPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 ?




w Cluster & Topic: Cuneese ATTRAZIONI
/4

p('JEIR.|’I00DI?22 - 31Nn2/22 lC\Cntli:tleese :T:::I;Tiloni

« L'argomento piu discusso ¢& |Ia
g
£ ARGOMENT! PIU DISCUSS! posizione, con il 28,4% dei contenuti;
Eg Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.
QE . ° . o
= Argomenti pinciol seguono gli spazi con il 27,2% e
g Distribuzione contenuti Sentiment medio |’atmosfera’ Con il 21,4%;
§ Posizione 28.4% 94,3100
g _
g Spazi 27.2% 86,7/100
;; Atmosfra 2140 . Il tema dei costi presenta un
E Aocoglienza numero maggiore di contenuti con
g Servizi 4,6% 81,9/100 - o o e o o
2 gludIZIO negativo; la posizione ¢
2
2 'atmosfera hanno | maggiori
contenuti positivi.
3 DATA APPEAL R :
@ STUDIO wwdatappeol SNoie




ﬁw Sentiment Analysis: Cuneese

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Cuneese Attrazioni

g © SENTIMENT
&
&
ole}
EE Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online.
[
an

SENTIMENT CUNEESE ANDAMENTO
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+0,] Rispetto alfanno precedente

Italia
& o S g & & o o‘*
O P L ) o 8§ ® b\ & & A aF

— Cuneese Italia

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

&
B

S\
/\/\V[\.U/\\/ \/\,-\V M\/

qﬂ' \r{P o q;{} (ﬂf{;ﬂ'd}g}o{ﬂc’h{t Q@@(ﬂq}'ﬂ@ @‘i”,\(ﬂq\'gc?j\"lc@‘i" Rilg WO\&Q\@Q\‘{L \"p \({&\.—D@\\rj}’ﬂ
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Nl

ATTRAZIONI

Il valore del sentiment del
Cuneese (+0,1 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) & superiore rispetto
all'ltalia: 91,6/100 vs 90,7/100.




Distretto Laghi

Complessivo
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO

, Distretto Laghi

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi

h P 1

2 & Panoramica
B
g
ECE) Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

5
E'U_J Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

C

] DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

o INTERESSE

5

; 678 i 6 i

g ] 7, k Contenuti =~ 4 ,4 Contenuti per POl ~

% 28,0% Rispotto allanno procedente +8,4 Rispetto allanno precedente

2

o 100

o

K9]

el

o

Q

ki

E

2
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©

c
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a - i3 g g L 1 L S e S L L L S T S 3 g
g 420% q‘” o o o P o P e‘L e" «9“ T g o q\“' o (P P P P @‘”@“”
= R . 0\\0\@\0\\\\ 0 \000 0‘9\\\%\@
3 @ Ricettivita  ® Locali e Ristorazione T P E P S v
el

4] ® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment

s

N

o

o

Qa

©

w

% Dll'l'ﬂ APPE"'I' www.datappeal.io (cc) 0 ©
5 STUDIO =

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 3.600 punti di interesse:
o Ristorazione: 42%;
o Attrazioni: 33,5%;
o Ricettivita: 24,5%.

| contenuti monitorati per |Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto  alla nostra  offerta
turistica sono 167.800 (+28%
rispetto  allo stesso  periodo
dell'anno precedente).




% Visitatori: Distretto Laghi COMPLESSIVO
4

Errace Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
OVov22 - 31222 Distretto Laghi utenti del mercato estero, 84,4/100 vs 84,3/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale |l
68,5% del totale.

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

g

5o

Eg PERIODO AREE

né't_a 31.5% 01/01/22 - 31/12/22 Distretto Laghi

g

§ MERCATI

:

.g Contenuti Sentiment

£ 68:5% _

'§ Italia 31,6% - 84,300 ~
§ ® \isitatori domestici  ® Internazionali Germania 20,1% ~ 83,9m00 ~
Q —

.E Svizzera 14,8% - 83,6 -
R} -—

S

g g.rnJaonPPEnL www.datappeal.io (cc) (1) e.— Eﬂncm 13.0% - 84,6 N
E Paesi Bassi 47% ~ 84, -
° -

C

kel M M

Il 31,5% delle recensioni sono redatte

o

Q o o ° °o

3 da utenti italiani; segue |Ia

g . . o ! g g.‘rnJaonppEnl' www.datappeal.io (cc) D)
C BY ND
5 Germania con il 20,1%.




% Tipologie di viaggio: Distretto Laghi COMPLESSIVO
4

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

QRuIS

PERIODO AREE

01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi
8 Il 57,4% delle recensioni sono redatte
g0
£ _ | dalle coppie, mentre il 24,9% dalle
ﬁ Contenuti Sentiment

. famiglie. I sentiment risulta essere

2y Coppie 57,4% ~ 84,8100 ~
: maggiormente positivo tra le coppie,
3 @ Famiglie 249% - 84100 ~ ) : ) )
con un indice di 84,8/100 e, a seguire, fra
¢ 2 Amici/Gruppo 10,3% ~ 84,400 ~ : . . :
s - gli amici/gruppi, con 84,4/100, e le
% Singolo 72% - 84.0r00 famiglie, con 84,1/100.
g @@ Vieggio dilavoro 0,3% 761100 -
g




% Sentiment Analysis: Distretto Laghi COMPLESSIVO

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Distretto Laghi

© SENTIMENT

-

:g Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. | | Va |O re d el sentiment d el
i3

=] SENTIMENT DISTRETTO LAGHI ANDAMENTO Distretto Laghi (-1,4 in confronto

100

allo stesso periodo dell'anno

precedente) & superiore rispetto

86,4 ...~ : .
ST | WA YN all'ltalia: 86,4/100 vs 86,3/100.

-1,4 Rispetto all'anno precedente e/ o .h_\./r'—\\/\-’/—«\/

Italia
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Distretto Laghi

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Distretto Laghi

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31112/22 Distretto Laghi Ricettivita . || monitoraggio de”a rete Si riferisce a
888 punti di interesse:

€ Panoramica o Hotel: 35,4%;

m DATA APPEAL
STUDIO

o B&B: 28,4%;
et o o Altre tipologie ricettive: 17,9%;

. o Rifugi: 7,8%;
% DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Cam P€gg I 6%'
5 ITERESSE o Agriturismi: 4,6%.
%: i 78,4|( Contenuti = 88,3 Contenuti per POl =~
% ’ - 51,7% Rispotto alfanno procodonto +26.7 Rispotto alfanno procedonto . | contenu ti mon i tora ti pe r | 3
: e valutazione del sentiment in rete
o PB ) rispetto alla nostra offerta ricettiva
i sono 78.400 (+51,7% rispetto allo
S ) stesso periodo dell'anno precedente).
g .o mnin e B "”eﬁo “‘fs‘:;o:;@jﬁ;@ G
§ ® Agriturismo © Rifugio @ Altro — Stagionalita  — Sentiment




% Visitatori: Distretto Laghi RICETTIVITA
4

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL DO
STUDIO osoppect O

Il 29,2% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Germania con il 21,2%.

Il sentiment complessivo risulta essere identico tra gli
utenti del mercato italiano e quelli del mercato estero:
84,6/100. La quota di recensioni estere vale il 70,8% del

totale.
PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentiment

Italia 29,2% -~ 84,6/00 ~
Germania 21,2% ~ 84,200 ~
Eizzera 15,3% = 83,7 v
Eﬂncia 13,3% - 84,600 ~
Paesi Bassi 49% - 84,0 .

DATA APPEAL . ®O
STUDIO detoppest ST




% TipOIOQie di Viaggio: Distretto Laghi RICETTIVITA
4

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO

@role

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Ricettivita
g Il 57,1% delle recensioni sono redatte dalle
=D ° . ° °
£ coppie, mentre il 25,1% dalle famiglie. |l

Contenuti Sentiment

= sentiment risulta essere maggiormente
g 2+ Coppie 571% ~ 84,9000 ~ . o . o o
positivo tra le coppie, con un indice di
€ -
g v Famiglie 251% = 84,3 - J A o o °
- 84,9/100 e, a seguire, fra gli amici/gruppi,
§ + Amici/Gruppo - - e e
i 104% e con 84,5/100, e le famiglie, con 84,3/100.
?g ) Einqolo 72% = 83,9 -
'g o Viaggio di lavoro 0,3% - 76,6 .




% Canali: Distretto Laghi e
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/112/22 Distretto Laghi Ricettivita

: @ Canali

&

]

E% Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pil apprezzato? . i | .

EB Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti. I—e rece n S I O n I SO n O m a g g I O rl SU
=

] PIATTAFORME sociaL Booking, 73,2%; segue Google,
o

o

o}

b censioni iny Sentimen 'os = bd o P o

5 - o o - con il 22,2%. Tra i social primeggia
o

e o Booking.com 73.2% - 8,410 84,6100 ~ Instagram 54,6% i

c N N .

5 Instagram, con il 54,5%; segue
Q .

< (© GCoogle 22.2% ~ 8,810 - 88,700 - ) Iwitter 275% ~

o . o

8 Twitter, con il 27,5%.

2 @ TripAdvisor 3.2% - 8,310 ~ 83910 + ° Youtube 9,3%

E

% o lHoteIs.com 0,5% ~ 8,8/10 - 879100 « @ f’interest 46%

e

g e Expedia 0,2% 9,00 - 89,3 . 0 .Facebook 41% ~

3

2

s

5

;i g.'rnJaonppE"L www.datappeal.io (cc) (1) e.—




(M Cluster & Topic: Distretto Laghi RICETTIVITA
—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Distretto Laghi Ricettivita
5 « L'argomento piu discusso ¢ |Ia
E o L3 o . .
Eg ::Gwzgil::e:::"«;losr::frsellanva degli argomenti piu discussi online rIStoraZIone’ Con I I 21 ,2% del
&% -
| Argomenti principal contenuti; segue lo staff con il 19,7%
§ Ristorazione 212% 88,0/100 e |’atmosfera1 con il 18,3%;
'g Staff 19,7% 94,1/100
é Atmosfera 18,3% 87,6/100
s ) « Il tema di Iinternet presenta un
sariia numero maggiore di contenuti con
: giudizio negativo; lo staff ha i
. mMaggiori contenuti positivi.
g g—ngaon PPEAL www.datappeal.io (cc) 0 9




w Sentiment Analysis: Distretto Laghi

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Distretto Laghi Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT DISTRETTO LAGHI ANDAMENTO
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— Distretto Laghi Italia
g.l'.nl}-ac)nppEnL www.datappeal.io (c<) 09

RICETTIVITA

Il valore del sentiment del
Distretto Laghi (-1,3 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) & superiore rispetto
all'ltalia: 85,5/100 vs 84,9/100.
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Ristorazione
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Distretto Laghi

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

INTERESSE
174% 6 6
y 9,5k Contenuti = 4 5, Contenuti per POl =
13,19% Rispetto al'anno precedente +4,0 Rispetto all'anno precedente
3.9% 38.8%
6.4%
6.0%
275% «ﬁ P \{,\“'"'Oﬁ@'ﬂg&“”@ WP e;"” & eﬁ” éﬂ \“r” 5 «f‘m e;“g’ o oq\"r“@& "‘&v"&\"‘&b\ﬁb @\& o o
® Ristorante  ® Bar @ Pizzeria ¢ &g o T g o o & o
Caffe Gelateria ™ Altro — Stagionalith = Sentiment

RISTORAZIONE

* Il monitoraggio della rete si riferisce a
1.500 punti di interesse:
o Ristoranti: 38,8%;
Bar: 27,5%;
Altre tipologie ristoratrici: 17,4%;
Caffe: 6,4%;
Pizzerie: 6%;
Gelaterie: 3,9%.

O O O O O

« | contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ristoratrice
sono 69.500 (+13,1% rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente).




% Visitatori: Distretto Laghi RISTORAZIONE
4

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra

0V/0V/22 - 3112122 Distretto Laghi Localie gli utenti del mercato estero, 82,7/100 vs 82,3/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il
52,8% del totale.

g

]

& VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI PrRIORO AreE comPARTI
:Q 01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Locali e
EE Ristorazione
an

g MERCATI

§ 472%

=

% Contenuti Sentiment

g

% Italia 472% -~ 82,3n00 =
?

g Germania 12,9% = 80,7

= -

-g ® \/isitatori domestici  ® Internazionali i

B Svizzera 1,9% - 82,5100 ~
3

o :

5 Francia 11,0% « 84,100 «
[

>

% DATA APPEAL .

% STUDIO www.datappeal.io @ 09 -Re_qno Unito 3,5% =« 8500 ~
2

©

2

o

9 . .

g Il 47,2% delle recensioni sono DATA APPEAL .. 0 B0
: T TR, STUDIO atappeat ==
redatte da utenti italiani; segue

c

(]

w

la Germania con il 12,9%.




% Tipologie di viaggio: Distretto Laghi RISTORAZIONE
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Distretto Laghi Locali e

Ristorazione

Il 63,6% delle recensioni sono redatte dalle

coppie, mentre il 22,3% dalle famiglie. Il

m DATA APPEAL
STUDIO

Contenuti Sentiment

sentiment risulta essere maggiormente

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

QRYIe

E i eae% - e positivo tra i single, con un indice di
m @ Domile 22,3% 80,300 - 85,3/100 e, a sequire, fra gli amici/gruppi,
3 &: Lmici/Gruppo 7% - 84,400 » con 84,4/100, e le coppie, con 83,8/100.

% ¥ §inqolo 6,3% = 85,3 -

; @ Viaggio di lavoro 0.2% - 63,6100




ﬁw Canali: Distretto Laghi RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

g ;

£ @ Canali

l . . . .

a2 Le recensioni sono maggiori su
EE Quali sono le piattaforme e i social network pii utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

H Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti. Goog Ie1 82,3%; Seg u e TripAdvisor1
< PIATTAFORME SOCIAL . d . . | .
con il 9,9%. Tra i social primeggia
g Recensioni Rating Sentiment Post |

o Instagram, con il 73,8%; segue
-5 @ Google 82,3% ~ 8,60 ~ 86,5 . Instagram 73,8% =

jo)

9 1 (o)

% @ TripAdvisor 0.9% - 7910 ~ 80,7/00 = ° Youtube 26,3% - YOUTu be1 con Il 2513 A"

ko] - L |

o

:’é o Booking.com 5,3% = 8,310 83,200 ~ o Facebook 09% -

E . |

0

g (@ Thefork 2.2% - 9,010 90,6700 ~

2

Q

S Facebook . .

° €) Foceboo 0,2% oY 90,4

2

s

5

Q

E: g.'l.nl}-aonppﬁnl www.datappeal.io (c<) (1) e.—
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% Cluster & Topic: Distretto Laghi RISTORAZIONE
/4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31112/22 Distretto Laghi Locali e Ristorazione
5 « L'argomento piu discusso e
£ . , . . :
;g s::i:::i?;le::}l\.‘ler::osr::leiauvadeghargomemvp:udxscusszcnlme | atmOSfera7 Con Il 29,5% del ContenUtl;
a5
= Argomenti principali segue l'accoglienza con il 24,9% e la
qualita del cibo, con il 20,3%;
g Accoglienza 24,9% 89,8/100
:g: Qualita del cibo 20,3% 85,3/100
; . . Il tema della sicurezza* presenta un
Estetioa numero maggiore di contenuti con
giudizio negativo; |la posizione ha i
. mMaggiori contenuti positivi.
.§ ngJa OIIPPEII. www.datappeal.io & 0 9
% *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Distretto Laghi

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT DISTRETTO LAGHI ANDAMENTO
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RISTORAZIONE

Il valore del sentiment del
Distretto Laghi (-1,5 in confronto
allo stesso periodo dellanno
precedente) €& inferiore rispetto
all'ltalia: 85,9/100 vs 86,2/100.




Distretto Laghi

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Distretto Laghi

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Distretto Laghi Attrazioni

* |l monitoraggio della rete si riferisce a

€ Panoramica 1.200 punti di interesse:
o Altre tipologie attrattive: 57,6%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? H - .
Attrazioni: 16%;

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. 3 . . .
o Area escursionistica: 13,1%;

= o
o Parchi: 7,9%;
= DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA .
% INTERESSE o LaghI: 4"7%'
a ° ° ° e o
é 20,0k Contenuti =~ ]6,5 Contenuti per POl =~ O Glardlnl bOtanICI 0,7%
§ 10,4% Rispotto all'anno precedento +0,6 Rispotto allanno precodente
g * | contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
) 4 . e
ey rispetto alla nostra offerta attrattiva
2 .
J sono 20.000 (+10,4% rispetto allo
o . 1
g H IR IR I RP PP EPEERPIPPIRLL PP stesso periodo dell’lanno precedente).
2 ® Attrazione ® Parco S GO g (4 FFF L EF P T FFPF P S A RO
§ ® Area escursionistica — Stagionalita = Sentiment
E. ® Giardino botanico ® Lago ® Altro
IS
(o]




% Visitatori: Distretto Laghi ATTRAZIONI
4

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

e e Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
ovovzz - 2z Gietretio Laghi Attrazioni gli utenti del mercato italiano, 90/100 vs 89,1/100 del
mercato estero. La quota di recensioni estere vale il
33,6% del totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Attrazioni
MERCATI
Contenuti Sentiment
66.4% Italia 66,4% - 90,0 -
Francia 13]1% = a1, .
® Visitatori domestici @ Internazionali
Regno Unito 5,0% = 83,3 -
Germania 4,4% ~ 83,8 -
DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO Svizzera 2,8% - 88,5100

Il 66,4% delle r.ec.:en.sio?i sono DATA APPEAL
redatte da utenti italiani; segue STUDIO
la Francia con il 13,1%.

www.datappeal.io (cc) (D) 9




% Tipologie di viaggio: Distretto Laghi ATTRAZIONI
~/

n'nTu nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' '

@ROIS

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112/22 Distretto Laghi Attrazioni
g 1 B
4 Il 49,8% delle recensioni sono redatte
fo ,
i.f Contont Sontimont dalle coppie, mentre il 26,1% dalle
as  Coppie 49,8% - 88,5100 famiglie. || sentiment risulta essere
; @ Fomidio 261% - - maggiormente positivo tra i single, con
9 . un indice di 93,3/100 e, a seguire, fra le
= 2: Amici/Gruppo 19,7% 81,5100 ~
E coppie, con 88,5/100, e le famiglie, con
.‘g -Singolo 44% = 93,3 -
84,5/100.
g @ Viaggio dilavoro ['é\ ['é\




% Canali: Distretto Laghi
_—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Distretto Laghi Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pill apprezzato?

m DATA APPEAL
STUDIO

Identifica i canali pid popolari da gestire dove puoi promuoverti.

C
§ PIATTAFORME SOCIAL
IS
£
g Reconsioni Rating Sentiment
(9]
=
0 .
g @ Google 978% - 9,2/10 92200 o Twitter
©
3
° TripAdvisor . Youtube
g ® v 21% - 8,910 88,400 (> )
i}
3
E ﬁ Facebook 0% ['('b\ 100,010 » ‘Instagram
o
©
>
g o Booking.com 0,0% 7710 833 0 Facebook
3
el
2
S
N
©
8 DATA APPEAL N
.datappeal.io
o STUDIO
.
€
&

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori su
Google, 97,8%; segue TripAdyvisor,
con il 2,1%. Tra i social primeggia

Post

Twitter, con il 55,6%; segue

556% -

43.2% YouTube, con il 43,2%.
1,2% =

Y

(c9) (DO




w Cluster & Topic: Distretto Laghi ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Distretto Laghi Attrazioni

. L'argomento piu discusso ¢é& |a

&
Eg g::;i::fal:;:::?(I:)Iosr:::?rsel!anvadeghargomemlpmdlscussmnllne pOSiZionef Con il 37'5% dei ContenUti;
(==
i3 I | !
=] Argomenti principali seguono gli spazi con il 27,3% e
Posizione 37,5% 95,4/100 I’atmOSfera' con || 18'8%;
Spazi 27,3% 88,8/100
Atmosfera 18,8% 93,2/100 A .
« Il tema dei costi presenta un numero
Accoglienza 6,1% 91,5/100
R e . maggiore di contenuti con giudizio

negativo; la posizione ha i maggiori
contenuti positivi.

DATA APPEAL -
STUDIO www.datappeal.io (cc) 0 9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




w Sentiment Analysis: Distretto Laghi ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Distretto Laghi Attrazioni

2 © SENTIMENT

;g Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. I I Va |O re d el sentiment d eI
8%
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allo stesso periodo dell'anno
precedente) & superiore rispetto
all'ltalia: 92,1/100 vs 90,7/100.

-0, Rispetto allanno precedente

Italia
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Langhe Monferrato Roero

Complessivo

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero

€ Panoramica « Il monitoraggio della rete si riferisce
o _ . a 4.900 punti di interesse:

et s o Ristorazione: 53,2%;

o Ricettivita: 26,2%;

o Attrazioni: 20,6%.

m DATA APPEAL
STUDIO

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

208% ontenuti =« ontenuti per - ° ° °
187K oo S et + | contenuti monitorati per Ia

valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta turistica

R sono 181700 (+9,3% rispetto allo
W% stesso periodo dell'anno

. . precedente).

™ 0 g odr g I T W S, M, ¥ T T W, W, ¥ 0
«\\“ﬂ@@‘&@‘"’ @“’rﬂ\o& & @@\0& \0‘*@0& & &t 0"‘%"“ S &6‘“0 ”
® | ocali e Ristorazione @ Ricettivita LA S A S P A At S A - ) & @ ST W T e
@ Attrazioni = Stagionalita = Sentiment
ISl_ll_ll:Jl'acl)lPl'Elll. www.datappeal.io (cc) DG

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Visitatori: Langhe Monferrato Roero COMPLESSIVO
~/

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to .
pnane Hontt utenti del mercato estero, 90,1/100 vs 88,6/100 del mercato

! italiano. La quota di recensioni estere vale il 42,2% del
g totale.
:g VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI
EE 01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to
E Roero
% MERCATI
€
,g 57.8%
g Italia 578% - 886
g ® \isitatori domestici @ Internazionali E\;izzem 10.8% - a0 .
% -ancia 6,2% - 89,7 -
% g_ll_lUTElJll (glpplim. worw datappealio @nole. N . S
[9) -
; -Paesi Bassi 3,6% ~ 90,600 ~
Il 57,8% delle recensioni sono redatte
S da utenti italiani; segue |la Svizzera AT APPEAL
§ con iI 10,8%, STUDIO www.datappeal.io (cc) 09




% Tipologie di viaggio: Langhe Monferrato Roero COMPLESSIVO
=/

nn‘rn nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' .

RIS

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Langhe Monf.to
Roero

g N B
£ Il 60,4% delle recensioni sono redatte
= . :
i.f dalle coppie, mentre il 19,4% dalle
Conterut sontment famiglie. I sentiment risulta essere
2 & e 60.4% - 90100 - maggiormente positivo tra le coppie,
3 @ Famidlio 19,4% - 89,5000 + con un indice di 90,1/100 e, a seguire, fra le
; 2 Amici/Gruppo 13.9% ~ 88900 - famiglie, con 89,5/100, e gli amici/gruppi
%  Singolo 58% ~ 88.9/00 - e i single, con 88,9/100.
g O I\.’iagqio di lavoro 0,6% = 871 .




% Sentiment Analysis: Langhe Monferrato Roero COMPLESSIVO
r/

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero

g © SENTIMENT
25 |
Eg Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | Va |O re d el Sen t’ment d el |e La ng he
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allo stesso periodo dellanno

precedente) €& superiore rispetto

N e e N VA all'ltalia: 89,5/100 vs 86,3/100.

89,5.~

-0,5 Rispetto all'anno precedente

Italia
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Langhe Monferrato Roero

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA

, Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31N2/22 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
29%
% . .
o ‘ 58,9k Contenuti  ~ 45,8 Contenuti per POl ~
22,3% Rispetto allanno procedente +79 Rispetto allanno precedente
100
26.1%-

43.7%

ﬂp P ,lgi"q}'ﬂ&dy PP PP PP PP PP PP PP P PP
®Hotel ®B&E @ Agriturismo Py § & P

o
oF OF o O 07 07 O O O
o g8 o “60‘@'\‘\,9\«?}.-;906@0@

® Altri alloggi Resort @ Altro = Stagionalita = Sentiment

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Il monitoraggio della rete si riferisce
a 1.300 punti di interesse:
o B&B: 43,7%;
Agriturismi: 26,1%;
Hotel: 22,2%;
Altri alloggi: 4,7%;
Altre tipologie ricettive: 2,9%;
Resort: 0,5%.

O O O O O

| contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva
sono 58.900 (+22,3% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).




% Visitatori: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA
~/

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Ricettivita
Roero

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

54.3%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

ngJaOHPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 er

Il 54,3% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Svizzera con I'11,7%.

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato estero, 90,3/100 vs 89,1/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il
45,8% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Langhe Monf.to Ricettivita
Roero

MERCATI
Contenuti Sentimont
Italia 54,3% - 8910 -
Erizzera N,7% = 89,6
Erancia 6,7% - 90,1 v
(-39rmania 61% - 90,2
f’aesi Bassi 40% - 90,9

DATA APPEAL S . 0lo
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% Tipologie di viaggio: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA
./

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Langhe Monf.to Ricettivita
Roero

§ Il 60,1% delle recensioni sono redatte dalle
lo]
‘E o . L3 o
55 coppie, mentre il 19,7% dalle famiglie. |l
E Contenuti Sentiment
) sentiment risulta essere maggiormente
: 2s Coppie 60,1% -~ 90,300 - . . M. I
5 positivo tra le coppie, con un indice di
% F = I' " - . (3 (]
g 0 e 19,7% 89,6 90,3/100 e, a seguire, fra le famiglie, con
: & Amici/Gruppo 14,0% ~ 89,2100 89,6/100, e gli amici/gruppi, con 89,2/100.
E ¥ -Sin_qolo 56% = 891 -
g | I\fiagqio di lavoro 0,6% = 86,4 -




% Canali: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

: @ '

W

: Canali

e} . s 3 .

e,

'5',3 Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piil apprezzato? I—e recensionlt sono n |agg Iorl su
0]

E Identifica i canali pia popolari da gestire dove puoci promuoverti. B k. 67 3(y G I

OOKIN o, sSegue oogie

c PIATTAFORME sociaL g ) 1 ! g g !
o

o . . . . .
- _ _ con il 26,1%. Tra i social primeggia
g Recensioni Rating Sentiment Post

Q

a L3 .

Booking.com 673% - 8,90 89,6700 + @ Pintorost_ 66,3% - Pinterest, con il 68,3%; segue
ko)

JJ)

a4 - ° .

2 © Soode 261% 9,210 923100 ~ Q Iwitter 158% Twitter, con il 15,8%.

o

}é @ ;I'ripAdvisor 51% - 9110 - 91,0 . Ilstagram 13,7% -

3

2

% o Hotels.com 0,5% ~ 9,210 « 921700 - e 'Facebook 17% ~
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% Cluster & Topic: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia

ARGOMENTI PIU DISCUSSI ristorazio ne, con il 24,3% dei

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

m DATA APPEAL
STUDIO

contenuti; segue lo staff con il 22,5% e

Argomenti principali

Distribuzione contenuti Sentiment medio

I'atmosfera, con il 17,8%;

Ristorazione 24,3% 92,6/100

Staff 22,5% 96,4/100

Hmosters . Il tema del check-in e check-out

Camera 17.2% 83,8/100 . .
presenta un numero maggiore di

Pulizia 6.4% 94,5,100

contenuti con giudizio negativo; lo

staff ha i maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

www.datappeal.i 0lS
STUDIO deteppeatio Ot

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Sentiment Analysis: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

© SENTIMENT
Il valore del sentiment delle Langhe

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

Monferrato Roero (-1,2 in confronto

SENTIMENT LANGHE MONFTO ROERO ANDAMENTO

100

allo stesso periodo delllanno

precedente) & superiore rispetto

YT T N alttalia; 90,4/100 vs 84,9/100.

90,4..~

-1,2 Rispetto allanno precedento

Italia Yo s D 0 a2 s 0 P a2 2
\{l\’b p\(‘ﬂ \0\\‘» oqgi”&(i"\a& Q@rxoh\fi"n& 0‘,’\'{"{)‘0&6& @@‘0& 01(1? 6“% (@m @9 &\fﬂ‘ Gg\fﬁ \ogﬂ‘ (\o\fi” (\o{ﬂ' \\\\m \\\\@\{p \\&
P97 g g g g g g @7 g T T T P TN T o A Y o
~ Langhe Monf.to Roero Italia
g.'rnl:lraonPPEul www.datappeal.io (cc) 9 e.—

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Langhe Monferrato Roero

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

108,7k Contenuti  » 4],6 Contenuti per POl =

5,6% Rispetto allanno precedente

24.7%
+2.] Rispetto allanno precedente

370%

2.5%

Qo

206% 8.3%

. N @ ¢ & & &
® Ristorante  ® Pizzeria @ Bar £

DS s LT L o
‘i‘\dq&&\’l‘\é\\'ﬁ\d‘ﬁ’d‘\@@\

Caffe Gelateria ™ Altro — Stagionalita — Sentiment
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RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete si riferisce a
2.600 punti di interesse:
o Ristoranti: 37%;
Altre tipologie ristoratrici: 24,7%;
Bar: 20,6%;
Pizzerie: 8,3%;
Caffe: 6,9%;
Gelaterie: 2,5%.

O O O O O

| contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ristoratrice
sono 108.700 (+5,6% rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente).




% Visitatori: Langhe Monferrato Roero RISTORAZIONE
4

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Locali e
Roero Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

70.5%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL . ®O
STUDIO otoppe Ot

Il 70,5% delle recensioni sono redatte
da utenti italiani; segue la Svizzera
con il 7,5%.

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
utenti del mercato estero, 88,6/100 vs 87,2/100 del mercato
italiano. La quota di recensioni estere vale il 29,5% del

totale.
PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Locali e
Roero Ristorazione
MERCATI
Contenuti Sentiment

Italia 70,6% -~ 872 .
Svizzera 75% = 88,700 =
Francia 4,5% - 875100 -
Germania 3,5% = 88200 ~
Paesi Bassi 22% = 89] .

DATA APPEAL :
STUDIO www.datappeal.io (cc) (1) e.—




% Tipologie di viaggio: Langhe Monferrato Roero [NV lel -
/4

DATA APPEAL

www.datappeal.io ()
STUDIO dotopoes O

PERIODO AREE COMPART

010122 - 3112/22 Langhe Monf.to Locali e

Roero Ristorazione

: Il 63,6% delle recensioni sono redatte dalle
;g coppie, mentre il 16,3% dalle famiglie. |
K Contenut sontiment sentiment risulta essere maggiormente
E an ool 63,6% - 89100 positivo tra coloro i quali viaggiano per
& @ Famiglie 16,3% - 88,4/00 - motivi di lavoro, con un indice di 92,8/100
; & Amici/Gruppo 12,6% - 86,7100 + e, a seguire, fra le coppie, con 89,1/100, e
% Singolo 6.9% - 88100 ~ le famiglie, con 88,4/100.
g @ Viaggio di lavoro 0.6% - 92,8100 -
g




% Canali: Langhe Monferrato Roero RISTORAZIONE
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

: & '

Canali N | Y |

2o Le recensioni sono Magglorl su

EE Quali sono le piattaforme e i social network pii utilizzati? E su quale canale sei pill apprezzato?

a Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. Goog Ie’ 8" ,'I%; Seg ue TripAdviso r,
PIATTAFORME SOCIAL . | . . X

con il 9,5%. Tra i social primeggia

% Recensioni Rating Sentiment Post

€ M .

g Instagram, con il 48,5%; segue

o @ Google 811% - 8,910 89] . Instagram 48,5% -

0

o 1 1 (o)

: © Tvnior . 60 - S © mitior N Twitter, con il 35,5%.

[)

el

:‘% 0 IheFork 4,8% - 9110 91,4/00 ~ ﬁ Eacebook 9.2% -

3

2

g o .Booking.com 4,3% - 8,810 88,4100 ~ ° routube 6.9% -

g

g @ Justoat 0,2% - 8510 8500

2

2

g

g DATA APPEAL I

8 .datappeal.io (cc) 9 e,_

E STUDIO

C

&




% Cluster & Topic: Langhe Monferrato Roero RISTORAZIONE
—r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

+ L'argomento piu discusso e

g

& ARGOMENTI PIU DISCUSSI , . i .
E%) Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pit discussi online |atmOSfera, Con Il 32,1% del Contenutl;
(==

8k TR s s .

=] Argomentiprincipel | - segue l'accoglienza con il 24,1% e la
Atmosfer qualita del cibo, con il 20,6%;

é Accoglienza 24,1% 93,6/100

% Qualita del cibo 20,6% 88,9/100

g - « Il tema della sicurezza* presenta un
% Posizione 10,9% 93,9/100

Estatica numero maggiore di contenuti con
giudizio negativo; la posizione ha i
o maggiori contenuti positivi.

g m g?UTDAIC)APPEAL www.datappeal.io (cc) 0 e

% *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Langhe Monferrato Roero [ e e

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

i
:g Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | Va |O re d el sen timent d el |e
i3
=) SENTIMENT LANGHE MONETO ROERO ANDAMENTO Langhe Monferrato Roero (-0,2 in
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100

confronto allo stesso periodo

dellanno precedente) € superiore

”\//\'\//Ww\/\/\/*’\/\ rispetto  all'ltalia: 88,9/100 vs

-0,2 Rispetto allanno precedents v
86,2/100.
Italia
ﬂfi"ﬂ,,fi”a'”,ﬁ” \‘f"ﬂ”‘@‘f”@"& &”490'”6“‘9@”@@@”@”&\'?&0
fx 5 o @ o
o 8 «\"é;.\ & o " ‘5° & g @&,{;\@0«9 R
== Langhe Monf.to Roero Italia
g.ﬂ_.lraonPPEnl www.datappeal.io (c<) ‘1} ?




Langhe Monferrato Roero

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Langhe Monferrato Roero

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 1.000 punti di
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero Attrazioni i nte resse:
. Chiese: 40,7%;

€ Panoramica . Altre tipologie attrattive:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? 29,3%,
. Attrazioni: 15%;
. Musei: 9,3%;

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.

TR LR L L, Ly 1 LG L L, LG L Ly LG, g L L Ly LG L L, L L L L L 1 M
® Atrazione @ Castello @ Chiesa 'i‘\\q-5’\0\rw“\oL‘\@)"D‘OQ)(;\‘Q(Qfﬁ‘%@h\@&d‘@é@&aﬁ@@@fi\\&\@&\w"\&o‘?}o@r{“(ﬁﬁo"‘&\@@qé§®°$°\'§@\ \‘”\\\"»“9\ \"‘\q>(§’\@ att rattlva sOoNno 14.200 (-7,4%
T Steatenalita T Sentiment rispetto allo stesso periodo
?
dellanno precedente).

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con m DATA APPEAL
STUDIO

g Pr\:?’EEIEBS%ZEIDNE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA .. | |

: . Castelll: 4,4%;

E - ]4 2k Contenuti = ]4 ] Contenuti per POl ~ . o (o)

é -14% ,Hispc[tn all'anna precedento -0 Ri:pctm all'anno procedente ° Paesagg IStIca: 1,3 /0.

. | contenuti monitorati per la
’/ W@M valutazione del sentiment in
- rete rispetto alla nostra offerta




% Visitatori: Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI
4

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

203%

79.7%

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL :
STUDIO www.datappeal.io (c<) (1) e.—

Il 79,7% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue la
Svizzera con il 4,1%.

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
utenti del mercato estero, 85/100 vs 83,6/100 del mercato
italiano. La quota di recensioni estere vale il 20,3% del

totale.
PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero
MERCATI
Contenuti Sentimant

Italia 797% ~ 83,6n00 ~
?Vizzera 41% = 84,4
Panimarca 3,3% ~ 72,5
.Germania 29% ~ 91,9
.Paesi Bassi 24% = 80,0 -

DATA APPEAL

www.datappeal.io ()
STUDIO dotopped S




% Tipologie di viaggio: Langhe Monferrato Roero | Arrrazioni
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero
g A
£ Il 50,7% delle recensioni sono redatte
fo _
i.f dalle coppie, mentre il 28,1% dalle
Contenu Sendiment famiglie. I sentiment risulta essere
2 Coppie 50,7% ~ 83,7100 + maggiormente positivo tra le famiglie,
@ Famiglie 281% - 84,5/00 con un indice di 84,5/100 e, a seguire, fra
2:. AmicilGruppo ]5,4% - 82,] - |e Coppie, Con 83,7/100, e gll
4 Sinaolo nh - . amici/gruppi, con 82,1/100.

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Canali: Langhe Monferrato Roero
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero Attrazioni

: @ Canali
&
g
o . . . . s e . P
Eg Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?
-3
&t Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.
PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
@ Google 97.8% -~ 9,010 90,3100 - ° Youtube
@ TripAdvisor 19% - 8,0/10 ~ 82900 ~ o Twitter
L] —
o Booking.com 02% = 9,010 89] E]Stagram
ﬁ Facebook 01% ~ t'é\ 917500 = @ 'Pinterest
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ﬁ Facebook

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO

Post

60,7% -

29,5% «

79% -

18% -

©Nole

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori su
Google, 97,8%; segue TripAdyvisor,
con I',9%. Tra i social primeggia
YouTube, con il 60,7%; segue
Twitter, con il 29,5%.




w Cluster & Topic: Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI
~/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Langhe Monf.to Roero Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia

g

EQ ?aRpj*Z:.r\tEalz“x::ez:::;losr:::jrsellatwa degli argomenti pil discussi online pOSiZio ne, CO n i I 32,8% d ei
& p— — . .
= ArEementprnoRa contenuti; segue I'atmosfera con |l
Posizone 26,5% e gli spazi, con il 25,7%;

é Atmosfera 26,5% 94,1/100

% Spazi 257% 87,8/100

g o . Il tema dell’'accessibilita presenta
: - un numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; |la posizione
g

g ha i maggiori contenuti positivi.

.g gT“Ja()APPEnI. www.datappeal.io (cc) 0 e




% Sentiment Analysis: Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Langhe Monf.to Roero Attrazioni

g © SENTIMENT

;CE) Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. I I Va IO re d el sentiment d el |e
&5

E SENTIMENT LANGHE MONFTO ROERO ANDAMENTO La ng he Monferrato Roe ro e
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100

inferiore rispetto all'ltalia:
90,1/100 vs 90,7/100.

90,1..~

o [N A A '/\
TIPS AAN WA/

Italia
0 a2 g 0 a a T ) 0 a4
@ o o é’fﬂc’"‘&oém@q odwo{l’o"}&o" 01;9’ &J\@o& 6&6\\% :?"q’ 0&' é’{ibo“’\&@@sxo\@(@\ﬂ & \‘\\&\@q’ \\&
B P S i -t I N ol R
= Langhe Monf.to Roero Italia
ngL‘lraonppEnl. www.datappeal.io (cc) 9?
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Novara

Complessivo

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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THE PLACE TO EXPERIENCE




Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Novara

PERIODO AREE
01/01/22 - 3112/22 Novara

« |l monitoraggio della rete si riferisce

g € Panoramica a 2.600 punti di interesse:
;g Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o RIStoraZIone' 6613%;
%E Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. ) Att raZio n i: 24,3%;

o Ricettivita: 9,4%.
§ Fd?EE'E%%ZE'"'“E DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
»§ 24.3% ]O5,6k Contenuti = 40 8 Contenuti per POl = * | contenUtl monlt.oratl per Ia
T p— 147 g st s valutazione del sentiment in rete
g rispetto alla nostra offerta turistica
E sono 105.600 (+12,2% rispetto allo
5 stesso periodo dellanno
eos precedente).
% ® | ocali e Ristorazione @ Ricettivity SD\\ 0\0\{9\0\"’ \qui: 'D(L\dﬂ\d{;'\ b‘\rﬂ\ﬁhﬂm\ "}f; ‘.}'{} éqq’ b() d{h ’\\“): /\{{h ‘ﬁj %:q’ Q\q’q’ Q(;“S\G\q‘m 0\‘{:0{1' \{i} \(L {];ﬁ@r{}
% ® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment
% g.'rnJaonppEnl' www.datappeal.io (cc) (1) e.—




w Visitatori: Novara
74

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Novara

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

m DATA APPEAL
STUDIO

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATAAPPEAL . o
STUDIO oteppesl Ot

Il 57,2% delle recensioni sono redatte
da utenti italiani; segue |la Germania
con il 9,3%.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
utenti del mercato estero, 81,8/100 vs 81,6/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il
42,8% del totale.

PERIODO AREE

01/01/22 - 31/12/22 Novara

MERCATI

Contenuti Sentiment

Italia 572% ~ 81,6 -
Eermania 0,3% = 80] -
Erancia 79% = 83,2 -
?vizzera 6,0% » 80,8
.Paesi Bassi 2,7% ~ 81,8 -

DATA APPEAL o0
STUDIO .datappeal.io (cc) OIO




% Tipologie di viaggio: Novara COMPLESSIVO
4

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) 0 9

PERIODO AREE

01/01/22 - 31/12/22 Novara
8 Il 45,6% delle recensioni sono redatte
5 .
£ _ | dalle coppie, mentre il 29,7% dalle
an Contenuti Sentiment
E (] [ ] [ J .

, famiglie. |l sentiment risulta essere

ay Coppie 45,6% ~ 81,8100
maggiormente positivo tra le famiglie,
§ @ Famiglie 20.7% - 826100 ~ . ) ] |
con un indice di 82,6/100 e, a seguire, fra
i g} Singolo 14,3% -~ 81,0100 ~ . . . .
2 L= * le coppie e gli amici/gruppi, con 81,8/100,
& Amici/Gruppo 9.5% - 81,800 ~ e i single, con 81/100.
g g Viaggio dilavoro 1,0% ~ 75,2000 «
] .




% Sentiment Analysis: Novara

PERIODO AREE
01/01/22 - 31/12/22 Novara

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

SENTIMENT NOVARA ANDAMENTO

100

85.4..~

AN
-1,5 Rispetto all'anno precedente \-/ \/\\/ \—W’Vﬁ\w\ﬂ/\/\/ L/"\/_\
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Italia w
R L L1 i R g 1k s i fi" R S L L
‘1@@‘ o \Q:»\\ "":@@\\0@‘;\0\@0& g 00:;3}@&}1\06 \«i'\\@g} p’*}‘ﬁ’\ ,é 4&‘ O
~— Novara Italia
DATA APPEAL www.datappeal.io @RoIe
STUDIO

COMPLESSIVO

Il valore del sentiment di Novara
(-,5 in confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente) e
inferiore rispetto all’'ltalia:

85,4/100 vs 86,3/100.
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Novara

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Novara

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Novara Ricettivita

* |l monitoraggio della rete si riferisce a
246 punti di interesse:

g A '

€ Panoramica o Hotel: 36,6%;

Eg Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? @) B&B 30,9%'

E Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o Ag ritu rismi: 15%;

o Altri alloggi: 8,9%;

‘é :Jnﬁ'EEIEBSUSZEIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Ca m peggi 5,3%’

g ° ° ° ° . (o)

% 22,4'( Contenuti = 90,9 Contenuti per POl ~ O Altre tIPOIogIe ricettive: 3’3 /O

'qa)’ 55,1% Rispetto alfanno precedsnte +29,6 Rispetto all'anno precedente

P 36.6% . . .

2 « | contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
: rispetto alla nostra offerta ricettiva
sono 22.400 (+55,1% rispetto allo
o H !

LSS PIIEE SRS SSIIIE G SIS stesso periodo dell'anno precedente).
5 ® Hotel @®B&B @ Agriturismo '5'\\ TG F o QP‘ SO N

g ® Campeggi Altri alloggi ® Altro — Stagionalita — Sentiment




% Visitatori: Novara
/4

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Novara Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL

www.datappeal.io 1))
STUDIO dotepped st

Il 51,2% delle recensioni sono redatte da
utenti italiani; segue la Germania con il
10,8%.

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
utenti del mercato italiano, 81,9/100 vs 81,8/100 del
mercato estero. La quota di recensioni estere vale il
48,8% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Novara Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentiment
Italia 51,2% - 819 -
Eermania 10,8% ~ 80,0 -
Erancia 8,9% - 83,0 -
E‘avizzera 6,7% 80,7 -
.Paesi Bassi 31% ~ 81,7

g.'rnJ&OAPPEnL www.datappeal.io (ce) 9 e.—




% Tipologie di viaggio: Novara
=/

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO

Qrole

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Novara Ricettivita
g
&
ole}
22
=
=17 Contenuti Sentiment
d
g 2+ Coppie 456% -~ 818 -
Q
:
s @ Famiglie 29,6% - 82,5100
s
§ ¥ Singolo 14,4% ~ 81) -
:‘g 2 ﬂmici!Gruppo 9,4% = 81,8 .
S
'§ @ Viaggio dilavoro 1,0% -~ 75,6000 «
5

RICETTIVITA

Il 45,6% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 29,6% dalle
famiglie. I sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le famiglie,
con un indice di 82,5/100 e, a seguire, fra
le coppie e gli amici/gruppi, con 81,8/100,
e i single, con 81,1/100.




% Canali: Novara
/4

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Novara Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pii utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali pia popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Recensioni Rating Sentiment

o Booking.com 73,5% 81110 ~ 819100 + Instagram
@® Coogle 23,0% - 8,510 ~ 85,5100 ~ @) Facebook
@ :I'ripAdvisor 22% ~ 75n0 - 76,0m00 ~ o Twitter
o Hotels.com 0,5% -~ 8,0/0 ~ 780n00 ~ ° Youtube
e Expedia 0,3% ~ 8,5n0 - 85,6m00 «

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori su
Booking, 73,5%; segue Google,

con il 23%. Tra i social primeggia

Post

Instagram, con il 60%,; segue

60,0% -
38.4% - Facebook, con il 38,4%.

0,8% -

0,8% ~

oNole




% Cluster & Topic: Novara RICETTIVITA
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/112/22 Novara Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ |Ia

E ARGOMENTI PIU DISCUSSI
Eg Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pitt discussi online. ca m era’ CO n i | 20,1 % d ei CO n te n u t i ;
EE Argomenti principali
=] segue la ristorazione con il 18,6% e lo
Camera 20,1% 70,8/100
staff, con il 18,5%;
Ristorazione 18,6% 87,0/100
Staff 18,5% 94,1/100
Atmosfera « Il tema della sicurezza* presenta un
Pulizia 5,9% 84,9/100

numero maggiore di contenuti con

giudizio negativo; lo staff ha i

mMaggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STU DIO www.datappeal.io (cc) 9 er

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

*Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate
dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Novara RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Novara Ricettivita

2 © SENTIMENT

;CE) Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | Va IO re d el Sentiment d | Nova ra
8%

bl SENTIMENT NOVARA ANDAMENTO (-2,3 in confronto allo stesso

102
~

periodo dell'anno precedente) &

inferiore rispetto all'ltalia:

82,6..~ 82,6/100 vs 84,9/100.

-2,3 Rispetto allanno precedento

Y AWVA\/\/\/_/L\N/\’\/\

Italia -
LR L L, LB A L g A g L g L nd”'f"i”\wd‘a'i”&ﬂ\@ g
rp\““\& qr.\O*&\O"",;\Q%\“"\ @«9&0»@ & "’\00"’\5\0 rg\"i’\ & @q} \,‘,,\ & S qS‘ o
— MNovara Italia
g.l':.lJTaonppEul' www.datappeal.io (cc) 0 9
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Novara

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022

EEEEEEEE “REGIONE
PIEM(O)NTE ¢l _, ® m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Novara

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Novara Locali e Ristorazione

* |l monitoraggio della rete si riferisce a
1.700 punti di interesse:

. .
& Panoramica o Ristoranti: 28%;

m DATA APPEAL
STUDIO

Caffe: 8,4%;

—_— 74,9'( Contenuti = 43,0 Contenuti per POl = FaSt fOOd. 1,8%.
% 28.0%
75% Rispetto allanno precedente +2.7 Rispetto allanno precedente
« | contenuti monitorati per la

Ii tipologie di attivit: lizzate? t i parla del t testo? c (A
Qua I tipologle di attivita sono analizzate Quan 0 e come sl paria del tuo contesto O Ba r' 26,4 A),
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. ° ° ° e o
o Altre tipologie ristoratrici: 25,7%;
[ L]
o Pizzerie: 9,7%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o
O

valutazione del sentiment in rete

e e W@B rispetto alla nostra offerta ristoratrice
“ W sono 74.900 (+7,5% rispetto allo stesso

& & P P

26.4% TG LG g, L L L LR L g L LG L LGP L g LD L A L S S O L H d d ”’ d
® Ristorante @ Pizzeria @ Bar 'i‘\\q@\0\n.“p\cs‘@!b'1“696\‘0(9fﬁ‘é{;&@@\&oﬂ‘@\@g@a@eé@&fi\\oe\\‘oq\q"\é\oéoq}r{»&o@d)\@‘ﬁq0‘9@(“\0\@@\ FF pe rroao elllanno p recede nte) .

® Fast food Caffe  ® Altro = Stagionalita = Sentiment
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% Visitatori: Novara
74

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Novara Locali e

Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

10:5%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

g.l'.nJaonppEnL www.datappeal.io (cc) 9 ?

L'89,2% delle recensioni sono redatte
da utenti italiani; segue la Svizzera
con il 2,5%.

RISTORAZIONE

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli utenti
del mercato estero, 82/100 vs 81/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 10,8% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Novara Locali e
Ristorazione

MERCATI
Contenuti Sentiment
Italia 89,2% -~ 81,0n00 ~
.Svizzera 2,5% 811 -
.Francia 2,4% = 86,3 .
F%ermania 1,3% 81,6n00 ~
IRe‘qnc Unito 0,8% = 778 -
g‘ﬁ}[ﬁoﬂpPEnl www.datappeal.io (cc) 9 e..




% Tipologie di viaggio: Novara RISTORAZIONE
—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31/12/22 Novara Locali e
Ristorazione

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) O e

§ Il 44,4% delle recensioni sono redatte
;g dalle coppie, mentre il 30,1% dalle
EC' o o famiglie. |l sentiment risulta essere
8 2s. Coppie 44,4% 85,6100 ~ . . N - .
E maggiormente positivo tra le famiglie,
Z w» oo 30/% = B9 con un indice di 87,9/100 e, a seguire, fra
: Amici/Gruppo 12.8% - 728100 » le coppie, con 856/100, e gli
F % Singolo 10,2% - 77000 = amici/gruppi, con 77,8/100.

“ @ Viaggio dilavoro 26% - 64,0100

] .




% Canali: Novara RISTORAZIONE
~r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112722 Novara Locali e Ristorazione

g I
@ Canali
25 . o g .
EE Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? Le recensiont sonoc ma g g 1orl su
ﬁ Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.
Google, 88,4%; segue
5 PIATTAFORME SOCIAL
© o o . .
TripAdvisor, con il 6,6%. Tra i
c Recensioni Rating Sontiment Post
[}
a . . . .
_é @ Google 884% ~ 8,6/10 ~ 86) . Instagram 56,0% - SOCla | prl megg Ia |nStag I'am, con i I
o —
JJ)
x .
g @ [IrivAdvisor 66% - 7800 - 70,4700 - @ rouube 319% - 56%; segue YouTube, con il 31,9%.
o
ke,
§ 0 TheFork 42% = 8,910 89600 ~ 0 Facebook 71% -
= - -
el
'§ @ Justeat 0,4% - 8,510 852100 « 0 IWiTTeT 49% -
Q
% o Booking.com 0,3% - 8,310 - 836 .
2
$
g g.'rnJaonppEnL www.datappeal.io (cc) 9 e
c ¥ ND
(]
w




% Cluster & Topic: Novara RISTORAZIONE
_—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Novara Locali e Ristorazione

+ L'argomento piu discusso ¢

: ‘ 'atmosfera, con il 29,6% dei
25 ARGOMENTI qu DISCUSSI 7 .

£ S contenuti; segue l'accoglienza, con il
E Argomenti principali

C Distribuzione contenuti Sentiment medio 24,9%’ e | a q ua I ité del ci bo, Co n i I
S Atmosfera 29.6% 88,9,/100

| 24,2%;

5 Accoglienza 24,9% 90,2/100

é Qualita del cibo 24,2% 86,1/100

: Pasiee . |l tema dei costi presenta un numero
é Estetica 5,1% 82,3/100 . . A . o o
maggiore di contenuti con giudizio
: negativo; la posizione ha i maggiori
o

i contenuti positivi.

'5 nn.r“ APPEAI‘ www.datappeal.io @ OI©)

3 STUDIO ==




% Sentiment Analysis: Novara RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Novara Locali e Ristorazione

8 © SENTIMENT

=D (3 .

Eg Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online. | | Va |O re d el Sen t’ment d | Nova ra
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i SENTIMENT NOVARA ANDAMENTO (-1,2 in confronto allo stesso
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100

~

periodo dell'anno precedente)
inferiore rispetto all'ltalia:

85,8~ "
85,8/100 vs 86,2/100.

-1,2 Rispetto allanno precedente \J f\/ L/_’—\ /‘\/""ﬂ \/
~\ r/

Italia *
UGN UG g \fﬂa@aw\‘i"‘»@ﬂfﬂfﬂﬂ&@ﬁ’&a‘ﬂfﬂ"ﬂ
i\qd ,\\0”5\\ ot q}\d:f\“ A @ebo\é 0@ & 4@«@@(}\@) e G & ¢ ‘a\‘ \{b@\{b
— Novara Italia
g.ﬂ:jraonppEnl www.datappeal.io (cc) 9?




Novara

Attrazioni

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Novara

m DATA APPEAL
STUDIO
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Novara Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE
141%
i‘ 8.8%

2.2%/ Q: V ; ﬁ i i

84

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

8,4k Contenuti ¥

-16,2% Rispotto all'anno procedente

]3,2 Contenuti per POl ~

-1,6 Rispotto allanno precedente

100

\
. N
35.4% SR LR LR O LG R AR L L S LG, O A L LG g L G, 1 LG L LG, 1 S L L K 14
PSS S e"é S St o @o‘*\ & W
® Parco @ Attrazione @ Museo VPN TSROSO P VPR P PSEN S ¥ P
® Chiesa ® Area escursionistica — Stagionalita — Sentiment

® Altro

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si riferisce a
638 punti di interesse:
o Chiese: 35,4%:;
Altre tipologie attrattive: 34,8%;
Parchi: 14,1%;
Attrazioni: 8,8%;
Musei: 4,7%:;
Area escursionistica: 2,2%.

O O O O O

| contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta attrattiva
sono 8.400 (-16,2% rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente).




% Visitatori: Novara ATTRAZIONI
4

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli utenti
ovovzz-sinzrz2 Novara Attrazioni del mercato estero, 91,5/100 vs 86,9/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 21,3% del totale.

&

& VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

E o PERIODO AREE COMPARTI
g3 213% 01/01/22 - 31/12/22 Novara Attrazioni
=

an

c MERCATI

8

g

g Contenuti Sentiment

€

9

[a .

o Italia 787% ~ 86,9100
% 78.7% Francia 12,8% = 98,3

g ® Visitatori domestici @ Internazionali

g Oman 21% - 90,0

E

5 Portogallo 21% - 775

] i N '

g g.PJ&OnPPE“L www.datappeal.io (cc) Ue

2 — Spagna .

4 s 21% 80,0

o

el

()

C

k) . .

Il 78,7% delle recensioni sono redatte

_§ o o ° e, ° ngJaonppEul- www.datappeal.io (cc) (1)?
¢ da utenti italiani; segue la Francia con '
Q

8 il 12,8%.




w Tipologie di viaggio: Novara ATTRAZIONI
/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Novara Attrazioni
2 Il 58,6% delle recensioni sono redatte
g0
£ dalle famiglie, mentre il 24,1% dalle
i _ | . : :
Gontonud sontiment coppie. Il sentiment risulta essere
@ Famiglie 58,6% - 86,5000 maggiormente positivo tra gli
2, Coppic 241% - 84,400 amici/gruppi, con un indice di 100/100 e,
2. Amici/Gruppo — 10000 - a seguire, fra le famiglie, con 86,5/100, e le
coppie, con 84,4/100.
\ﬁ‘ Singolo 3,5% ~ 80,0 -

nnTu nPPE"L www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Canali: Novara
74

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Novara Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei piul apprezzato?

m DATA APPEAL
STUDIO

|dentifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

C

8 PIATTAFORME SOCIAL

o}

S

g Recensioni Rating Sentiment

[a

(9]

e

o

8 @ Google 99,2% 8,910 ~ 89,6100 = ° Youtube
[ag

©

K9]

o TripAdvisor . . Instagram
3 @ Jmp 0,8% - 8,6/10 88,5 . Instag
ki

E a Facebook 0,0% ~ t'é\ 100,010 » o :I'witter
S

©

>

S Foursquare Facebook
j Q@ "o & o} &  £]

3

el

2

o

N

©

5 DATA APPEAL )

9 www.datappeal.io

8 STUDIO

h).

IS

&

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori su
Google, 99,2%; segue TripAdvisor,

con lo 0,8%. Tra i social primeggia

Post

J— YouTube, con ['87,1%; segue
9.9% - Instagram, con il 9,9%.
3,0% ~
&
SRS,




w Cluster & Topic: Novara ATTRAZIONI
_—~r/

oVO22 - 12122 Novara Attrazioni
] « L'argomento piu discusso & Ia
Eg AROOMENTIPIODISCUSSI posizione, con il 30,8% dei
= ppresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pilt discussi online.
a5 | . | !
=| Argomenti principali contenuti; seguono gli spazi con Il
Posizione 30,3% e I'atmosfera, con il 22,9%;
'g Spazi 30,3% 88,6/100
'é Atmosfera 22,9% 92,3/100
g — . Il tema dell'accessibilita presenta
Ristorazione un numero maggiore di contenuti
Z con giudizio negativo; I'attivita ha
: i maggiori contenuti positivi.
.§ g]ﬂJaon”EnL www.datappeal.io (cc) 9 S,




% Sentiment Analysis: Novara

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Novara Attrazioni

g © SENTIMENT
&
a
a{o]
EE Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
=D
&t
E SENTIMENT NOVARA ANDAMENTO
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89,6 .-

4

Italia -
ﬂb \0\ g g (i",b{»d:p Qfﬁe_\m‘;i" (i"&ae &1@",\{9‘@‘»0@ o7 7

& g
o \"x\“q\" eq\@“e\" G G o7 of ﬁs@

=

— Novara Italia

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

o o\‘i” Ry @‘%@‘9

& \\
N

oNole

ATTRAZIONI

Il valore del sentiment di Novara
(+0,7 in confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente) e
inferiore rispetto all'ltalia:

89,6/100 vs 90,7/100.
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Turismo Torino e
Provincia

Complessivo

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Turismo Torino e Provincia

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO

01/01/22 - 31/12/22

€ Panoramica

AREE
Torino TP

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

268]%

69.7%

® |ocali e Ristorazione  ® Ricettivita

@ Attrazioni

DATA APPEAL
STUDIO

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

9]7,8'( Contenuti = 5],] Contenuti per POl =«

26,0% Rispetto allanno precedente

|

+0,5 Rispetto allanno precedente

84
\g{}'b L L1 3 g LA Y | S 1 LS £ e S S S 3 g
& B g s @ P P P o g o @ @ & @ @
q\\@“@@‘ A g U g S
q\qh@eé\\"k\eb\@ﬁll\"@%@@fi‘\‘\‘l"o@\oé@cé\q'b\"y\“@
— Stagionalita = Sentiment
www.datappeal.io (cc) D)

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si riferisce
a 18.000 punti di interesse:

o Ristorazione: 69,7%:;

o Attrazioni: 20,1%;

o Ricettivita: 10,2%.

| contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta turistica
sono 917.800 (+26% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).




% Visitatori: Turismo Torino e Provincia COMPLESSIVO
-/

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
T e o gli utenti del mercato estero, 83,8/100 vs 82,4/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale |l

z 38,8% del totale.

E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

EQ PERIODO AREE

Eg 01/01/22 - 31/12/22 Torino TP

ah

c MERCATI

8

g

=

g Contenuti Sentiment

o 61.2%

[a

o Italia 61,2% - 82,4 .
EU Francia 10,6% - 837

g ® Visitatori domestici @ Internazionali =

§ Svizzera 43% - 83,5 -
.E

»g Germania 33% . 82,5

% ngJaonPPEnl www.datappeal.io (ce) 9?

a " Spagna . .
4 s 31% 824

o

el

()

C

kel . .

Il 61,2% delle recensioni sono redatte DATA APPEAL —
9 .datappeal.io

;: TR L SR i STUDIO e s
3 da utenti italiani; segue la Francia

Q

5 con il 10,6%.




w Tipologie di viaggio: Turismo Torino e Provincia | compLESSIVO
=/

PERIODO AREE

nnTn nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' '

0V1/01/22 - 3112/22 Torino TP

, Il 41,4% delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 28,5% dalle famiglie. |
% o o sentiment risulta essere maggiormente
e as Coppie 414% -~ 83,700 ~ - 4 N B .
positivo tra le coppie, con un indice di
5 o e 28,5% - 83,200 ~ 83,7/100 e, a seguire, fra le famiglie, con
f % Singolo 16,9% - 82,7100 83,2/100, e i single e gli amici/gruppi, con
U 2 Amici/Gruppo 12.4% - 82700 = 82,7/100.

“ @ Viaggio di lavoro 0.9% - 82,000
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PERIODO AREE
01/01/22 - 31N2/22 Torino TP

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT TORINO TP ANDAMENTO

100

86,3 ..~
-1 Rispetto alfanno precedente / \A’\-/'\,_\J/\ e~ /—\/—"\/V‘ -'\/\_/\/.\

Italia
g @ o dr KU UGN g Lt Lty @@V@@@@&@@@@@@f{”
qd\\g\@»@mﬁ\o@nﬂ@;\\@\@ “od*do‘ ¢ ¢ «é@@ \ ‘e}o\o\ \m\q%ﬁ
— Torino TP Italia
g.'l.nl}-aonppﬁnl www.datappeal.io (cc) Oe

Il valore del sentiment di Turismo
Torino e Provincia (-1,1 in
confronto allo stesso periodo
dellanno precedente) & identico
all'ltalia: 86,3/100.




@L Turismo Torino e
Provincia

Ricettivita

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA

, Turismo Torino e Provincia

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Torino TP Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

m DATA APPEAL
STUDIO

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

=

o

O

Q

g

s DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

g INTERESSE

e 13.4%

[J] 2

e A . .

g ' 203,9'( Contenuti = ]]],8 Contenuti per POl ~
9]

% 4.9% 73.99% Rispetto all'anno precedente +44 6 Rispetto all'anno precedente

3 356%

[} 12%

© - 100

g S

B

= 12.3%

o

:C:) o0

©

c

Q

&

[9)

o

© 80

o 327% & P PP PP PP P PP PP PP P PP PP PP PP PP
= R P, g gl B o B o @ A AT @t @ g v ot o g & QY e o
2 ®Hotel ®B&B @ Agriturismo N '9\6{?@ \‘bpho’l‘o T PP @
©

8 ® Ostello Rifugio ® Altro — Stagionalith = Sentiment

©

]

g

C

(o]

w

Il monitoraggio della rete si riferisce a
1.800 punti di interesse:
o Hotel: 35,6%;
B&B: 32,7%;
Altre tipologie ricettive: 13,4%;
Agriturismi: 12,3%;
Rifugi: 4,9%;
Ostelli: 1,2%.

O O O O O

| contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva
sono 203.900 (+73,9% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente).




w Visitatori: Turismo Torino e Provincia RICETTIVITA
-/

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra
ovolze- sinzizz Torino TP Ricettivita gli utenti del mercato estero, 83,6/100 vs 82,6/100 del
mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il

§ VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 42,6% d e | tOta | e-

=C) PERIODO AREE COMPARTI

Eg 01/01/22 - 3112/22 Torino TP Ricettivita

-

§ MERCATI

é 574% Contenuti Sentiment

5 Italia 574% -~ 82600 *

% ® Visitatori domestici @ Internazionali Erancia 1,5% ~ 836 -

é -Svizzera 4,8% 83,4n00 +

g g.'rnJﬁonppEnl www.datappeal.io (c<) 9 e.— ?ermania 3,6% - 823 -

% Spagna 3.4% - 82,3100 ~

Il 57,4% delle recensioni sono

g redatte da utenti italiani; segue STUDIG TPEAL  wwdotappentio ool

la Francia con I'11,5%.




% Tipologie di viaggio: Turismo Torino e Provincia P astsyess
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Torino TP Ricettivita
8 Il 41,5% delle recensioni sono redatte
g |
ES _ | dalle coppie, mentre il 28,4% dalle
an Contenuti Sentiment
E L o (3 .
a0 Coppie 3% - - famiglie. |l sentiment risulta essere
» maggiormente positivo tra le coppie,
@ Famiglie 28,4% - 83,2100 ~
con un indice di 83,7/100 e, a seguire, fra
% Singolo 170% - 82,7100 . |
le famiglie, con 83,2/100, e i single e gl
2 Amici/Gruppo 12,3% = 827 . .. .
- amici/gruppi, con 82,7/100.
g Viaggio dilavoro 0,9% ~ 821100 ~

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) 0 e

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% Canali: Turismo Torino e Provincia RICETTIVITA
_—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Torino TP Ricettivita

. @ I
Canall
ole} o g o o
Eg Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piil apprezzato? I—e recensionli sono m ag g 1orl su
E Identifica i canali pia popolari da gestire dove puoi promuoverti. "
Booking, 76,2%; segue Google,
c PIATTAFORME SOCIAL
o
o . . . . .
- _ _ con il 18,4%. Tra i social primeggia
g Recensioni Rating Sentiment Post
]
a L .
% o Booking.com 76,2% - 8,310 ~ 83,0m00 - @ Pinterest 44,7% - Plnte reSt, con | | 44,7%, Seg ue
=)
Q
= © GSeode 184% ~ 8,710 87100 - Q Iwitter 2,7% - Twitter, con il 21,7%.
el
o
:*é @ :I'ripAdvisor 32% 8,310 ~ 837000 ~ In_staqram 20,8% -
3
2
% o IHoteIs.com 09% - 8,810 ~ 876100 - o Eacebook 1,0% -
2z
Q
% e Expedia 0,5% 8,510 - 85,4100 + ° Youtube 17% «
2
s
§ DATA APPEAL
Ii www.datappeal.io (cc) 9 e.—
% STUDIO
w




% Cluster & Topic: Turismo Torino e Provincia RICETTIVITA
4

owou22 - 3112122 Torino TP Ricettivita
a « L'argomento piu discusso & Ia
gg ARGOMENTI PIU DISCUSSI camera, con il 22,7% deil contenuti;
%.j% Agmtpp, —— segue lo staff con il 21,8% e la
S _ ristorazione, con il 19,1%;
c» fistorazione . Il tema della sicurezza* presenta
; :U:f un numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; lo staff ha i
g maggiori contenuti positivi.
% *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Turismo Torino e Provincia s ssymon
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Torino TP Ricettivita

© SENTIMENT
Il valore del sentiment di Turismo

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

m DATA APPEAL
STUDIO

Torino e Provincia (-2 in confronto

SENTIMENT TORINO TP ANDAMENTO

100

allo stesso periodo dell'anno
precedente) & inferiore rispetto
g all'ltalia;: 83,8/100 vs 84,9/100.

STV YT N N

-2,0 Rispotto allanno procedento

Italia

& @ fi}q@(ﬂq w&@qq@@&@ﬂq@fﬂ'f{"
q‘@b\h\‘a,\p \\0%@ @f‘ »\a\«;@ 0\«;\0@\ e & «\&G@ "% @0"\ 0\ 0\ o ﬂ@q}
= Torino TP Italia
g.‘rnJ&OnPPEnL www.datappeal.io (cc) 09
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m/ Turismo Torino e
Provincia

Ristorazione

Anno 2022
01/01/2022 - 31/12/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE

, Turismo Torino e Provincia

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Torino TP Locali e Ristorazione

E (Y P .
: € Panoramica
[o]
EE
EE Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?
E Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
C
o
o
o}
= DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
g INTERESSE
9
[a
% 607,3'( Contenuti  ~ 48,5 Contenuti per POl ~
? 29.6% 18.9% Rispetto allanno precedente +70 Rispetto all'anno precedente
©
K9]
el
o
Q
ki
5
2
R} o0
g 01%
>
@ 9.7%
7}
o 34%
o) I
g 21.2% qﬂ@o{ﬂp‘} Qq;ﬂ@w\ i \0,351\ h\rﬂ\ D&’"\ Qrﬂ & Q éqﬂ- & Q q’\:{v\ q\@ ,\{f“ %{{1 %{{» Q\qn-oqﬂ, O\qn-? o\fﬂ- e\,g» \rﬂ@ (1,‘:\\ i \@fi‘“
< ® Ristorante  ® Pizzeria @ Bar ia b L g‘?} & P o P
B Gelateria Caffe @ Altro — Stagionalita = Sentiment
3
©
w
g
C
(¢}
w

Il monitoraggio della rete si riferisce a
12.600 punti di interesse:

Ristoranti: 29,6%;

Altre tipologie ristoratrici: 27,1%;
Bar: 21,2%;

Pizzerie: 9,7%;

Caffe: 9,1%;

Gelaterie: 3,4%.

O O O O O O

| contenuti monitorati per |Ia
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ristoratrice
sono 607.300 (+18,9% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente).




% Visitatori: Turismo Torino e Provincia RISTORAZIONE
-/

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli
ovozz- sz forne T e utenti del mercato estero, 85,6/100 vs 81,7/100 del

mercato italiano. La quota di recensioni estere vale il

Ristorazione

-l

8 17% del totale.

Eo VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI BERIODO AREE COMEART

Eg 170% 01/01/22 - 3112/22 Torino TP Locali e
2 ;

an

=

3 MERCATI

8

&

g Contenuti Sentiment

a

[J]

% Italia 83,0% -~ 81,700 ~
o o2 nos

E ® Visitatori domestici  ® Internazionali francia 51% 85,3 -
(e}

_.g Regno Unito 20% » 870 -
] b

kel

% DATA APPEAL www.datappealio oNole Svizzera 17% = 855100 «
§ STUDIO T ' ' '

2 Spagna 13% - 83,6000
©

3 ’ . .

s  L'83% delle recensioni sono redatte

2 da utenti italiani; segue la Francia .. L e
w www.datappeal.io

- : STUDIO 2
¢ conil 51%.




% Tipologie di viaggio: Turismo Torino e ProvinciaiNrave T e -
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Torino TP Locali e

Ristorazione

Il 43% delle recensioni sono redatte dalle

m DATA APPEAL
STUDIO

coppie, mentre il 28,3% dalle famiglie. Il

Contenuti Sentiment

sentiment risulta essere maggiormente

2+ Coppie 430% -~ 84,8/00 ~ o e o _ge . . .
positivo tra le famiglie, con un indice di

v Famiglie 28,3% = 85]1 - J °

— 85,1/100 e, a seguire, fra le coppie, con
» oingolo 14,6% - 842 . . e
L ° 84,8/100, i single, con 84,2/100.
+ Amici/Gruppo 13,8% 841 .
@ Viaggio dilavoro 0,5% -~ 76,6500 -

nn.ru nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' -

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
be




% Canali;: Turismo Torino e Provincia RISTORAZIONE
—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 3112/22 Torino TP Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? Le rece hSIO N | soNno Mma g g |O I’I su

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME sociaL Google, 83,6%; segue TheFork,

m DATA APPEAL
STUDIO

C

o

o

o}

: Focorsion con I'8,5%. Tra i social primeggia
9

[a

2 Googl . - Twi - i .
g © CSooge 836% - 8610 86,4 O L oo Twitter, con il 90,9%; segue
Q

[ag

3 TheFork 8,5% = 8,910 - 89,3100 ~ Youtube 3,4% - |

S o " ©. YouTube, con il 3,4%.

o

g @ IripAdvisor 6,2% - 8,110 81,900 - .Instagram 30% -

R}

'§ e ‘Bookmg.com 0,8% - 8,410 ~ 84,800 ~ @ 'Pinterest 19% -

Q

% @ ‘Justeat 0,7% - 8,610 - 851000 « o ‘Facebook 0.8% -

2

g

E:gj g—'rnJ[ﬁonPPEnL www.datappeal.io (cc) 9?

w




% Cluster & Topic: Turismo Torino e Provincia RISTORAZIONE
e/

:)E:II:J)I;(I)ZZ - 3112/22 :’ZE;no TP ic;t‘:l?l Ristorazione
) + L'argomento piu discusso e
EQ ARGONENTI PIU DISCUSSI I'atmosfera, con il 30,6% dei contenuti;
Pg Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online
- = A
na Argomenti principali Seg ue |'aCCOQ|Ienza con || 25,2% e |a
Atmosfera qualita del cibo, con il 24,2%;
g Accoglienza 25,2% 91,2/100
% Qualita del cibo 24,2% 86,6/100
g . _ . Il tema della sicurezza* presenta un
Estetioa numero maggiore di contenuti con
s giudizio negativo; l'accoglienza ha i
g maggiori contenuti positivi.
é g?Jb.IOAPPEAL www.datappeal.io @ 0 e
% *Solo una bassissima percentuale dei contenuti analizzati riguarda la sicurezza, principalmente in relazione alle problematiche causate

dalla pandemia.




% Sentiment Analysis: Turismo Torino @ ProvincCia s S are] ¥ =
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31112/22 Torino TP Locali e Ristorazione

g © SENTIMENT
ECE) Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
ES ° .
&7 Il valore del sentiment di
E SENTIMENT TORINO TP ANDAMENTO % . o O
N Turismo Torino e Provincia (-0,8
in confronto allo stesso periodo
86.3. ~ ) dell'anno precedente) e
' noo

P

O e s e =V e ARG 2 superiore  rispetto  all'ltalia:
86,3/100 vs 86,2/100.

Italia e
LRI L LR g LR g L g g g ff’“»”d’\"»"a'”@\'f”d"w\fﬂ’(i’a{i’@@
ql‘\q@\o & \Qq}\ ‘\\0'9‘?\@;\0 q;\ho\b\e}bo‘ J}’,\\c@\\“ b\-\&@q\ soc; @& 0\ «z,\‘ \{D o
= Torino TP Italia
g.‘ﬂ:jraonppEnl' www.datappeal.io (cc) 0 9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Turismo Torino e Provincia
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STUDIO
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PERIODO
01/01/22 - 31/12/22

€ Panoramica

AREE COMPARTI
Torino TP

Attrazioni

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

74%
' 0.3%

13.8%

01% 24.6%
® Museo @ Attrazione @ Parco

® Chiesa ® Basilica ® Altro

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

106,5'( Contenuti = 29,4 Contenuti per POl =

6,3% Rispetto allanno precedente +0,4 Rispetto allanno precedente

102

AR

PO PP P P PP PP PP S S 0 O L G L, L L g
w“‘{l@i aq\é» pé\Péq}\oé&\ Pl é‘* e@ \@é‘* \da «\ «\ 0&\ \Q@ of @g\@%‘\o\\h\«\ \&\@ @\@

— Stagionalita = Sentiment

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si riferisce a
3.600 punti di interesse:
o Altre tipologie attrattive: 44,8%;
Chiese: 24,6%;:
Parchi: 13,8%;
Attrazioni: 9,3%;
Musei: 7,4%:
Basiliche: 0,1%.

O O O O O

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta attrattiva
sono 106.500 (+6,3% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente).




% Visitatori: Turismo Torino e Provincia ATTRAZIONI
-/

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo tra gli

0V/022 - 3112122 Torino TP Attrazioni utenti del mercato italiano, 87/100 vs 86/100 del mercato
estero. La quota di recensioni estere vale il 28,7% del
E VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI tOta |e' s e YT
':_CE) 01/01/22 - 311N12/22 Torino TP Attrazioni
EE 28.7%
=
c MERCATI
g Contonuti Sentiment
% Italia 71,3% ~ 87000 ~
.% 71.3% —
§ Francia 77% » 88100 ~
g @ Visitatori domestici  ® Internazionali
g Spagna 37% - 82,9100 =
.g Svizzera 2,5% = 84,0
g g.'rnJaonppEnL www.datappeal.io (ce) 9 er ! °
g .Reqno Unito 24% - 86,9100 «
Il 71,3% delle recensioni sono redatte
: da utenti italiani; segue la Francia DRTR RPPERL  ..cocppenti oNole
£ con il 7,7%.




% Tipologie di viaggio: Turismo Torino e Provincia| a1trazIONI
~/

DATA APPEAL

www.datappeal.io (1))
STUDIO dotepped o

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 31112/22 Torino TP Attrazioni
g
5 Il 41,2% delle recensioni sono redatte dalle
ES
"_ . L] (]
= — S coppie, mentre il 32,1% dalle famiglie. |l
a5 Coppie 412% - 839100 ~ sentiment risulta essere maggiormente
: @ Femiic — R positivo tra le coppie, con un indice di
g . 83,9/100 e, a seguire, fra le famiglie, con
E 2+ Amici/Gruppo 19,7% = 821100 o
83,7/100, e gli amici/gruppi, con 82,1/100.
5 Singolo 6,8% -~ 77000 =
g @ Viaggio dilavoro 0.3% ~ 77700 ~
8




% Canali;: Turismo Torino e Provincia ATTRAZIONI
—~r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/22 - 3112722 Torino TP Attrazioni

DATA APPEAL www.datappeal.io O
STUD'O .datappeal. @ T

: @ Canali

o

g

E% Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? . 5 _ .

%E Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece ns I O n I So n o m a g g IO rl S u
) PIATTAFORME socia Google, 97,5%; segue TripAdvisor,
o

o

Q

: e o con il 2,4%. Tra i social primeggia
o

o Google 975% - 91no - 9100 o Twitrer 85,5%

¢ © 0= Twitter, con [I'855%; segue
Q

i_xu TripAdvisor 24% - 8,600 ~ 85800 + Youtube 10,9% -~

§ e ©: YouTube, con il 10,9%.

}é ﬁ Facebook 01% -~ L-él 94900 - @ Pinterest 24% -

S L]

2

el

% Yelp 0,0% 6,010 55,0100 Ilnstagram 1% -

2

Q

% o Foursquare fé L-él L'(:l 9 Facebook 02% -~

2

g
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w Cluster & Topic: Turismo Torino e Provincia ATTRAZIONI
A —/

pOE]'j’IOO[;?ZZ - 3112/22 :':)ErEino TP :\T::::iloni
, . L'argomento piu discusso e
ég ARGOMENTI PID DISCUSS! I'atmosfera, con il 29,5% dei contenuti;
] Rappresentazions dellimportanza relativa degl argomentipi discuss onlin.
% Argoment! principali seguono gli spazi con il 29,2% e la
J— posizione, con il 21,7%;
: :. . Il tema dell'organizzazione presenta
E ccoglienza 0.6% 87,010
: . un numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; la posizione ha
c
% i maggiori contenuti positivi.
DATA APPEAL oroe




w Sentiment Analysis: Turismo Torino e Provincia ATTRAZIONI
et/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/22 - 31/12/22 Torino TP Attrazioni

© SENTIMENT
[ J .
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | Va |O re d el Sentlment d |

m DATA APPEAL
STUDIO

Turismo Torino e Provincia

SENTIMENT TORINO TP ANDAMENTO

(+0,5 in confronto allo stesso

~

periodo dell'anno precedente) e

91,0..-

+0,5 Rispetto all'anno precedente

superiore rispetto all'ltalia:
91/100 vs 90,7/100.

Italia S 9 9 4 d A A a a9 R R ) 9 g
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OSSERVATORIO AND PROMOTION
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L'ATTENZIONE
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