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% Perimetro di analisi
e/

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI: punti di interesse e recensioni on-line unitamente al
sentiment del prodotto turistico del Piemonte e delle Aree-Prodotto (Colline, Laghi,
Montagne e Torino e prima cintura).

In particolare, per gli indicatori di punti di Interesse (POIl) e contenuti monitorati:

« guadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si
prendono in considerazione le Componenti dell’offerta, i Visitatori, le Tipologie di
viaggio, i Canali ed i Cluster & Topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/06/2022 - 31/08/2022 (Estate 2022).
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
~ Piemonte

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Piemonte . I monitoraggio della rete
si riferisce a 28.000 punti
€ Panoramica di interesse:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? 5 RiStO ra Zione: 66,2%,
e e s G A B s e 0 SRS AL NVl S G . Attrazioni: 17,1%:
- Ricettivita: 16,7%.

P“'I?‘E'F;'E%S%ZE'ONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
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-5,8% Rispetto allanno procedente +0,9 Rispetto alfanno precedente Co n te n u t I m o n Ito ra t I

per |la valutazione del

\A/_\//\ sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta

66.2%
w ° e
. turistica sono 537.600 (-
U G A I P O R A G G .
® |Locali e Ristorazione @ Ricettivita ‘?’0\0 ‘P\o "5\0 "o\o 'i\\o °°\° o ‘Q’\o “@0 °\\° &\0 \,9\0 ({,\0 ‘9\0 5’8% ”Spetto a | |O SteSSO

® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment

periodo dell'anno
precedente).

www.datappeal.io

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




w Visitatori: Piemonte COMPLESSIVO
74

o1OaI22 - 31/08/22 e Il sentiment complessivo risulta essere
g piu positivo tra gli utenti del mercato
: estero, 85,5/100 vs 84,3/100 del mercato
— VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI ° ° . ° °
= italiano. La quota di recensioni estere
C .
9 vale il 54,5% del totale.
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% Tipologie di viaggio:
/4

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte
Contenuti
2+ Coppie 478% ~
@ Famiglie 29,5% -
2 imicifGruppo 1N,4% =
W% Singolo 109% ~
o .\.r‘ia‘q‘qio di lavoro 0,5%

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Piemonte

Sentiment

86,0

84,8

84,8

84,2

80,4

Qrole

COMPLESSIVO

Il 47,8% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 29,5% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 86/100 e, a
seqguire, fra gli amici/gruppi e le
famiglie, con 84,8/100.




w Sentiment Analysis: Piemonte COMPLESSIVO

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Piemonte

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del
Piemonte (-1,2 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 86,6/100 vs
85,7/100.

SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO

86,6..~
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DATA APPEAL ;
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Piemonte

. I monitoraggio della rete si
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricettivita . . - A
riferisce a 4.700 punti di
er _ interesse:
anoramica . Hotel: 32,8%:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? B&B. 35 6%.
o . , 9

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

- Agriturismi: 15,5%;
. Altre tipologie ricettive: 8,6%;

:Jnﬁ'gglEEfsUSZEIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
- Rifugi: 4,2%;
]63,5'( Contenuti = 35,0 Contenuti per POl =~ Ca mg e ) o 13 30/
32.8% 32,4% Rispetto all'anno precedente +9,5 Rispetto all'anno procedente ° p g g I ' 4 0.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
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® Campeggi  © Rifugic  ® Altro " Stagionalita  — Sentiment rISpettO a”O SteSSO perIOdO
dellanno precedente).

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Piemonte RICETTIVITA
-/

S Il sentiment complessivo risulta essere
3 piu positivo tra gli utenti del mercato
o
£ estero, 85,4/100 vs 84,7/100 del mercato
% VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI italiano. La quota di recenSioni estere
C .
2 vale il 58,5% del totale.
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% Tipologie di viaggio: Piemonte RICETTIVITA
PERIODO AREE COMPARTI

3 01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricettivita

i
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g Il 47,5% delle recensioni sono redatte

o dalle coppie, mentre il 29,7% dalle

3 & Zomee 475% - 86,000 - famiglie. || sentiment risulta essere
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9 % Singolo 0% - 8400 - e gli amici/gruppi, con 84,7/100.
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% Canali: Piemonte
-/

PERIODO AREE COMPARTI
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con El DATA APPEAL
STUDIO

01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricet

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali pia popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SociAaL
Recensioni Rating Sentiment
o Booking.com 71,0% - 8,510 ~ 8500 ~ @
L}
Google . .
(G g 23.8% - 8,810 889 (v
@ :I‘ripAdvisor 3,3% ~ 8,510 ~ 85400 -

o IHoteIs.com 0,8% ~ 8,810 ~ 8800 ~ °
L f

e Expedia 0,3% 8,810 - 88,5n00 «

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

tivita

Pinterest
O

Twitter
—

Instagram

Youtube
-

Facebook
.

Post

430% -

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 71%; segue
Google, con il 23,8%.Tra |
social primeggia Pinterest,
con il 43%; segue Twitter,

. con i1 33,2%.

15,2% =

51% =

3,7% ~

©Nole




M Cluster & Toplc. Piemonte RICETTIVITA

RIODO COMPARTI
0]/06]22 31/08/22 P emonte Ricettivita

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piv apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. o L1 a rg o m e nto pi u d isc u sso é | O
o - staff, con il 21,1% dei contenuti;
o sor . segue la ristorazione con il
o fo 200 - 20,8% e |la camera, con il 18,9%;
® Cam 189% - 76,5000 + 23

. |l tema del bagno presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il proprietario ha i
maggiori contenuti positivi.

LN -Servizi 50% - 68,810 ~ -29

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ) !

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO
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% Sentiment Analysis: Piemonte RICETTIVITA
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del

SENTIMENT PIEMONTE ANOAMENTO Piemonte (-2,1 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore

. rispetto all'ltalia: 86,1/100 vs

86,1..~
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Piemonte
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Il monitoraggio della rete si
(P)Elrj:oongfzz-swosfzz S E::::TT; Ristorazione riferisce a 18.500 PuU nti di
interesse:
€ Panoramica . Ristoranti: 33,7%,
. Altre tipologie ristoratrici: 22,9%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o Ba r' 22%'
P !
. ° N o/ -
- Plzzerie: 10,4%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i S o .
DISTRIBUZ! ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . C affe '7 3%
. ? 1
[
229% 8] 6,8'( Contenuti ~ ]7,] Contenuti per POl ~ o Gelaterle 3,7%

-15,2% Rispetto al'anno precedente -1, Rispetto all'anno precedente

33.7%

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete

o ~ rispetto alla nostra offerta

oo PP P PP LLL LSS PP ristoratrice sono 316.800 (-15,2%

o & @ o 3¢
® Ristorante  ® Pizzeria @ Bar B A + = ¥ ©

Cesers = Cafs @ Al — Sagionita — Sentmert rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).

73%

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Piemonte RISTORAZIONE

puoRiEa-BIOBEE - Plemente e o Il sentiment complessivo risulta essere piu
£ positivo tra gli utenti del mercato estero,
5 86,3/100 vs 82,5/100 del mercato italiano. La
o VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI . ° ° .
0 quota di recensioni estere vale il 31% del
9 totale.
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%j pOE:'IOODSOIZ2 - 31/08/22 J'l::l}EeEmonte EZA:::?T;
© Ristorazione
8
E 69.0% MERCATI
8 Contenuti Sentime
O
g ® Yisitatori domestici  ® Internazionali ol — s
()
g Erunciu 8,3% - 86,2
% E ngJ[ﬁOAPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 e.— -Svizzeru 46% - 86,0
5 E . . 53ermania 4,5% 85,0
5 =o Il 69% delle recensioni sono _— e .
o s e o ° ° N ’ ’
8 Eﬁ redatte da utenti italiani; segue
L ° ’
o la Francia con I'8,3%. DATA APPEAL — oroe
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% Tipologie di viaggio: Piemonte RISTORAZIONE
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Locali e
Ristorazione

Il 54,9% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 24,8% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere

Contenuti Sentiment

& 2T 54.9% - 87100 - maggiormente positivo tra le
@ Fomiic oa 5% - N coppie, con un indice di 87,1/100 ¢, a
seguire, fra i single, con 86,4/100, e
®: Amici/G . . . e o °
& JMEETRRT 2% 563 gli amici/gruppi, con 86,3/100.
Singolo 8,8% - 86,400 ~
g Viaggio dilavoro 0.3% 78,3100

DATA APPEAL

www.datappeal.io ($) ()
STUDIO fetopped et

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Canali: Piemonte RISTORAZIONE
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

3
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& Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece nsio n i SO n O m a g g io ri
©

8 PIATTAFORME soclaL su Google, 81%, Segue

(] . .

e S TheFork, con il 9,4%.Tra i

E @ cooae 610% - om0 - I © mitor 00.0% - social primeggia Twitter, con
0 E— . n .
5 @ meron . som . o © . il 90%; segue Youtube, con il
> - 4,1%.

g @ IrlpAdVlsor 6.9% - 8,000 ~ 81,4 . .Instagram 3,4% »
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w Cluster & TOpIC’

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

0]/06!22 31/08/22

© Cluster & Topic

P ||||| te

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incenti

CLUSTER
Contenuti
® At_mﬂsfera 29,8% ~
® Aﬂoqlienza 250% =
® %Iitb del cibo 23,5%
[ Eﬂsizw‘one 10,0% ~
[ Estetl‘ca 50% =

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

ivare, ma anche le criticita da risolvere.

ccccccccc

90,700 +

86,5m00 -

92100 ~

8200 ~

Piemonte

COMPARTI
Locali e Ristorazione

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

Oy

RISTORAZIONE

L'argomento piu discusso ¢
I'atmosfera, con il 29,8% dei
contenuti; segue I'accoglienza
con il 25% e |la qualita del cibo,
con il 23,5%;

Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi.




% Sentiment Analysis: Piemonte
_/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO

0
86,2..~
-1] Rispotto all'anno procedente r— 7.7_/“/\

80
Italia PP P P PP PP PP PP PP
\Y

— Piemonte Italia

DAT“ APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

RISTORAZIONE

Il valore del sentiment del
Piemonte (-1,1 in confronto
allo stesso periodo dell’anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 86,2/100 vs
85,5/100.
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:

, Piemonte

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

57,3'( Contenuti ¥

13.0%

12,0 Contenuti per POl ~

-22,2% Rispetto all'anno procedente -0,9 Rispetto al'anno precedente

8.3%
‘ ]3‘4% DD \_/—\/\_/
61%
T8
\ i3 g i3 i3 e i3 e i3 g ¥
- 280% & gf’\& & & O @0“‘& o & & F
N o
® Attrazione @ Museo @ Parco £ <P i & h h &> & g © P
® Chiesa ® Area escursionistica — Stagionalita = Sentiment

@ Altro

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 4.800 punti di
interesse:

Altre tipologie attrattive: 33,2%;
Chiese: 26%;

Parchi: 13,4%;

Attrazioni: 13%;

Musei: 8,3%;

Area escursionistica: 6,1%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
attrattiva sono 57.300 (-22,2%
rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).




% Visitatori: Piemonte ATTRAZIONI
4

OV06/22- 308122 Piemonte Atteaiond Il sentiment complessivo risulta essere piu
g positivo tra gli utenti del mercato italiano,
% VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 87,4/100 VS 86/100 del mercato eSterO. La
a quota di recensioni estere vale il 31,5% del
C
:g; totale.
a PERIODO AREE COMPARTI
%j 01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni
©
8
E — MERCATI C
g uuuuuuuu Sentiment
% ® Visitatori domestici @ Internazionali Italia 68.6% - 874
>
g Erancia 10,2% - 874
g DATA APPEAL www.datappeal.io Germania 3.4% ~ 82,2
% g STUDIO e :
g E .Paesi Bassi 29% - 831
% :g o . . Spagna 29% 91,3
5 ES Il 68,6% delle recensioni sono |
0 an e o ° °
il = redatte da utenti italiani;
o ° . o DATA APPEAL www.dotoppealio oRole
2 segue la Francia con il 10,2%. STUDIO o
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% Tipologie di viaggio: Piemonte
_/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO

01/06/22 - 31/08/22

oo Coppie

-
v Famiglie
2 A_mici;‘Gruppo

Singolo

(] Viaggio di lavoro

DATA APPEAL
STUDIO

AREE
Piemonte

Contenuti

37.3% ~

34,4% -

209% -

71% -

0,3% ~

www.datappeal.io

COMPARTI

Attrazioni
Sentiment
84,5n00 ~
84,200
83,4100 «
77,5000 ~
43,8/00 -

GRS

ATTRAZIONI

|| 37,3% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 34,4% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 84,5/100 ¢, a
seguire, fra le famiglie, con 84,2/100,
e gli amici/gruppi, con 83,4/100.




% Canali: Piemonte
74
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
@ Google 978% - 9110 90,7100 o Twitter
@ 'TripAd\ﬂsor 19% - 8,610 86,300 ~ ° Y_Outube
o Booking.com 02% - 8,310 - 83,5000 ~ @ IPinterest
ﬁ Facebook 01% -~ té\ 98,0m00 = Ilnstagram
Yelp 0,0% 6,010 55,000 ﬁ Facebook

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori
su Google, 97,8%; segue
TripAdvisor, con I',9%.Tra i
social primeggia Twitter,
con il 79,5%; segue Youtube,
16% - con il 18,4%.

12% ~

79,5% ~

0,9% -

@ 90




COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni

M Cluster & Topic: Piemonte ATTRAZIONI

© Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. ° L’a rgomento pil“ discusso é |a
- posizione, con il 29,5% dei
contenuti; segue gli spazi con il

osizione 29,5% ~ 94,4 - -0,2

e

o s —_— 26,6% e I'atmosfera, con il
LY Aincusfera 237% = 92,300 ~ -0,5 23,7%;

® ﬁccoqlienza 96% 89,5100 v A1

- o - . |l tema del percorso presenta

ARGONENTI PIU DISCUSSI

un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la guida hannoi
mMaggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL .
STUDIO www.datappeal.io (cc) “) ?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Sentiment Analysis: Piemonte
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni

© SENTIMENT

1l Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO

90,6..-

+0,2 Rispetto all'anno precedente

78
Italia R

FUG U G P U R P U
xS RS o s R S S S S & oS
> < > & v o > ¥ ) o
— Piemonte Italia

DnT“ nPPEnI- www.datappeal.io
STUDIO ' '

v g Vv
0@’} 0%\") 0%\"1»
& 9§

ATTRAZIONI

Il valore del sentiment del
Piemonte (+0,2 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 90,6/100 vs
89,6/100.




m Piemonte

Executive Summary

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

Punti di interesse — Contenuti monitorati

Sentiment Analysis
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% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati COMPLESSIVO
4

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 28.000 Punti di Interesse, mentre i
Contenuti Monitorati per la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 537.600 (-5,8%
rispetto allo stesso periodo delllanno precedente).

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 537.600 (-5,8%)

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Il sentiment risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (-1,2) rispetto all'ltalia: 86,6/100 vs Piemonte 86,6/100 (-1,2)
85,7/100. Italia 85,7/100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 4.700 Punti di Interesse, mentrei
Contenuti Monitorati per la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 163.500
(+32,4% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente).

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 163.500 (+32,4%)

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Il sentiment risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (-2,1) rispetto all'ltalia: 86,1/100 vs Piemonte 86,1/100 (-2,1)
84,8/100. Italia 84,8/100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati

4

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 18.500 Punti di Interesse, mentre i
Contenuti Monitorati per la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 316.800 (-
15,2% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente).

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 316.800 (-15,2%)

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Il sentiment risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (-1,1) rispetto all'ltalia: 86,2/100 vs rE—— 86,2/100 (1.1
85,5/100. Italia 85,5/100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati ATTRAZIONI
—~/

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
Punti Interesse contenuti Momitoran]  Tiferisce a 4.800 Punti di Interesse, mentre |
Piemonte 57.300 (-22,2%) Contenuti Monitorati per la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 57.300 (-
22,2% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente).

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Il sentiment risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (+0,2) rispetto all'ltalia: 90,6/100 vs Piemonte 90,6/100 (+0,2)
89,6/100. Italia 89,6/100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




m Piemonte

Executive Summary

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

Visitatori - Tipologie di viaggio
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% Visitatori
« Nella ristorazione, si registra il valore piu alto di visitatori

italiani: 69%; seguono le attrazioni, 68,6%;

Comparto Piemonte

___ |% lalia|% Estero| Paese Estero « Per quanto ne concerne i turisti stranieri, la percentuale
Ricettivita | 415% | 585% | Francia (14,8%) maggiore si rileva nella ricettivita: 58,5%; seguono le
Ristorazione | 69% 31,0% Francia (8,3%) attrazioni, 31,5%;
Attrazioni 68,6% 31,5% Francia (10,2%)
Complessivo | 45,5% | 54,5% | Francia (13,9%) « La Francia ¢ il paese estero da cui provengono la maggior

parte dei turisti stranieri, con la percentuale piu alta
registrata nella ricettivita: 14,8%.

Tipologie di viaggio

+ Lerecensioni sono redatte principalmente da Comparto Piemonte

coppie e famiglie; Ricettivita | Coppie (47,5%) - Famiglie (29,7%)

Ristorazione | Coppie (54,9%) - Famiglie (24,8%)
Attrazioni Coppie (37,3%) - Famiglie (34,4%)
Complessivo | Coppie (47,8%) - Famiglie (29,5%)

« Trale coppie, spicca il 54,9% registrato nella
ristorazione;

Tra le famiglie, il valore piu alto si rileva nelle
attrazioni: 34,4%.
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con El DATA APPEAL
STUDIO
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m Piemonte

Executive Summary

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

Canali - Cluster & Topic
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w Canali

Comparto Piemonte
Canali Social Il canale maggiormente utilizzato
Ricettivita Booking - Google | Pinterest - Twitter e Google, mentre tra i social
Ristorazione | Google - TheFork | Twitter - Youtube emergono Twitter e Youtube.
Attrazioni Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube

Cluster & Topic

Comparto Piemonte
Ricettivita Staff - Ristorazione

Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza

In tutti i comparti variano gli argomenti
piu discussi.
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Attrazioni Posizione - Spazi
Comparto Piemonte . ) ! )
= Giudizio Positivo | Giudizio Negativo Cosi come cambiano gli argomenti che
; Ricettivita Proprietario Bagno possiedono piu giudizi positivi o
E§ Ristorazione Personale Prezzo negativi.
an Attrazioni Guida Percorso
=
C
3




0

Aree - Prodotto

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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Colline

Complessivo

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

UNIONCAMERE "REGIONE
¢, m m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Colline

. I monitoraggio della rete
01/06/22 - 31/08/22 Colline L. . N =
si riferisce a 6.600 punti di
. interesse:
» Panoramica . .
¢ - RIstorazione: 60,9%;
T - Ricettivita: 23,8%;
. Attrazioni: 15,2%.

:Jn'I_IS_Eg'EE}SUSZE'ONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

| 101,0K contonsi = 15,4 contonsiper o1 ~ . | contenuti monitorati
13,05 it st rocodor per la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
turistica sono 101.000 (-
W 13,5% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
precedente).

® | ocali e Ristorazione @ Ricettivita K4

@ Attrazioni = Stagionalita = Sentiment

DATA APPEAL

| www.datappeal.io (cc) 0 9

STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Colline
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Colline

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

46.6%

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL . DO
STUDIO otoppeel et

Il 46,6% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Francia con il 10,7%.

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
89,2/100 vs 87,9/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 53,4% del

totale.
PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Colline
MERCATI

Italia 46,6% ~ 879

Erancia 10,7% = 88,3

E\:izzem 092% 89,1

Eermania 70% = 89,1

-Paesi Bassi 5,3% ~ 89,4
ngL-]raonppEnL www.datappeal.io (cc) 0 °,




% Tipologie di viaggio: Colline COMPLESSIVO
~/

PERIODO AREE
% 01/06/22 - 31/08/22 Colline
(o]
£
9
[al
() . o
§ || 54,3% delle recensioni sono redatte
(@) ° .
& Contenuti Sentiment da”e copple, mentre Il 27,7% da”e
T | famiglie. || sentiment risulta essere
ho] 2o Coppie 54,3% - 89,7 hd ° -
S maggiormente positivo tra le
";ﬁ @ Famiglic 277% - 88,500 - coppie, con un indice di 89,7/100 ¢, a
2 2 Amici/Gruppo 2% - o seguire, fra le famiglie, con 88,5/100,
g e gli amici/gruppi, con 88,4/100.
@ Singolo 6,4% - 88,0100 ~
S
> u o Viaggio di lavoro 0,5% » 850 .
T = '
o &
e EC’
o ES
_L% EE ngJaon PPEAL www.datappeal.io (cc) 9 GI_
u i d
et
C C
o




% Sentiment Analysis: Colline
)/

O
=
C
@)
£
Q2
[aN
0]
C
.0
(o))
[0}
[ad
LY
o
©
(e}
O
-
0
—
o)
-
Q
e
(e}
+—
@©
>
j
Q
9]
[
o
o
©
0]
C
.9
N
@O
-
o
0
0
L
o)
=
C
(e}
L

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Colline

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO

100

88,5~

-0.,5 Rispetto all'anno precedente

Italia g o & & e e & o o o P o
& do\oq’\q @quﬂ rlf-’\@\ 'i‘@é 0‘,\6‘\ \\\6‘\ Sj\a"(ﬂ :@6\\ & & &S &

& ¢ &

— Colline Italia

DATA APPEAL www.datappealio W)
STUD|O .datappeal. (9 Bv D

COMPLESSIVO

Il valore del sentiment delle
Colline (-0,5 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 88,5/100 vs
85,7/100.




Colline

Ricettivita

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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con El DATA APPEAL
STUDIO

Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Colline
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

26%
% . .
3 ‘ 24 5% 84,2 k Contenuti = 2] ,9 Contenuti per POl «
8,6% Rispetto allanno precedente +2,3 Rispetto all'anno precedente
249%, 102
TE
¢ PP PP &
&

- 435% & & FF P
a S o
® Hotel ®B&B  ® Agriturismo E S U E € o S

® Altri alloggi Campeggi @ Altro = Stagionalita — Sentiment

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 1.600 punti di
interesse:;

B&B: 43,5%;

Agriturismi: 24,9%;

Hotel: 24,5%;

Altri alloggi: 3,5%;

Altre tipologie ricettive: 2,6%;
Campeggi: 1%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
ricettiva sono 34.200 (+8,6%
rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).




Visitatori: Colline RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

k

Il sentiment complessivo risulta essere piu

q) [ ] [ ] . 0
%’ VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI pOSItlvo tra gll Utentl del mercato eStero,
5 89,3/100 vs 88,6/100 del mercato italiano. La
: quota di recensioni estere vale il 57,7% del
g o totale.
%: POEIF:IC())[E)1’22 - 31/08/22 lC\C:nt:llzline EI;?::::F;:Ti‘uité
©
s
E MERCATI
S ® Visitatori domestici  ® Internazionali Contenuti Sentiment
(@]
ZU Italia 42,3% - 886
2 .
& _rancm 11,6% = 88,5
g ngUTaOnPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 ? .
% '=' E\nzzem 9,9% 889
1] . .
S & 1| 42,3% delle recensioni sono Germania 78% - 805
N 9 e o [ ] o
t ES redatte da utenti italiani; passi Bassi 56% - 0.4
O o !
o E segue la Francia con I'11,6%.
.
g g g.‘rnJaonppEnl' www.datappeal.io (cc) 9?
L o




% Tipologie di viaggio: Colline RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

Il 54,1% delle recensioni sono redatte
Contanut Sortimont dalle coppie, mentre il 28% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere

20 Coppie 54,1% ~ 89,7 - . o, o
maggiormente positivo tra le

@ Fomiglic 28,0% - 887100 ~ coppie, con un indice di 89,7/100 e, a

o Amicrnns . . segyire,.fr.a le fam.iglie, con 88,7/100,

il ’ ' e gli amici/gruppi, con 88,5/100.

% Singolo 6.4% - 88,2100

@ Vieggio dilavoro 0,5% - 85,8100 ~

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Canali: Colline
—~/
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Booking.com 68,2% - 8,910 89,0100 ~ @ Pinterest
© Google 259% - 9110 91,0100 ~ O [witter
@ ;I'ripAdvisor 4% - 8,910 89,6100 = I-nstagram
o ‘Hotels.com 07% - 9110 - 91,200 = ﬁ IFacebook
® TheFork 0,4% 9,510 - 94,200 = ° Youtube

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 68,2%; segue
Google, con il 25,9%.Tra i
social primeggia Pinterest,

::; con il 71,2%; segue Twitter,
’ con il 20,2%.
% -
10% -
0% -
@NolS




M Cluster & Topic: Colline RICETTIVITA

COMPARTI
0]/06.’22 31/08/22 Cull ine Ricettivita

¥ Cluster & Topic
E:::‘:.::o le ténjatiche e-gli argcfmenti.dicui le ‘F::‘:::: ::I?:(T di |:.|il‘,l? . . Lla rg o me nto pi l‘j d iscusso é | a

i aspetti pil apprezzati, da valorizzare e incentivare, iticita da risolvere.

cuvsren ristorazione, con il 22,7% dei

cccccccc contenuti; segue |o staff con il
& Ritrasions o1 - 21,7% e 'atmosfera, con il
e . o . 18,3%;
® Camera 16,5% - 826100 + a8
> S o . Il tema del servizio presenta un
numero maggiore di

contenuti con giudizio
negativo; 'accoglienza ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL .
STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Sentiment Analysis: Colline T
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. I I va | ore d e | sen tim ent d e I I e
S R— Colline (-1,5 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 89,6/100 vs
84,8/100.

89,6 ..~

-1,5 Rispetto all'anno precedente
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Colline

Ristorazione

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
Colline

RISTORAZIONE

@

. I monitoraggio della rete si
01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e Ristorazione r|fer|sce a 4.000 punti di
R _ interesse:;
€ Panoramica . Ristoranti: 37,7%;
. Bar: 22,5%;
. Altre tipologie ristoratrici:

20,8%;
STRIBUZIO| U ) ! /O’
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

TERESSE . Pizzerie:10,2%;

208% 59,9 K contenuti ~ ]5,0 Contenuti per POl ~ Caffé- 5 7%.
-20]% Rispetto all'anno precedente -1,9 Rispetto all'anno precedente © i : b
wm . Gelaterie: 3,1%.

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

5.7%
e Q . | contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
275% | 10.2% BG@‘” C?(g,\‘ﬁ {b\é‘“ e\“b(ﬂ ‘90&” ob«\"? \\\Q«W $&@” ,@"ﬁw 0\\@@’ 0%\0«»"9 \b\ocs"‘r” ¢Q®¢L &\Q&” riSpettO a | |a Nnostra Offe rta

Gelateria Caffe  ® Altro — Stagionalita — Sentiment riStoratrice SOﬂO 59.900 (-20,1%
rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Colline
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e
Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

66.68%

@ Visitatori domestici  ® Internazionali

nn.rnl' APPEAL www.datappeal.io (cc) 0 (=)

STUDIO

Il 66,6% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani;
segue la Francia con il 6,4%.

RISTORAZIONE

| sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
88,5/100 vs 85,7/100 del mercato italiano.
La quota di recensioni estere vale il 33,4%

del totale.
PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e
Ristorazione
MERCATI
c Sontimi
Italia 66,6% ~ 857
Erancia 6,4% =~ 874
§vizzera 6,1% =~ 90,6
E'iermﬂnia 3,5% = 85]1
f’aesi Bassi 3,5% - 899
ngJaonPPEnl www.datappeal.io (c<) 0 9,




% Tipologie di viaggio; Colline RISTORAZIONE
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e
Ristorazione

Il 57,4% delle recensioni sono redatte

dalle coppie, mentre il 23,9% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le

2+ Coppie 574% -~ 88,7 - . . g .
coppie, con un indice di 88,7/100 e, a
@ Fomiglic 23.9% - 87000 ~ seguire, fra gli amici/gruppi, con
2 imici.fGruppo N.3% -~ 871 . 87,1/100, e |e famiglie, con 87/100
%  Singolo 70% ~ 85,6100 ~
B Viaggio di lavoro 0,4% - 749 -

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Canali: Colline
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
@© Google 80,7% ~ 8,710 - 876100 ~ O ITwitter
@ IripAdstor 81% - 8,410 851 R Inﬂgram
(@ IheFork 75% = 9110 912000 + € Focebook
o .Bookmg.ccm 3.3% - 8,710 ~ 87510 ~ ° :foutube
@ Justeat 0,2% - 9210 ~ 91,5100 ~ @ Pinterest

DATA APPEAL

STUD'O www.datappeal.io

RISTORAZIONE

Le recensioni sono maggiori
su Google, 80,7%; segue
TripAdyvisor, con I'8,1%.Tra i
social primeggia Twitter,

Post

488% - con il 48,8%; segue
34,2% - Instagram, con il 34,2%.
12% ~
50% -
oY
oNolS




COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e Ristorazione

% Cluster & Topic: Colline RISTORAZIONE

® Cluster & Topic

S . L'argomento piu discusso &
uvsres I'atmosfera, con il 30,7% dei
S contenuti; segue I'accoglienza

Msfem 30,7% - 90,8n00 ~ -05 Con il 24,2% e |a qualité del

L]
@ Accoglienza
o]
Lo

Contenuti

s cibo, con il 21,8%;

A
Q_ualim del cibo 21,8% - 880 ~ -12

Posizione 1,3% ~ 93,7, - -06

o o v - . |l tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la vista ha i maggiori
contenuti positivi.

DATA APPEAL R o
STUDIO .datappeal.io ) By o

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




w Sentiment Analysis: Colline RISTORAZIONE
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e Ristorazione

© SENTIMENT
[
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. I | Va |O re d e | sen t’m ent d e | |e

Colline (-0,3 in confronto allo
SENTIMENT COLLINE AI:ODAMENTO SteSSO periodo de”,anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 87,7/100 vs

..~  ss55Mh00

-0,3 Rispetto all'anno precedente

20

Italia A i v v i v i
& & M

O
=
C
£
Q2
[aN
0]
C
.0
(o))
[0}
[ad
LY
o
©
(e}
L
)
0
—
o)
'_
9
—
(e}
=
@©
>
[
Q
9]
[
o
o
©
0]
C
.9
N
@O
—
o
0
0
L
o)
=
C
(e}
L

=l g g g g
i g A | R S SRt LN
g K @\o@ {9@ & PR N Q%\c?’ & o
&O — Colline Italia
1=}
)
[~ =
an
E DATA APPEAL www.datappeal.io () (B
STUDIO o
C
(]
o




Colline

Attrazioni

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

. ATTRAZIONI
Colline

@

. I monitoraggio della rete si
01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni rlferlsce a 999 punti di interesse
€& Panoramica O Chiese.: 33'6%-’; :
. Altre tipologie attrattive: 27,5%;
e et . Attrazioni: 12,9%;
i compiets dol s o , . parehi:10,6%.
Musei: 9,9%;
Castelli: 5,4%.

F,J?LE'E%%ZE“""E DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA ©

— oo 7,0'( Contenuti = 7,0 Contenuti per POl ~ °
e | contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
m“ rispetto alla nostra offerta
D, . attrattiva sono 7.000 (-34,1%
s se0% CA A A P S S A A : .
LA R A rispetto allo stesso periodo
® Castello  ® Museo @ Altro — Stagionalita — Sentiment

delllanno precedente).

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Colline
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

29:3%

70.7%

@ Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL . ®O
STUDIO cotoppest et

Il 70,7% delle recensioni
sono redatte da utenti
italiani; segue |la Danimarca
con il 9,8%.

ATTRAZIONI

| sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato italiano,
85,6/100 vs 78,9/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale il 29,3% del

totale.
PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni
MERCATI
Contenuti Sentiment
Italia 70,7% ~ 85,6
Eanimarca 98% =« 72,5
f\lbania 3,7% = 75,5
.Portoqallo 24% - 90,8
.Stati Uniti 24% = 100,0

g_lrnJaonppEnL www.datappeal.io (9 9 er




ﬁw Tipologie di viaggio: Colline
4

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO

01/06/22 - 31/08/22

v Famiglie

e CODDie
®: Amici/Gruppo

Singolo

T
o Viaggio di lavoro

DATA APPEAL
STUDIO

AREE
Colline

Contenuti

455% -
36,4% ~
13,6% ~

4,6% -~

R,

www.datappeal.io

COMPARTI

Attrazioni
Sentiment
70,5n00 ~
88,800 -
79,6n00 ~
93,3/00 ~
o}

ATTRAZIONI

Il 45,5% delle recensioni sono redatte
dalle famiglie, mentre il 36,4% dalle
coppie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra i single,
con un indice di 93,3/100 e, a seguire,
fra le coppie, con 88,8/100, e gli
amici/gruppi, con 79,6/100.




% Canali: Colline ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? I_e rece N S|O N | SO N O m a g g io ri
Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. N
su Google, 98,4%; segue

o TripAdvisor, con 1',6%.Tra i
e o social primeggia Twitter,
© Goxae 98.4% - 8on0 893 - O e eox- con il 66,2%; segue Youtube,
@ TripAdvisor 16% - 8,010 ~ 8o ~ Q@ Joutube 28,8% - con il 28,8%.
@ Focebook 01% - v} 1000100 @ Pinterest 3.9% ~
Instagram 12% -
0 Facebook ["'Q

DATA APPEAL N oo
STUDIO .datappeal.io (cc) OIC
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con El DATA APPEAL
STUDIO




ATTRAZIONI

DDDDDDD AREE COMPARTI
/ 01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

- « L'argomento piu discusso ¢ Ia
== posizione, con il 33,7% dei
v =" e contenuti; seguono gli spazi
S - con il 26,4% e 'atmosfera, con
o - il 21,1%;
® Serv 31% - 83,3000 ~ a3

. Il tema del parcheggio
presenta un numero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; 'esperienza ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




w Sentiment Analysis: Colline
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO

AREE

01/06/22 - 31/08/22 Colline

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO

100

COMPARTI
Attrazioni

>
,///H\ — N\
-0,2 Rispetto alfanno precedenta \/ \_/_ T— /_-\

DATA APPEAL
STUD

10

Italia g 4 &
& & &
S

www.datappeal.io

R

i
u‘é\
o

g g v v @ v e
3 2 o
& ‘@o o\\o'& & B ,{1‘09 &

— Colline Italia

6\\‘9“
o

QoS

ATTRAZIONI

Il valore del sentiment delle
Colline (-0,2 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore
rispetto all'ltalia: 89,1/100 vs
89,6/100.
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Laghi

Complessivo

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

UNIONCAMERE "REGIONE
¢, m m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Laghi

% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: Laghi COMPLESSIVO
4

Il monitoraggio della rete
. _ si riferisce a 2.300 punti di
€& Panoramica inter@: 4

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . Ri stora Zione: 5 5’ 4%,

Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione. ! Ricettivité : 24%;

. Attrazioni: 20,6%.

Pd?EE'EBSUSZE'O”E DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
209% 80,8k ¢ i« 35 i . . . .
24.0% ’ ontenuti yI Contenuti per POI
4,4% Rispetto all'anno precedente +3,4 Rispetto allanno precedente | co n te n u t I m o n I to ra t I

per |la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
3@‘ turistica sono 80.800
® Ricettivita 5j':$’2anemsmramne idéy L A A G A G S (+414% rispetto allo stesso
— Stagionaita — Sentinent periodo dell'anno
precedente).

DATA APPEAL

www.datappeal.io (D)
STUDIO dopped et

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Laghi COMPLESSIVO
/4

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Laghi . . . .

o ’ || sentiment CompleSSIVO risulta essere PiUu
< positivo tra gli utenti del mercato estero,
_§ VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 83’8/100 VS 82’4/100 del mercato italiano La
: o quota di recensioni estere vale il 73,2% del
g totale.
E 01/08/22 - 21/08/22 Laghi
I
E 73.2/% MERCATI
o Ci Sentim
§ ® Visitatori domestici  ® Internazionali
g Italia 26,8% - 82,4
2
8 Germania 20,6% - 834
E # g.rnJEﬁonPPEul' www.datappeal.io (cc) 9 e.— Elncia 15.9% - 830
v o .
.5 g Svizzora 120% - 828
S gs Il 26,8% delle recensioni sono Pacsi Bass 6% -

"— e o L L] =
§ E redatte da utenti italiani; segue
g la Germania con il 20,6% DATA APPEAL . 6 OO0
S c STUDIO F o
L O




w Tipologie di viaggio:
_/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Laghi
Contenuti

2s.  Coppie 56,3% ~
(™) Fﬂ_miqlie 281% =
2 ﬁmiciFGruppo 9.8% ~
¥ -Singolo 5,7%
(] Viaggio di lavoro 0,2%

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Laghi

Sentiment

84,200 ~
83,3100
83,200 ~
82,4/00 ~

73,6n00 ~

QRYIS

COMPLESSIVO

Il 56,3% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 28,1% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 84,2/100 ¢, a
seqguire, fra le famiglie, con 83,3/100,
e gli amici/gruppi, con 83,2/100.




PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Laghi

% Sentiment Analysis: Laghi COMPLESSIVO
~/

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment dei
SENTIMENT LAGH ANDAMENTO Laghi (-1,9 in confronto allo

: stesso periodo delllanno
precedente) € inferiore
rispetto all'ltalia: 84,8/100 vs
85,7/100.

84.8..~
~1,9 Rispotto alfanna procadanto %/—_—_
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Laghi

Ricettivita

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: Laghi e TR

4
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. Il monitoraggio della rete si
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita r ”’-‘e ri sce a 553 pu nti di
interesse:

€ Panoramica . Hotel: 43,2%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o B& B: 31 ,8%,

. Altre tipologie ricettive: 10,1%:
. Campeggi: 9,6%;
. - Agriturismi: 4%;
453?% ‘ 37,0|( Contenuti  » 66,9 Contenuti per POl ~ 5 oste"i: 1,3%

35,4% Rispetto all'anno precedente +176 Rispetto all'anno precedente

:Jr\ﬁEEIEBS%ZEIDNE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

. | contenuti monitorati per la
X?CQ valutazione del sentiment in

rete rispetto alla nostra offerta

i esis i LSS S L LSS ricettiva sono 37.000 (+35,4%

Thartunene oSl A T Stegenali T Sendment rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Laghi
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

24.3%

J/
75.7%

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL

l www.datappeal.io

STUDIO

Il 24,3% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Germania con il 21,9%.

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
83,8/100 vs 83/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 75,7% del

totale.
PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Laghi
MERCATI

Izalia 24,3% -
Emania 219% ~
Francia 161% =
E.'izzera 12,4% -
Eaesi Bassi 6,9% «

nnT“ nPPEn‘L www.datappeal.io
STUDIO ' '

COMPARTI
Ricettivita

83,0

834

83,8

82,8

83,5

QNole




% Tipologie di viaggio: Laghi RICETTIVITA
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita
|| 55,7% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 28,4% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
2 Coppie 55,7% -~ 84, -

coppie, con un indice di 84,1/100 ¢, a
@ Fomiic 28.4% - 83300 ~ seguire, fra le famiglie, con 83,3/100,
e gli amici/gruppi, con 83,2/100.

2 ﬁmiciIGruppo 10,0% -~ 83,2 -
} ?inqolo 57% =« 823 -
-= Viaggio di lavoro 0,2% 73,5 -

DATA APPEAL

www.datappeal.io (B ()
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% Canali: Laghi
)/
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali pi popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
o Booking.com 775% - 8,310 837100 = Instagram
© Gocale 181% ~ 8,710 ~ 86,810 ~ @ ouwbe
@ 'TripAdvisor 2,8% - 8110 - 81,7n00 - o Eacebook
o IHoteIs.com 07% ~ 860 - 85,7100 o Twitter
@ FExvedia 02% - 8,710 - 876100

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 77,5%; segue
Google, con il 18,1%.Tra |
68.2% - social primeggia Instagram,
29,7% - con il 68,2%; segue Youtube,
o1 - con il 22,7%.

SRole




PPPPPPP COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

% Cluster & Topic: Laghi RICETTIVITA

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pia apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. [ I_, a rg o m e n to pi u d isc u sso é | a
cusrer ristorazione, con il 19,2% dei
contenuti; segue lo staff con il

® Etorazione 19,2% - 86,4 - -04 5

o s . 18,4% e |la camera, con il 18,3%;
® C_ﬂmem 18,3% - L4n00 - -1,2

— - . Il tema del bagno presenta un

o sumwo s - numero maggiore di

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

contenuti con giudizio
negativo; la posizione ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io (c<) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Sentiment Analysis: Laghi RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment dei

SENTIVENT LAGH ANDAMENTO Laghi (-1,6 in confronto allo

. stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore

. rispetto all'ltalia: 84,2/100 vs

84,8/100.

84,2..~

-1,6 Rispetto all'anno precedeonto

wA\A’___—

O
+—
C
[¢)
£
Q2
o
0]
C
.0
(o]
[0}
[ad
LY
o
©
(e}
O
)
b
—
=)
-
Q
—
(e}
+—
@©
>
—_
Q
9]
[
o
Io)
©
0]
C
.9
N
@O
—
o
0
0
L
[0}
=
C
(e}
Lo

-l Italia U a U W g g g i U o & a 4
o i i . i 3 f §
< & \Q}d"(ﬂ O A R . . A
a
& = Laghi Italia
o
1=
|=':>
'—
an
E ngUTaOnPPEnI' www.datappeal.io (cc) WE
C
o
(G




Laghi

Ristorazione

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: Laghi RISTORAZIONE

4
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. I monitoraggio della rete si
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Locali e Ristorazione riferi sce a 1.300 pu nti di
interesse:
€ Panoramica . Ristoranti: 40,3%:;
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o Ba r: 22 ,9%’
.9 At fipdiouie fistoratric
18,2%:;
b 36,5k contenuti ~ 28,6 Ccontenuti per POI ’ PIZZ?rIe: 4|
’ Pt Caffé: 6,6%;
. s e . Gelaterie: 5,1%.
| contenuti monitorati per la

- '
” W valutazione del sentiment in
T £ rete rispetto alla nostra offerta
R, —Cagonsits — Sotimen ristoratrice sono 36.500 (-8,3%
rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).

P,\:?-EEE%USZEDNE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Laghi RISTORAZIONE

01/06 31/0 aghi ocali e ° . . o~
e e S Il sentiment complessivo risulta essere piu

2 positivo tra gli utenti del mercato estero, 84/100

(o] ° ° .

g VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI VS 79,6/100 del mercato Itallano' La qUOta dl

ps recensioni estere vale il 55,2% del totale.

S

m PERIODO AREE COMPARTI

& 01/06/22 - 31/08/22 Laghi Locali e

0 g% Ristorazione

5

S

0 MERCATI

E Con Sentiment

9 ® Visitatori domestici @ Internazionali

‘;’55 Italia 44,8% ~ 79,6

>

g Francia 141% « 84,6

8 DATA APPEAL .. ppeaic GO0 _— . .

S & -

o W . . Svizzera , . !

5 & || 44,8% delle recensioni sono - o -

¢ ES redatte da utenti italiani: focsipese o - e

—% an ° .

il = | segue la Francia con il 14,1%.

9 DATA APPEAL www.datappealio ©Nolo

g S STUDIO

L O




% Tipologie di viaggio: Laghi RISTORAZIONE
—

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Locali e
Ristorazione

Il 64,7% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 22,6% dalle

an Coppie 64,7% - 85,3 famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le

Contenuti Sentiment

@ Famiglie 226% - 83,5100 ~ . : | .

coppie, con un indice di 85,8/100 ¢, a
& Lmici/Gruppo 6.2% - 83,3100 ~ seqguire, fra i single, con 84,4/100, e le
by ?inqolo 6.2% 84.4 . famiglie, con 83,5/100
(] Viaggio di lavoro 02% -~ 75,6 .

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '
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con El DATA APPEAL
STUDIO




% Canali: Laghi
_—/
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei piii apprezzato?

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Reconsioni Rating Sentiment
(© Google 78.9% - 8,410 - 84,6100 - @ Twittor
@ lripAdvisor 10,3% - 7710 ~ 782000 - 'Instagram
® IheFork 56% - 9,010 - 90,7100 ~ o Facebook
o Pooking.com 48% - 8,510 « 85,2100 ~ ° Youtube
9 Facebook 0,3% -~ t'('f)\ 92,7000 =

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io

RISTORAZIONE

Le recensioni sono maggiori
su Google, 78,9%; segue
TripAdyvisor, con il 10,3%.Tra i

96.5% - social primeggia Twitter,
s con il 96,5%; segue
1 (o)
o - Instagram, con il 3,4%.
5,
onole




% Cluster & Topic: Laghi RISTORAZIONE

AREE COMPARTI
01/06!22 31708/22 Laghi Locali e Ristorazione

® Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlane di piu?

Individua gli aspett i apprezzati, da valorizzare @ incentivars, ma anche le criticita da risolvere. o L’a rgomento piu discusso é
cusren B D I'atmosfera, con il 28,4% dei
R o contenuti; segue I'accoglienza
o fesnec _— con il 25,2% e la qualita del
: S o cibo, con il 20,4%;

Posizione 14,6% - 93,0 - -11

® Estetica 58% =« 80,2 - -4,7

. |l tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la vista ha i maggiori
contenuti positivi.

g]l_lJ a OAPPEAI- www.datappeal.io &) ? er

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Sentiment Analysis: Laghi RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

R I Il valore del sentiment dei

- Laghi (-2,1 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore
rispetto all'ltalia: 84,4/100 vs

84.4..~

-2, Rispetto all'anno precedente _
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Laghi

Attrazioni

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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ATTRAZIONI

% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: Laghi
_—/
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i R = oo : II. mqnltoragglo dell a r.ete S|
riferisce a 475 punti di
interesse:

. :
€ Panoramica . Altre tipologie attrattive:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? 5 5 80/ i
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. ? 07
[ [
. 0/ .
. Attrazioni: 15,8%;
HN o/ .
P&?EE'E%%ZE'ONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Pa rc h I 12,8 /O,

oo 72k Contenuti ~ 15 3 Contenuti per POl ~ ° Area escurSioniStica 8’8%;
‘ -29,0% Rispetto all'anno precedente -3,5 Rispetto all'anno precedente o La g h i : 5’ 5%;

\" 5% m . | contenuti monitorati per la
N\ _
(')\(9 \q‘} o@\cﬂ \r{lr 6\(9 I\{{l« \(ﬂr \{Qr \({} \;{L \r{" § Q’\{{l« (ﬂr \({}

e valutazione del sentiment in
esse aracs ol FEEgs& b dFEgadd rete rispetto alla nostra offerta
Samiic: 2 attrattiva sono 7.200 (-29%
rispetto allo stesso periodo

dellanno precedente).

. Giardino botanico: 1,3%.

con El DATA APPEAL
STUDIO




Visitatori: Laghi ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Laghi Attrazioni

k

Il sentiment complessivo risulta essere piu

q) [ ] [ J . . [ ] Ll

= rom SomEene e MmO positivo tra gli utenti del mercato italiano,
5 90,6/100 vs 84,7/100 del mercato estero. La
2 quota di recensioni estere vale il 46,8% del
=) totale.

a4

E 53.2% poEli:Oorg)fzz - 31/08/22 :ZE;hi ;T::Aa:om

s

.‘é MERCATI

g ® Visitatori domestici @ Internazionali Contonuti Sentiment

(@]

'.(;U Italia 53,2% ~ 90,6

5 _

g DATA APPEAL 4 oloe = o .

E H STUD'O www.datappeal.io T _Re‘an Unito 74% - 779

Q E . . ermania .

S & Il 53,2% delle recensioni sono - - v

© Eg d d o o Io o, | Oman 21% =« 100,0.

3 &P redatte da utenti italiani; segue la

mfll = Francia con il 21,3%.

9 DATA APPEAL o SN0l0

2 STUDIO s

£ S




% Tipologie di viaggio: Laghi ATTRAZIONI
_—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Attrazioni
Il 55,4% delle recensioni sono redatte
o » dalle coppie, mentre il 27% dalle

famiglie. || sentiment risulta essere
ss  Coppie 55,4% - 8760 ~ maggiormente positivo tra i single,
con un indice di 100/100 e, a seguiire,

v I:a]_miqlie 270% -~ 874 . .
fra le coppie, con 87,6/100, e le
& Amici/Gruppo 14.9% - 84,8100 « famiglie, con 87,4/100.
% Singolo 27% 1000100 =
@ Viaggio dilavoro ['é\ ['é\

DATA APPEAL

www.datappeal.io (#) )
STUDIO dotepped ot

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Canali: Laghi
_—/
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pil apprezzato?

Identifica i canali pilt popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOcCIAL
Recensioni Rating Sentiment
@ Google 98,2% - 9,0no0 90,5100 ~ 0 Twitter
@ :I'ripAdvisor 1,8% - 8,810 - 87400 - ° Etube
o Facebook ['é)\ ['é\ t-(.D\ Instagram

DATA APPEAL

STU DIO www.datappeal.io

con El DATA APPEAL
STUDIO

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori
su Google, 98,2%; segue
TripAdvisor, con I',8%.Tra i

social primeggia Twitter,
76.0% - con il 76%; segue Youtube,
23.8% - con il 23,8%.
0,2% -

QoIS




w Cluster & Topic: Laghi
)/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO
01/06/22 - 31/08/22

¥ Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le cri

CLUSTER

F 5 9 9
I%”

® Ristorazione

ARGOMENT! PIU DISCUSSI

381% -

278% -

157% ~

6,3% -

4,4% -

REE
Laghi

iticita da risolvere.

96,0100 ~

87800 «

92,5000 ~

90,6/00 ~

85,5000 ~

Ct
Attrazioni

Variazione

m DATA APPEAL
STUDIO

www.datappealio

SIS

ATTRAZIONI

L'argomento piu discusso ¢ la
posizione, con il 38,1% dei
contenuti; seguono gli spazi
con il 27,8% e 'atmosfera, con
il 15,7%;

Il tema del parcheggio
presenta un humero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; il luogo ha i maggiori
contenuti positivi.




% Sentiment Analysis: Laghi ATTRAZIONI
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. | | va | ore d e | sen t i me nt d ei
SeNTIMENT LAGH p— Laghi (-0,3 in confronto allo
stesso periodo dell’'anno
precedente) &€ superiore
90.4..- I NI P e G I N P rispetto all'ltalia: 90,4/100 vs
89,6/100.
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Montagne

Complessivo

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Montagne

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Montagne . I | mon ito ragg io del |a rete
si riferisce a 13.600 punti
€ Panoramica di interesse:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o Ri stora zio ne: 57 ,2%1
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. ) A t t ra zio n i: 21 i 4% ;
. Ricettivita: 21,4%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

4% 24 2,9 K contenuti ~ 1 7,9 Contenuti per POl « ° ° °
-6,1% Rispetto all'anno precedente +0,8 Rispetto all'anno precedente M I co n te n u t I m o n Ito ra tl

per la valutazione del
sentiment in rete rispetto

i N\ alla nostra offerta

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

8 . turistica sono 242.900 (-
& & & & FF T e"“\rﬁ \\0'*’6} o & &S H
&O lLoca\ieHisloraziorTe .lRicellivilé * & © + @ _GD N \..: \%7 q‘ ° & © ’ " 6,1% rISpettO a I |O SteSSO
e periodo dell'anno
an
E DATA APPEAL ] ole precedente)
STUD'O www.datappeal.io (cc) A
C
3




% Visitatori: Montagne

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Montagne

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

43.8%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL e
STUDIO .datappeal.io (cc) OIS

Il 43,8% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Francia con il 14,3%.

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,

85,4/100 vs 84,8/100 del mercato italiano.
La quota di recensioni estere vale il 56,2%

del totale.
PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Montagne
MERCATI

Italia 43,8% -
Eancia 14,3% =
Eermania 12,4% ~
§uizzera 8,4% -
f’aesi Bassi 4,7% -
ngL.]r&OnPPEnL www.datappeal.io

852
84,7
84,4

85,3

@Nole




% Tipologie di viaggio: Montagne
_/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO

01/06/22 - 31/08/22

e Coppie

Famiglie

<

be
L]
"

Amici/Gruppo
Singolo

Viaggio di lavoro

®

DATA APPEAL
STUDIO

AREE
Montagne

Contenuti

50,4% ~

29,4% -

n3% -

8,6% ~

0,4% -

www.datappeal.io

Sentiment

86,0

851

84,8

849

79,3

-

-

-

@RYIS

COMPLESSIVO

Il 50,4% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 29,4% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 86/100 e, a
seguire, fra le famiglie, con 85,1/100,
e i single, con 84,9/100.




% Sentiment Analysis: Montagne COMPLESSIVO
4

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Montagne

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment delle

Montagne (-1,2 in confronto

SENTIVENT MONTAGHE ANDAMENTO allo stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore

rispetto all'ltalia: 87,1/100 vs

? .
e \—/w
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Montagne

Ricettivita

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Montagne

Il monitoraggio della rete si
P0E1T00[2122—31108122 :\:I;Entagne ;(::;ﬁ?mta riferisce a 2.900 pu nti di
interesse:
€ Panoramica . Hotel: 32,4%;
. B&B: 31,3%;
. Agriturismi: 14,1%;
. Altre tipologie ricettive: 10,4%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

L] o
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ; . o/ -
DISTRIBUZI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . R Ifu g I 7,3 /0,
[ J
. 0,
871K conenui 30,0 contenutiper Por . Campeggi: 4,5%.
32.4% 24,6% Rispetto al'anno procedente +7] Rispetto all'anno precedente

| contenuti monitorati per la

valutazione del sentiment in

rete rispetto alla nostra offerta
. ricettiva sono 87.100 (+24,6%

-~ 313% o & & &P P PP S . .
A A O S R rispetto allo stesso periodo
® Rifugio Campeggi ™ Altro — Stagionalita = Sentiment

delllanno precedente).

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Montagne
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

40.0%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL DO
STUDIO otompet SR

Il 40% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Francia con il 15,1%.

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
85,4/100 vs 85,2/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 60% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentiment
% 40,0% ~ 852
F_rancia 15]1% = 85]
Eermania 13,5% ~ 84,7
Evizzera 89% - 84,4
E’aesi Bassi 50% ~ 85]
g"rlLTE'Jlll (S“'PEI“- www.datoppealio (c0) (DC)




% TipOIOQie di Viaggio: Montagne RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Montagne Ricettivita
£
9
[al
() . .
§ Il 50,1% delle recensioni sono redatte
(@) . . ° .
g Fonton sontment dalle coppie, mentre il 29,7% dalle
3 s Coppic 501% - G50 - famiglie. || sentiment risulta essere
8 maggiormente positivo tra le
";ﬁ @ Famiglie 29.7% - 85100 coppie, con un indice di 85,9/100 e, a
2 4. Amic/Grupso - S seguire, fra le famiglie, con 85,1/100,
g - e i single, con 84,8/100.
g % Singolo 86% -~ 848 -
8 2
§ E g Viaggiodilavoro 0,4% 79,2100 -
e &
© g3
8 8%
m DATA APPEAL e teasaLio HE
g - STUDIO atappeal. QRUIS
C C
£ 8




% Canali: Montagne
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con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Montagne Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pii utilizzati? E su quale canale sei pill apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
Booking.com 63,7% « 8,5/10 85,300 = o Twitter
© Google 311% - 8,910 - 89,2000 Instagram
@ :I'ripAdstor 3.8% - 8,310 - 843100 ~ ° i)utube
o ‘Hotels.com 06% = 8,810 - 87900 « 0 'Facebook
e Expedia 0.2% 89710 - 89,3100 = @ IPinterest
g.‘rnJaonPPEnl' www.datappeal.io

Post

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 63,7%; segue
Google, con il 31,1%.Tra |
social primeggia Twitter,

501% - con il 59,1%; segue
24,3% - Instagram, con il 24,3%.
137% -
17% -
12% -
oNole




% Cluster & TOpIC' Montagne RICETTIVITA

COMPARTI

© Cluster & Topic
e « L'argomento piu discusso ¢ Ia
o ristorazione, con il 22,1% dei
R . . contenuti; segue lo staff con il
o s S 21,2% e la camera, con il 17,1%;
® Camera 171% - 76,0000 ~ 14
® Aosters s . |l tema della stanza presenta
® Puizio 2.5% - Ol + a4

un humero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il proprietario ha i
maggiori contenuti positivi.

ARGOMENT! PIU DISCUSSI

DATA APPEAL .
STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Sentiment Analysis: Montagne RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment delle

Montagne (-1,7 in confronto

SENTIMENT MONTAGNE AI:.IOODAMEI\.ITO allo Stesso periodo delllanno
precedente) € superiore

rispetto all'ltalia: 86,5/100 vs

’ 84,8/100.
~1,7 Rispotto alfanno procedents W

Italia g ¥ g 4 a g ar & ar &
<l 3 @(ﬂ @ A A 4 < N
A G A A e
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STUDIO




Montagne

Ristorazione

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

EEEEEEEE “REGIONE
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con El DATA APPEAL
STUDIO

Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:
, Montagne
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Locali e Ristorazione

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

INTERESSE
18.7% . -
]28,0'( Contenuti = ]6,5 Contenuti per POl ~
-16,9% Rispetto all'anno precedente -1,5 Rispetto allanno precedente
370%
6.4%
3.4% \_/—/_/\
/‘. B4
254% 102% & & & F P T PSS S
. ¢ @ & T E FF FF T
® Ristorante  ® Pizzeria @ Bar > = * & i = +

— Stagionalita = Sentiment

Gelateria Caffe @ Altro

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 7.800 punti di
interesse:

Ristoranti: 37%;

Bar: 23,4%;

Altre tipologie ristoratrici: 19,7%;
Pizzerie: 10,2%;

Caffe: 6,4%;

Gelaterie: 3,4%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta
ristoratrice sono 128.000 (-16,9%
rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).




% Visitatori: Montagne

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Locali e
Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

66.7%

@ Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL . DO
STUDIO otoppert O

1| 66,7% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Francia con il 9,9%.

RISTORAZIONE

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
85,8/100 vs 83,3/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 33,3% del
totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Locali e
Ristorazione

MERCATI
Contenuti Sentiment
Italia 66,7% - 833
Eranciﬂ 9,9% - 86,6
9ermania 56% = 846
-Svizzera 5,2% 84,5
.Paesi Bassi 2.8% = 878
Isl_ll_ll—'jl'a (g“'l'E‘“- www.datappealio SRolS




Tipologie di viaggio:
€D Tirolos ggio:
—/
PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Montagne
Contenuti
2. Coppie 56,5% -~
@ Famigiic 23,8% -
24 imicifGruppo 2% ~
) Einqolo 8,4% ~
o Viaggio di lavoro 0.2%

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Montagne

COMPARTI
Locali e

Ristorazione

86,900 -
85,500 -
86,600 -
86,00 ~

100,0n00

@Rl

RISTORAZIONE

Il 56,5% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 23,8% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra coloro |
quali viaggiano per motivi di lavoro,
con un indice di 100/100 e, a seguire,
fra le coppie, con 86,9/100, e gli
amici/gruppi, con 86,6/100.




% Canali: Montagne RISTORAZIONE
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piti apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le recen S|O N | sSONO Ma g g |O ri

PIATTAFORME sociAL su Google, 84,5%; segue
— TripAdvisor, con il 7,9%.Tra i

@ Godo  aasx- 8.6n0 - 86900 - © Iwitter 045% - social primeggia Twitter,
@ IrivAdvisor 70% + 8110 ~ 82,0100 - Instagram 39% « con il 94,6%, segue

@ oo . _— — © e e Instagram, con il 3,9%.

@ Bocking.com 26% - 8,610 86,5100 @) Focebock 0.5% -~

@ Justoat 0.3% - 8510 - 83,8100 - @ Pintorest oY
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% Cluster & Topic: Montagne RISTORAZIONE

RIODO AREE COMPARTI

0]!06.’22 31/08/22 Montagne Locali e Ristorazione

% © Cluster & Topic
5 e , Nl |
a . « L'argomento piu discusso ¢
s . 'atmosfera, con il 29,8% dei
& ® Ao a7 - contenuti; segue I'accoglienza
3 o moene oo - con il 24,8% e la qualita del
8 ® Qi e cibo, con il 23,1%;
g ® Posiziono n,0% - 929/00 ~ -0
'2 @ FEstetica 49% - 82,90 - 29
5 . Il tema del prezzo presenta un
: numero maggiore di
4 contenuti con giudizio
34 negativo; la location ha i

w . . ° e _ o °
5 & maggiori contenuti positivi.
d ge
3 85
w id
:
g g DATA APPEAL www datoppealio oNole
w o STUDIO o




% Sentiment Analysis: Montagne RISTORAZIONE
—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment delle
SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO Montagne (-1,2 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) &€ superiore

rispetto all'ltalia: 86,7/100 vs

-~ 855/100.

Italia 4 av o o 4 o4 o o
0’& 0@\ 6‘3{9 o‘b\q 6‘\& 6‘\& 6‘\‘9 0:9 c?’\ d"\ 0@ c?’\q
o & o ¥ Y » <X @' @ N > &' o \
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Montagne

Attrazioni

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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con El DATA APPEAL
STUDIO

Punti di Interesse - Contenuti
, Montagne

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

15.4%
27,8 k Contenuti  ~ 9,5 Contenuti per POI
-20,0% Rispetto all'anno precedente -0,3 Rispetto all'anno precedente
379%, 102
1.0%

Monitorati:

C 74%

8
- @ i W i & ig U g i @ @ ig
21.7% 0\0"} &6’) (b\c@ @?5 ,\\o@ ‘}G‘n Q\é“ ‘36‘\ %\é‘\ \\c?’\ @o"‘-‘\' b\o‘bﬂ
@ Attrazione  ® Parco @ Lago K < = +© R4 o ¥ ¥ o o h
® Museo ® Chiesa @ Altro — Stagionalita — Sentiment

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 2.900 punti di
interesse:

Altre tipologie attrattive: 37,9%;
Chiese: 21,7%;

Attrazioni: 15,4%:;

Parchi: 11%;

Musei: 7,4%;

Laghi: 6,7%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta
attrattiva sono 27.800 (-20%
rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).




Visitatori: Montagne ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/06/22 - 31/08/22 Montagne Attrazioni
) Il sentiment complessivo risulta essere piu
S . positivo tra gli utenti del mercato italiano,
5 86/100 vs 83,5/100 del mercato estero. La
: quota di recensioni estere vale il 33% del
g totale.
E pOElr:i:OOngz - 31/08/22 JI:.;EclEntagne i\(:“::;ZTiL)ni
8 670%
g MERCATI
E ® Visitatori domestici @ Internazionali o o
(@]
S Italia 670% ~ 86,0
8 DATA APPEAL www.datappeal.io .
8 STUDIO ' Francia 10,2% - 837
T o .
% g Svizzera 49% -~ 85,5
o W -
6 & ermania R
N 3 | 67% delle recensioni sono ’ e e
= -] o o ° ° aesi Bassi
S 85 redatte da utenti italiani; segue L e e
B = la Francia con il 10,2%.
l§ § g.lrnJaonppE“L www.datappeal.io (cc) (1)?




% Tipologie di viaggio: Montagne
_/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO
01/06/22 - 31/08/22

«e Coppie

Famiglie

<

bt 3

Amici/Gruppo

e
*

Singolo

B

Viaggio di lavoro

DATA APPEAL
STUDIO

AREE
Montagne

Contenuti

43,4% -~

29,5% ~

19,1% -«

725% -

0,5% -

www.datappeal.io

COMPARTI
Attrazioni

81,400 ~
84,6m00 ~

43,800 ~

GRoie

ATTRAZIONI

Il 43,4% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 29,5% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra i single,
con un indice di 84,6/100 e, a seguire,
fra le coppie, con 83,3/100, e gl
amici/gruppi, con 81,4/100.




% Canali: Montagne ATTRAZIONI
_—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Montagne Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali piti popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n SIO n I SO n O m a g g io ri
PIATTAFORIE socL su Google, 97,8%; segue
o g TripAdyvisor, con I',6%.Tra |
@ Geose 078% - oo N300 - © Tvitter 823% - social primeggia Twitter,
@ Tivncvisor L% - 820 - I O o N con I'82,3%; segue Youtube,
@ Eookinacon . 6am0 - S @ P o con il 15,6%.
@) Focebook 01% ~ roy 96,9100 - Instagram 0.7% -
e Expedia 0.0% 10,0110 100,0
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O
=
C
@)
£
Q2
[aN
0]
C
.0
(o))
[0}
[ad
LY
o
©
(e}
L
)
0
—
o)
'_
9
—
(e}
=
@©
>
[
Q
9]
[
o
o
©
0]
C
.9
N
@O
—
o
0
0
L
o)
=
C
(e}
L

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Cluster & Topic:

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

0].’06122 31/08/22

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di pia?

Individua gli aspetti pia apprezzati, da valorizzare e incenti

CLUSTER

® Dosi
> =
®
®

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

>
=
3

@

Montagne

36]% ~

249% -~

18,4% -

9,7% -

3,7% -

ivare, ma anche le criticita da risolvere.

94,6/00 «

850100 +

93,0000 ~

93,3000 -

81,6m0 ~

Montagne

COMPARTI
Attrazioni

fariazione

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

SRoie

ATTRAZIONI

L'argomento piu discusso ¢ |a
posizione, con il 36,1% dei
contenuti; seguono gli spazi
con il 24,9% e 'atmosfera, con
il 18,4%:;

Il tema della strada presenta
un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la guida ha i
maggiori contenuti positivi.




% Sentiment Analysis: Montagne ATTRAZIONI
—~r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Montagne Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment delle
Montagne (+0,2 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) &€ superiore
rispetto all'ltalia: 91,1/100 vs

SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO
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91,1..- 89,6/100.
+0,2 Rispetto all'anno procedente

-l
- &

Italia ) g ¥ g o o o o o 1] o o {
& I o“’\q o@\q & \06{1 0@\" {0 3 X \Q,\\q @ \&\@ \o‘b\q o‘b\w & &\f»
] o o & o 9 d ¢ P S N4 v P
Eg — Montagne Italia
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Torino e prima cintura

Complessivo

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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Pur.\tl di Int.eress.e — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, TOrino e prima cintura

. I monitoraggio della rete
sl SR rore A si riferisce a 8.700 punti di
€ Panoramica |n.teress.e:
- RiIstorazione: 79,2%;
s - Attrazioni: 13%;
. Ricettivita: 7,7%.

PI\:;S_'EE'E%SUSZE'ONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

203,5K contorui ~ 23,3 Contonuiper oI - . | contenuti monitorati

0,4% spotto lfanno procodonto +24 Risptto lfanno procodonto per la valutazione del

sentiment in rete rispetto
~ i \ alla nostra offerta

turistica sono 203.500
P (+0,4% rispetto allo stesso
— Stogorats — Seniment periodo dell'anno
precedente).
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% Visitatori: Torino e prima cintura COMPLESSIVO
—/ pOEITOO[g)n"22 - 317/08/22 ;F;ErEino AM

Il sentiment complessivo risulta essere piu

(0]
5 positivo tra gli utenti del mercato estero,
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI ° °
o 84,1/100 vs 82,3/100 del mercato italiano. La
g quota di recensioni estere vale il 51,1% del
g totale.
g 48.9%
§ pOiTOOEE)IZZ - 31/08/22 ;F:;Eino AM
RS
.;:ﬁ MERCATI
g @ Visitatori domestici  ® Internazionali — —
(@]
g lalia 489% - 823
(]
g g_ll_ll}gll (glprlsm. swdatoppealio oNole Francia 15,4% - 838
g # Ejermania 46% = 829
o
.5 &o Swagna 4,4% - 822
o B9 Il 48,9% delle recensioni sono a3% -
=
cg redatte da utenti italiani;
g segue la Francia con il 15,4%. DATA APPEAL .. oroe
(]
L O




% Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura COMPLESSIVO
—

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Torino AM

Il 38% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 32,7% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
@ Fomiglie 32.7% 83,2100 - coppie, con un indice di 84,3/100 ¢, a
seqguire, fra le famiglie, con 83,2/100,

2+ Coppie 38,0% ~ 84,3 -

W ﬁ\golo 16,8% ~ 83,0m00 ~ = .

e isingle, con 83/100.
2 imici!Gruppo 11.9% - 82,800 ~
) I‘\.r'ia‘qqio di lavoro 0.6% ~ 80,3 -

Dn‘rn nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' -

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Sentiment Analysis: Torino e prima cintura COMPLESSIVO
4
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PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | I Va | O re d el sen timent d i
SENTIMENT TORINO AM ANDAMENTO Torlno e prlma CIntura (.-1,3 I n
- confronto allo stesso periodo

dellanno precedente) e
superiore rispetto all'ltalia:
85,8/100 vs 85,7/100.

-3 Rispetto all'anno precedente

wd
= )
w ialia P A A A A R Y I R
& (bo\c: cp\c‘z’ o ff)‘@ ‘i‘\g Qv\d‘ \\\o" \q)\o“ {‘;&6‘ o\‘@) &\c?’ @o“” !{]}Gb\ @\:?’
=9 — Torino AM Italia
1=
|=':>

'—
an
E DATA APPEAL )

www.datappeal.io (cc) (D)

. STUDIO 2
0]
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Torino e prima cintura

Ricettivita

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




con El DATA APPEAL
STUDIO

Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Torino e prima cintura
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

5.8%
]2_9&3% ‘ 48,6k Contenuti =~ 72,2 Contenuti per POl =

80,3% Rispetto allanno precedente +32,3 Rispetto all'anno precedente

1.0%-
425%
M
N S R S . S S S S,
& & & & & ¢ S
®Hotel ®B&B @ Ostello EAE S A A A © A S
® Agriturismo Motel @ Altro — Stagionalita — Sentiment

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 673 punti di
interesse;

Hotel: 42,5%;

B&B: 37,4%;

Agriturismi: 12,9%;

Altre tipologie ricettive: 5,8%;
Ostelli: 1%;

Motel: 0,3%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
ricettiva sono 48.600 (+80,3%
rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).




Visitatori: Torino e prima cintura RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Ricettivita

k

Il sentiment complessivo risulta essere piu

q) [ ] [ ) . .
c positivo tra gli utenti del mercato estero, 84/100
§ VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI VS 82,6/100 del mercato italiano_ I_a quota di
0 recensioni estere vale il 55,2% del totale.
Re]
(@)
Q PERIODO AREE COMPARTI
eé 01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Ricettivita
0 44.8%
3
(]
S MERCATI
E Contenuti Sentiment
ie;
§ Italia 44 8% ~ 826
g ® Visitatori domestici  ® Internazionali
@ Francia 16,6% 837
% . -Germania 50% - 827
= DATA APPEAL )
o & STUDIO wondetoppestie Ot spagno a7% - 82)
.% 1
o 25 . . Svizzera 47% - 837
g & Il 44,8% delle recensioni sono
v g redatte da utenti italiani;
3 . . DATA APPEAL tannentio ®O
c c ’ . :
= segue la Francia con il 16,6% STUDIO SRR ©
L O




% Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura RICETTIVITA
~r/

PERIODO AREE COMPARTI

g 01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Ricettivita

£

Q0

o

2

2 Il 38% delle recensioni sono redatte
© dalle coppie, mentre il 32,6% dalle
(] ° ° ° .

S s Coppie 38,0% - 84 3n00 - famlg!le. I sentlmet:ni risulta essere
2 maggiormente positivo tra le

- E. iali . . ° 3 o o

2 ¢ 326% o coppie, con un indice di 84,3/100 e, a
S %  Singolo 120% - 83, 0mo - seqguire, fra le famiglie, con 83,1/100,
s e i single, con 83/100.

g o imici;'Gruppo N,8% - 82,700 «

S 2 o

9 w 3 I‘U‘lagglo di lavoro 0,6% -~ 80,6 -

S &g

© g3

3 85

L§ E ngL-jrl:ﬁonppEnl. www.datappeal.io (cc) 9?

C C

2 9




w Canali: Torino e prima cintura RICETTIVITA
4
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n SIO n | SO n O m a g g io ri
PIATTAFORIE socr su Booking, 81,9%; segue
Google, con il 12,7%.Tra |
@ Bookingcom a19% - 830 - 83300 - @ Pinorost 363% - social primeggia Pinterest,
@ oo — B0 - I © i S con il 35,3%; segue Twitter,
@ TripAduisor 2.6% - 840 - i Instagrarn - con il 32,1%.
@ Hotelscom 14% ~ 8,810 88,300 ~ @) Focebook 89% ~
& Eroodi 0,5% 8,810 - 89100 @ outbe 27% ~

DATA APPEAL

www.datappeal.io (B
STUDIO dotopped i

con El DATA APPEAL
STUDIO




w Cluster & Topic: Torino e prima cintura RICETTIVITA
~/

BE'IRIISDEOIZZ - 31/08/22 :'T:ino AM acil:(:;?u‘lté
® Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu? , o <4 ° 5
Individua gli aspetti pii apprezzati, da valerizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. ° L a rg o m e n to pl u d Isc u sso e I a
CLUSTER . .
. camera, con il 23,3% dei
o oo . contenuti; segue lo staff con il
® sur 042 - 21,7% e |a ristorazione, con il
[N R_lstorazione 177% = 86,6000 19 17,7%;
[ ) ﬂmosfem 14,7% ~ 83,5 - -20
[ Y §ervi1| 72% = 66,4 v -36

« |l tema dell'aria condizionata
presenta un numero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; lo staff ha i maggiori
contenuti positivi.

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

DATA APPEAL .
STUDIO www.datappealio (cc) 0 e

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Sentiment Analysis: Torino e prima cintura RICETTIVITA
4
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il ivello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dalFanalisi semantica dei contenuti online. Il valore del sentiment di

S — Torino e prima cintura(-2,3

- in confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € inferiore

rispetto all'ltalia: 83,9/100 vs
e 84,8/100.

-2,3 Rispetto allanno precedento

Italia i o g R g U g o o i d¥ g i
&l @ éﬂ o a N 3 o ) @ 3
SHEPC FP\@ & & F ‘@o P \\e‘b\ & & ,{»‘C’%\ ﬂ@\c?’

~ Torino AM Italia

DATA APPEAL

www.datappeal.io ()
STUDIO deteppec Ot

con El DATA APPEAL
STUDIO




Torino e prima cintura

Ristorazione

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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Pur.\tl di Int.eress.e — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, TOrino e prima cintura
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Il monitoraggio della rete si
riferisce a 6.900 punti di

01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Locali e Ristorazione .
Interesse:

. - Altre tipologie ristoratrici:
h
& Panoramica 33,6%:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? = - .
i - RIstoranti: 29,6%;

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
:20%;
. Bar: 20%;

PI\:?’EEIEBS%ZEIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o pizze rie: 11 ,1 %;
L o/ .
]3]s2k Contenuti ~ ]9,0 Contenuti per POl ~ ° Gelaterle‘ 461

-10,2% Rispetto all'anno precedente - Fa St Food : 1 ,7%.

o

| contenuti monitorati per la

' °” valutazione del sentiment in

o “ e ) rete rispetto alla nostra offerta

e s EAF A R ristoratrice sono 131.200 (-10,2%
rispetto allo stesso periodo

dellanno precedente).

Gelateria Fast food ® Altro — Stagionalith — Sentiment

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Torino e prima cintura RISTORAZIONE

i e Torino AN L Il sentiment complessivo risulta essere piu
2 TR positivo tra gli utenti del mercato estero,
O ° °
£ 85,9/100 vs 80,7/100 del mercato italiano. La
s VISITATORI DOMESTICI VS, INTERNAZIONAL quota di recensioni estere vale il 20,8% del
C
9 totale.
[ad
%j POE:'IO(J[:I22 - 31/08/22 :’F;ErEino AM EZT::?T;
© Ristorazione
S
.;:ﬁ MERCATI
9 Ci Sontim:
§ 79.2%
g ® Visitatori domestici  ® Internazionali Imlm— 792% - 80,7
(]
g Francia 6,6% - 84,4000 -
3 o Regno Unito 2,3% - 894
T = .
% E g'lgl..lrl:l)} 6II'I'EIII. www.datappeal.io () OO Spaano o .
S 20
E 1= . . Germania X . .
g & 11 79,2% delle recensioni sono ' o
w g redatte da utenti italiani;
et ° . DATA APPEAL www.datappealio ©Nole
c ¢ segue la Francia con il 6,6%. STUDIO =
L o




% Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura
4

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO

01/06/22 - 31/08/22

«e Coppie

v Famiglie

-

Singolo

bt 3

Amici/Gruppo

be
.

Viaggio di lavoro

DATA APPEAL
STUDIO

AREE

Torino AM

Contenuti

38,7% -

34,6% -

13,4% ~

12,6% ~

0,6% -~

www.datappeal.io

COMPARTI
Locali e

Ristorazione

Sentiment

84,7100 ~

852n00 ~

85,6n00 «

85,700 «

679000 ~

RISTORAZIONE

Il 38,7% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 34,8% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra gli
amici/gruppi, con un indice di
85,7/100 e, a seguire, fra i single, con
85,6/100, e le famiglie, con 85,2/100.




% Canali: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
~r/
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Locali e Ristorazione

@ Canali

Qualli‘ so-no Iel p-iattaforlme e ilsocial nelfwork piu T.ltilizzati? E su quale canale sei pill apprezzato? I_e rece n S|O n | SO n O m a g g io ri
entifica | canall piu popolari da gestire dove puol promuowvertl. Su Goog Ie, 77,8%; Seg u e

T TheFork, con il 15%.Tra |
e social primeggia Twitter,
© X 7% 8n0 - 863000 - O = om%- con I'87,8%; segue Youtube,
(D Ihofork 150% - 8,90 89,4100 ~ @ Joutube 61% - con il 6,1%
@ ;I'ripAdmsor 5,5% - 8,010 80,8 . @ 'F'interest 26% =
@ Justeat 0,8% - 8,710 86,2100 ~ Instagram 2,2% -
@ Booking.com 07% - 8,4n0 - 852100 ~ @) Focebook 12% -

g_ngaonppEnl www.datappeal.io () 9 er

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Cluster & Topic: Torino e prima cintura RISTORAZIONE

ppppppp
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Locali e Ristorazione

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?
Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

st « L'argomento piu discusso ¢
o I'atmosfera, con il 29,6% dei
e s contenuti; segue I'accoglienza

S
ce= o ; con il 25,5% e la qualita del
e o . cibo, con il 25,2%:
® [Estotica a7% - 8060 + 25
. Il tema del prezzo presenta un

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

www.datappealio BOE)
STUDIO REEE GRS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




w Sentiment Analysis: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
~r/
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | Va | O re d e | sen timent d i
SENTIMENT TORINO AM ANDAMENTO To rino e prima Cintu ra (-0,9
In confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore

-t =N rispetto all'ltalia: 85,7/100 vs
R 85,5/100.

wd Italia g A o o o 4 i o o o o o o o
Gl 3 v & af al i af ¥ i iV @ i

g 5 & & ,960\ & & & F S G\\o@ O‘a\o‘b e @\@

a — Torino AM Italia

ale

1=

)

[~ =

an

E g.rnJaonppEnl' www.datappeal.io (cc) 9?

C

o
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Torino e prima cintura

Attrazioni

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Torino e prima cintura
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Il monitoraggio della rete si
:)Elr;:oongfzz-swosfzz :_F::mo AM :;'::::L)m riferisce a 1.100 pu nti di interesse:
- Altre tipologie attrattive: 35,9%;
€ Panoramica . Chiese: 26,3%;

o
. o/ -
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? © Pa rCh I° 20,4 A’r

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. M HR 8 80/ .
o usel: 65,670,
° o, o/ -
. Attrazioni: 8,4%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA oge
Basiliche: 0,2%
o . 0,2%.

8.8%
28,7'( Contenuti ~ 20,8 Contenuti per POl ~

8.4%

-20,2% Rispetto all'anno precedonte -1,6 Rispetto all'anno precedents

| contenuti monitorati per la

valutazione del sentiment in rete

B :7®< rispetto alla nostra offerta
attrattiva sono 23.700 (-20,2%

Ao R N rispetto allo stesso periodo

el A
® Museo  ® Attrazione @ Parco = o Q ¥ ) d

® Chiesa ® Basilica ® Altro = Stagionalita = Sentiment de”’anno precedente).

0%

con El DATA APPEAL
STUDIO




% Visitatori: Torino e prima cintura ATTRAZIONI
| s e e

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo

0]
s SITATOR! DOMESTICIUS. I TERAZIONAL tra gli utenti del mercato italiano, 89,1/100 vs
& 88,3/100 del mercato estero. La quota di recensioni
5 - estere vale il 34,2% del totale.
é‘? PERIODO AREE COMPARTI
o 01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Attrazioni
S
8 65.8%
5; MERCATI
5
= ® Visitatori domestici @ Internazionali Contenuti Sentiment
0
% Italia 658% ~ 89
c
& DATA APPEAL o vucotappostio @nole Francia 102% - 8s)
O
% . .Spagna 4,0% = 949
T =&
W . . . .
5 g Il 65,8% delle recensioni sono pocsiBoss 32% - 940
¢ g3 redatte da utenti italiani; Semanle 0% - 0
Qo an . .
= segue la Francia con il 10,2%.
% § ngL.jraonppEnl www.datappeal.io (cc) Qer




% Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Attrazioni

Il 37,6% delle recensioni sono redatte
dalle famiglie, mentre il 29,6% dalle
@ amgie 376% - 88,5100 ~ coppie. Il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
famiglie, con un indice di 88,5/100 e,
& Amici/Gruppo 22,6% - 85,3100 a seguire, fra le coppie, con 85,8/100,
e gli amici/gruppi, con 85,3/100.

Contenuti Sentiment

2 Coppie 29,6% -~ 85,8 -
Singolo 99% - 68,0 -

= Viaggio di lavoro 0,4% ~ 775000 ~

DATA APPEAL

www.datappeal.io ()
STUDIO setoped O

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO




w Canali: Torino e prima cintura ATTRAZIONI
~r/
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pi popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le recensioni sonNo maggiori
PIATTAFORME socia su Google, 97,5%; segue
i . TripAdyvisor, con il 2,4%.Tra |
@ oo 07656 - som — © Wie gy social primeggia Twitter,
© 1o s bon. . 0 . con I:88,3%; segue Youtube,
© reos . " o e . con I"11,1%.
Yelp 00% 6010 550,00 @ Pinterost roy
@ Foursauare ro} & &

DATA APPEAL

| www.datappeal.io (cc) 0 (=)

STUDIO

con El DATA APPEAL
STUDIO




COMPARTI
01.'06!22 31/08/22 Turlno AM Attrazioni

% Cluster & Topic: Torino e prima cintura ATTRAZIONI

W Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

cuvsrer . L'argomento piu discusso ¢
— ‘ I'atmosfera, con il 31,6% dei

& = e contenuti; seguono gli spazi
© = e con il 29% e la posizione, con il
e o 19,9%;
® Seri 37% - 727000 « +53
. |l tema dell'ascensore presenta

un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la collezione ha i
mMaggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL )
STUDIO www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

Snole




% Sentiment Analysis: Torino e prima cintura

4

PERIODO AREE COMPARTI
) 01/06/22 - 31/08/22 Torino AM Attrazioni
+—
C
£
Q
o
(]
< © SENTIMENT
)
& Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
0
8 SENTIMENT TORINO AM ANDAMENTO
(o]
O
+—
[}
=
o)
|_
o
= .
S 90,5..- .
©
> :
E +0,3 Rispotto all'anno precedente
9]
[
o
3 g atis § & & P P PP PP P
g E ,§>\° o S \‘b\o & rﬂ\o o"\o & \%\o rf-’\o 0\\0 § oS @0 ({)\o qQ\o
O & — Torino AM Italia
N o9
o 25
— h:
o =
—% an
ul E DATA APPEAL www.datappeal.io ) DO |
. STUDIO ==
4+
C C
[O2Ne])
L o

ATTRAZIONI

Il valore del sentiment di
Torino e prima cintura (+0,3
in confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 90,5/100 vs
89,6/100.




m Aree - Prodotto

Executive Summary

Estate 2022
01/06/2022 - 31/08/2022

Punti di interesse — Contenuti monitorati

Sentiment Analysis

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati COMPLESSIVO
4

Aree-Prodotto Punti Interesse | Contenuti Monitorati
Colline 6.600 101.000 (-13,6%)
Laghi 2.300 80.800 (+4,4%)
Montagne 13.600 242900 (-6,1%)
Torino e prima cintura 8.700 203.500 (+0,4%)

« Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 13.600;
segue Torino e prima cintura con 8.700;

« Le Montagne rilevano il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla
valutazione del sentiment in rete: 242.900; segue Torino e prima cintura, 203.500;

« | Laghi e Torino e prima cintura hanno registrato una crescita in confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente: rispettivamente, +4,4% e +0,4%; le Colline, -13,6%, e le
Montagne, -6,1%, rilevano un calo.
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% Sentiment Analysis COMPLESSIVO
—~r/

Aree-Prodotto Sentiment Analysis Italia

Colline 88,5/100 (-0,5) 85,7/100
Laghi 84,8/100 (-1,9) 85,7/100
Montagne 87,/100 (-1,2) 85,7/100
Torino e prima cintura 85,8/100 (-1,3) 85,7/100

« Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,5/100;
seguono le Montagne, con 87,1/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano un calo in confronto allo stesso periodo delllanno
precedente, con i Laghi che detengono la maggiore diminuzione: -1,9; segue Torino e prima
cintura, -1,3;

| valori del sentiment delle Colline, 88,5/100, delle Montagne, 87,1/100, e di Torino e prima
cintura, 85,8/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 85,7/100; i Laghi, 84,8/100, sono inferiori.
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% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati RICETTIVITA
74
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Aree-Prodotto Punti Interesse | Contenuti Monitorati
Colline 1.600 34200 (+8,6%)
Laghi 553 37.000 (+35,4%)
Montagne 2.900 87.100 (+24,6%)
Torino e prima cintura 673 48.600 (+80,3%)

Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 2.900;
seguono le Colline con 1.600;

Le Montagne rilevano il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla
valutazione del sentiment in rete: 87.100; segue Torino e prima cintura, 48.600;

Tutte le aree-prodotto hanno registrato una forte crescita in confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente: Torino e prima cintura rileva 'aumento maggiore,
+80,3%, seguono i Laghi, +35,4%.




w Sentiment Analysis
_—/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

RICETTIVITA

Aree-Prodotto Sentiment Analysis Italia

Colline 89,6/100 (-1,5) 84,8/100
Laghi 84,2/100 (-1,6) 84,8/100
Montagne 86,5/100 (-1,7) 84,8/100
Torino e prima cintura 83,9/100 (-2,3) 84.8/100

Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 89,6/100;
seguono le Montagne, con 86,5/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano una diminuzione in confronto allo stesso periodo
dell'anno precedente, con Torino e prima cintura che detiene la leadership: -2,3;
seguono le Montagne, -1,7, e i Laghi, -1,6;

| valori del sentiment delle Colline, 89,6/100, e delle Montagne, 86,5/100, sono superiofi
rispetto all'ltalia, 84,8/100; i Laghi, 84,2/100, e Torino e prima cintura, 83,9/100, sono
inferiori.




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati
74
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Aree-Prodotto

Punti Interesse

Contenuti Monitorati

Colline 4.000 59.900 (-20,1%)
Laghi 1.300 36.500 (-8,3%)

Montagne 7.800 128.000 (-16,9%)
Torino e prima cintura 6.900 131.200 (-10,2%)

RISTORAZIONE

Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 7.800;
segue Torino e prima cintura con 6.900;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di contenuti monitorati in relazione
alla valutazione del sentiment in rete: 131.200; seguono le Montagne, 128.000;

Tutte le aree-prodotto hanno registrato un calo in confronto allo stesso periodo
dellanno precedente: le Colline rilevano la diminuzione maggiore, -20,1%, seguono le

Montagne, -16,9%.




% Sentiment Analysis
_—/
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con El DATA APPEAL
STUDIO

RISTORAZIONE

Aree-Prodotto Sentiment Analysis Italia

Colline 87,7/100 (-0,3) 85,5/100
Laghi 84,4/100 (-2,1) 85,5/100
Montagne 86,7/100 (-1,2) 85,5/100
Torino e prima cintura 85,7/100 (-0,9) 85,5/100

« Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 87,7/100;
seguono le Montagne, con 86,7/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano un calo in confronto allo stesso periodo dell'anno
precedente, con i Laghi che detengono la leadership: -2,1; seguono le Montagne, -1,2;

« |valori del sentiment delle Colline, 87,7/100, delle Montagne, 86,7/100, e di Torino e
prima cintura, 85,7/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 85,5/100; i Laghi, 84,4/100, sono

inferiori.




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati
74
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con El DATA APPEAL
STUDIO

ATTRAZIONI

Aree-Prodotto

Punti Interesse

Contenuti Monitorati

Colline 999 7.000 (-34,1%)
Laghi 475 7.200 (-29%)

Montagne 2.900 27.800 (-20%)
Torino e prima cintura 1100 23.700 (-20,2%)

Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 2.900;
segue Torino e prima cintura con 1.100;

Le Montagne rilevano il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla
valutazione del sentiment in rete: 27.800; segue Torino e prima cintura, 23.700;

Tutte le aree-prodotto hanno registrato un calo in confronto allo stesso periodo
dellanno precedente: le Colline rilevano la diminuzione maggiore, -34,1%, seguono |

Laghi, -29%.




% Sentiment Analysis
_—/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO

ATTRAZIONI

Aree-Prodotto Sentiment Analysis Italia

Colline 891/100 (-0,2) 89,6/100
Laghi 90,4/100 (-0,3) 89,6/100
Montagne 91,1100 (+0,2) 89,6/100
Torino e prima cintura 90,5/100 (+0,3) 89,6/100

Le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto agli altri comparti: 91,1/100; segue
Torino e prima cintura, con 90,5/100;

Torino e prima cintura e le Montagne hanno registrato una crescita rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente: rispettivamente, +0,3 e +0,2; calano, invece, i Laghi, -0,3, e

le Colline, -0,2;

| valori del sentiment delle Montagne, 91,1/100, di Torino e prima cintura, 90,5/100, e dei
Laghi, 90,4/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 89,6/100; |le Colline, 89,1/100, sono
inferiori.
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W Visitatori
74

Comparto Colline Laghi * |InTorino e prima
% Italia|% Estero Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero cintura N eI compa rto
?

Ricettivita 42.3% 57,7% Francia (11,6%) 24.3% 757% | Germania (21,9%) L Xt Eidha i
Ristorazione | 66,6% 33,4% Francia (6,4%) 44 8% 55,2% Francia (14,1%) it | | N
Attrazioni 70,7% 293% |Danimarca (9,8%)| 532% 46,8% Francia (21,3%) regisira Itvaiore piu

Complessivo | 46,6% | 53,4% | Francia (10,7%) | 26,8% | 73,2% |Germania (20,6%) .alto.dl .‘"S'tato”
italiani: 79,2%;

e Per guanto ne concernei
turisti stranieri, la

percentuale maggiore Si Comparto : Montagne : Torino e prima cintura
. . . % Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero
rileva nei Laghi, nel —— - - ——— - - ———
t icettivo: 75.7%: Ricettivita 40% 60% Francia (15,1%) 44.8% 55,2% Francia (16,6%)
comparto rice ’ 1 170, Ristorazione | 66,7% 33,3% Francia (9,9%) 79,2% 20,8% Francia (6,6%)
. ‘ Attrazioni 67% 33% Francia (10,2%) 65,8% 342% Francia (10,2%)
* La Germaniace¢ il Paese Complessivo | 43,8% | 56,2% Francia (14,3%) | 48,9% 51,1% Francia (15,4%)

estero in cui si registra la
percentuale piu alta di
turisti stranieri nel
comparto ricettivo dei
Laghi: 21,9%.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con El DATA APPEAL
STUDIO
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% Tipologie di viaggio
/4
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con El DATA APPEAL
STUDIO

Comparto

Colline

Laghi

Montagne

Torino e prima cintura

Ricettivita

Coppie (54,1%) - Famiglie (28%)

Coppie (55,7%) - Famiglie (28,4%)

Coppie (50,1%) - Famiglie (29,7%)

Coppie (38%) - Famiglie (32,6%)

Ristorazione

Coppie (57,4%) - Famiglie (23,9%)

Coppie (64,7%) - Famiglie (22,6%)

Coppie (56,5%) - Famiglie (23,8%)

Coppie (38,7%) - Famiglie (34,8%)

Attrazioni

Famiglie (45,5%) - Coppie (36,4%)

Coppie (55,4%) - Famiglie (27%)

Coppie (43,4%) - Famiglie (29,5%)

Famiglie (37,6%) - Coppie (29,6%)

Complessivo

Coppie (54,3%) - Famiglie (27,7%)

Coppie (56,3%) - Famiglie (28,1%)

Coppie (50,4%) - Famiglie (29,4%)

Coppie (38%) - Famiglie (32,7%)

* Le recensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Tra le coppie, spicca il 64,7% registrato nei Laghi nel comparto ristorativo;

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva nelle Colline nelle attrazioni: 45,5%.
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% Canali e Social
/4

Comparto Colline Laghi

Canali Social Canali Social

Ricettivita Booking - Google | Pinterest - Twitter | Booking - Google | Instagram - Youtube

Ristorazione | Google - TripAdvisor [Twitter - Instagram | Google - TripAdvisor | Twitter - Instagram

Attrazioni Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube | Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube

| canali maggiormente utilizzati

. . Comparto Montagne Torino e prima cintura
sono Google, TripAdvisor e Canali Social Canali Social
Booking, mentre tra i social Ricettivita Booking - Google |Twitter - Instagram| Booking - Google Pinterest - Twitter

eme rgono TWltter, Instag ram e Ristorazione | Google - TripAdvisor |Twitter - Instagram| Google - TheFork Twitter - Youtube
Attrazioni Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube | Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube
Youtube.
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% Cluster & Topic (1)
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con El DATA APPEAL
STUDIO

Comparto

Colline

Laghi

Montagne

Torino e prima cintura

Ricettivita

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Camera - Staff

Ristorazione

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Attrazioni

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

In tutti i comparti variano gli argomenti

piu discussi:

- Ristorazione e staff nella ricettivita;

« Atmosfera ed accoglienza nella
ristorazione;

- Posizione e spazi nelle attrazioni.




% Cluster & Topic (2)
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con El DATA APPEAL
STUDIO

Comparto

Colline

Laghi

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

* |n tutti i comparti
variano gli argomenti

Ricettivi.té Accoglienza Servizio Pos?zione Bagno che pOSSiedOﬂO B
Ristorazione Vista Prezzo Vista Prezzo . M c o o
Attrazioni Esperienza Parcheggio Luogo Parcheggio magg.l?r Pa ree dl gIUdIZI
positivi.
. . R Comparto Montagne Torino e prima cintura
« prez.zc? ne contiene PIU Giudizio Positivo Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
negativi. Ricettivita Proprietario Stanza Staff Aria condizionata
Ristorazione Location Prezzo Personale Prezzo
Attrazioni Guida Strada Collezione Ascensore
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