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% Perimetro di analisi
74

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI  : punti di interesse e recensioni on -line unitamente al
sentiment del prodotto turistico del Piemonte e delle Aree -Prodotto (Colline , Laghi ,
Montagne e Torino e prima cintura ).

In particolare, per gli indicatori di punti di Interesse (PQOI) e contenuti monitorati

A quadro generale complessivo ;

A focus dettagliato relativo alla ricettivita , alla ristorazione ed alle attrazioni  nel quale si
prendono in considerazione le >t | Qs dzs [ 3 QdzjiVisita@ g lezltijologie di
viaggio ,iCanali edi Cluster & Topic ;

A per ogni comparto, sentiment analysis wdz, Lj{ 3 sLjt dzs [ dz Lj, L t LjydzLj qO Od:

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
A 01/06/2022 R31/08/2022 (Estate 2022 ).
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
Piemonte

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Piemonte & |l monito raggio della rete
si riferisce a 28.000 punti
€ Panoramica di interesse
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o Ristorazione :66 2% ;
i sl et el GHIVIEh MAB pa 50logia, aidashantss BBl Stagionalit el GoAMBrIt & el Iveho Bl aGHils aone: . Attrazioni :17.1%
» Ricettivita :16,7%.
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mﬁzs'éuszgo“‘f DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
537,6 k Contenuti  ~ ]9,2 Contenuti per POl » I - . H
< — » | contenuti monitorati
-5, ispetto all'anno procedente +0,9 Rispetto alfanno precedente

per la valutazione del

\A/_\/\ sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta

N T e s et A turistica sono 537.600 (-

66.2%

o @ @ o o N N 3 N & » » » .
® |Locali e Ristorazione @ Ricettivita ‘?’0\0 06\0 \'5\0 'Lo\o 'i\\o 0&0 o ‘Q’\o “@0 °\\° &\0 @ P 4 5,8% rlspetto a.”O SteSSO
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Visitatori:  Pilemonte COMPLESSIVO

i

- . Plemonte Il sentiment  complessivo risulta essere
S piu positivo  tra gli utenti del  mercato
oz
S estero ,85,5/100 vs 84,3/100 del mercato
j VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI . . . - .
2 italiano . La quota di recensioni estere
S vale il 54,5% del totale.
E=a
(i 45.5% 01/06/22 - 31/08/22 Piemonte
.8 MERCATI
g ® Yisitatori domestici  ® Internazionali atin an s - oo
.i; Eancia 13,9% - 85,2
g 4 gﬁ%‘l OIIPPEIII. www datappealo eNnole Gormania oo - .
— i
;‘z EQ Evizzem 74% 85,0
(] . . . .
_ g Il 45,5% delle recensioni sono L 42% - 859
. d redatte da utenti italiani |
os segue la Francia conil 13,9%. DATA APPEAL ...couppeno onoe
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Piemonte COMPLESSIVO

O‘—/ PERIODO AREE

N 01/06/22 - 317/08/22 Piemonte

s

2 1|

g Il 47,8% delle recensioni sono redatte
2 Gontonuti Sontimont dalle coppie , mentreil 29,5% dalle
< | famiglie . Il sentiment risulta essere
— a5 Coppie 478% -~ 86,0100 ~ . .

. maggiormente positivo tra le

o @ Fomigic 20.5% - 84 8100 - coppie ,conunindicedi 86/100 e, a
S N seguire, fragli amici/gruppi ele

o & Amici/Gruppo 4% 84,8n00 ~ famiglie , con 84,8/100 .

'_|; ¥ gn‘qolo 10,9% -~ 84,2 -

o

%. o .\.r‘ia‘q‘qio di lavoro 0,5% 804 -

s

m DATA APPEAL
STUDIO
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Sentiment Analysis: Piemonte COMPLESSIVO

@

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Piemonte

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del
Piemonte (-1,Zin confronto
LiLL A ¢fdzg¢Qq | dzw3 qC
precedente) € superiore
w3 ¢ | dzfltaliq : 8bjb/100 vs
85,7/100 .

86,6..~
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Piemonte

Ricettivita

Estate 2022
01/06/2022 u 31/08/2022
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati:
Piemonte

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

¢ ¢ dzwts Ljf GJHBQ(/‘ {39qQ

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

<
4
—R
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N DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
5 INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
(O
N ]63,5'( Contenuti = 35,0 Contenuti per POl =~
7] 32.8% 32,4% Rispetto all'anno precedents +9,5 Rispetto all'anno precedente
o
o\
=
)
3
O
=
© &
-
= gg R s o s R S ¥ g o o R o
= a5 308% &S
o
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RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 4.700 punti di
Interesse

Hotel :32,8%;

B&B : 35,6%;

Agriturismi  : 15,5%;

Altre tipologie ricettive :8,6%;
Rifugi :4,2%;

Campeggi :3,3%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra  offerta
ricettiva sono 163.500 (+32,4%
rispetto allo stesso periodo
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Visitatori:  Piemonte RICETTIVITA

i

e o e cownn Il sentiment  complessivo risulta essere

piu positivo  tra gli utentidel  mercato
estero ,85,4/100 vs 84,7/100 del mercato
italiano . La quota di recensioni estere
vale il 58,5% del totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q

41.6% PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricettivita
MERCATI
® Visitatori domestici @ Internazionali Italia 41,5% - 847
F_rz]ncia 14,8% = 85]1
=l DATA APPEAL q Germania -
g STUDIO www.datappeal.io (cc) (1) 9, e 10,3% 84,6
&O §vizzera 8,0% -~ 84,9
1=
h - - . -
= Il 41,5% delle recensioni sono oes! Bossl 4.5% - 857
e . . - . .
S d redatte da utenti italiani ; segue
w . .
o g la Francia con il 14,8%. DATA APPEAL .. guoppesic oroe
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Piemonte RICETTIVITA
o PERIODO AREE COMPARTI
g 01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricettivita
oz
2
5]
e Il 47,5% delle recensioni sono redatte
< dalle coppie , mentreil 29,7% dalle
= & 2o 475% - 86,000 - famiglie . Il sentiment risulta essere
o @ Fomigio 20.7% - 848 - maggiormente pasitivo tra le
5 coppie ,conunindicedi 86/100 e, a
%4 @+ Amici/Gruppo . . . JN .
< & JTETETERP ha% 5 seguire, frale famiglie , con 84,8/100 ,
z % Singolo 1.0% - 841100 - e gli amici/gruppi , con 84,7/100 .
3
8 o .Viagqio di lavoro 0,5% 80,6100 -
s
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Canali: Piemonte RICETTIVITA

i

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

oz
™
3
oz
h‘
)
14)
3
N
©
-e- - - - -
::' Identifica i canali pia popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le recenSIOnI Sono magg Iorl
= PIATTAFORME sociaL su Booking , 71%; segue
%Q Recensioni Rating Sentiment Post Google 1 Con iI 23’8% -Tra i
O ' - . - -
_g o Booking.com 71,0% - 8,510 - 85] . @ Pinterest 430% - SOCIaI prlmeggla PIntereSt !
o - - conil 43%; segue Twitter
o Google . 8,80 - . Twitter . .
= © G 23,8% no 889 O Twin 33,2% con || 33’2 %.
'i‘ @ :I'ripAdvisor 33% - 8,510 ~ 85,4100 ~ Ilstagram 15,2% -
3
g -=| o IHoteIs.com 0,8% - 8,810 ~ 88100 ~ ° :’outube 51% =
— i
— &
g &O e Expedia 0,3% 8,810 88,5100 « ﬁ .Facebook 37% -
=E
[~ =
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w Cluster & Toplc Piemonte RICETTIVITA

RIODO COMPARTI
0]/06]22 31/08/22 P emonte Ricettivita

A

® Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. L ta.r 0 m e n to i l\J d iS C u SS 0 é I 0
> . g p

o - staff , con il 21,1%dei contenuti ;
( o sur - segue la ristorazione conil

& o . 20,8% e la camera , con il 18,9%;

® Cam 18.9% - 76,5000 + 23

:— e ~ Illtema del bagno presentaun

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo ; il proprietario hai

ARGOMENTI PIU DISCUSSI
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w Sentiment Analysis: Piemonte RICETTIVITA
o

b

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del
SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO Plemonte (_2’1 |n Confronto

LiLLd ¢fdzood [ dzw3 A

precedente) e superiore

: W3 & | dz[Itgliq : 86L/100 vs

86,1..
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Piemonte

Ristorazione

Estate 2022
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
Piemonte

» I monitoraggio della rete si
OVORI22 - Su0aLD Piomonts Looall & Ristorazions riferisce a 18.500 punti di
interesse
c Panor\amica o Ristoranti : 33,7%,
o Altre tipologie ristoratrici :22,9%;

¢ ¢ dzwts Ljf GJHBQ(/‘ {39qQ

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

ML LiGQulLjw 3 qQsdz Qdz Lt A

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o B ar fi 2 2 % '
H )
o Pizzerie :10,4%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . 5
o Caffe :7,3%:;

7 8] 6,8'( Contenuti ~ ]7,] Contenuti per POl = o Gelaterle 3,7% .
& | contenuti monitorati per la

valutazione del sentiment in rete

73%

: . ‘ rispetto alla nostra  offerta

Eg e P R ristoratrice sono 316.800 (-15,2%
5 ET gt Soimen rispetto allo stesso periodo )
P Qdz, [t Ljssd | wdzg dzQd




Visitatori:  Pliemonte

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Locali e
Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

¢ ¢ dzyssLif Qw3 q Lb\%l gq
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69.0%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL

= STUDIO ctappestio Oy
g
=2 Il 69% delle recensioni sono
5 85 redatte da utenti italiani  ; segue
g B la Francia g { s8,3)0t

RISTORAZIONE

Il sentiment complessivo risulta essere  piu
positivo tra gli utentidel mercato estero
86,3/100 vs 82,5/100 del mercato italiano . La
guota di recensioni estere  vale il 31%del
totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Locali e
Ristorazione

MERCATI

Contenuti Sentim,
Italia 69,0% - 82,5
Erunciu 8,3% - 86,2
-Svizzeru 46% - 86,0
53ermania 4,5% = 85,0
.Paesi Bassi 24% - 88,6

g-FJEﬁ OHPPEAI- www.datappeal.io @ 0 er




w Tipologie di viaggio: Piemonte RISTORAZIONE
—/ PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Locali e
Ristorazione

b A

Il 54,9% delle recensioni sono redatte
dalle coppie , mentreil 24,8% dalle
famiglie . Il sentiment risulta essere

Contenuti Sentiment

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q

m DATA APPEAL
STUDIO

& 54.9% - 87100 ~ maggiormente positivo tra le
@ Famiglie 24,8% 85,800 - coppie ,conunindicedi 87,1/100 e, a

seguire, frai single , con 86,4/100 , e

®: Amici/G - a H R )

&y JmierErRe n.2% Hes gli amici/gruppi  , con 86,3/100 .
Einqolo 8,8% - 86,400 ~

B Viaggio di lavoro 0,3% 78,3 -

DATA APPEAL
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Canali: Piemonte RISTORAZIONE

i

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?
Identifica i canali pit: popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le recenSioni sono maggiori
PIATTAFORME socia su Google , 81%; segue
— TheFork ,con il 9,4% .Tra i
@ Geode 610% - — I © Twiter 900% - social primeggia  Twitter , con
il 90% ; segue Youtube , conil

M| LiGQuLjv3Qsdz Qdz L[t Ad ¢ dzyssLjf Qw3 q

® TheFork 9,4% = 9,00 - 90,0 . ° Youtube 41% =
- a 0
o 4,1%.
@ TripAdvisor 6.9% - 8,000 ~ 8140 ~ Instagram 3,4% -
- L]
Booking.com Pinterest
» @ Booking 2,0% - 8,6/10 86,6100 ~ ® ! 14% -
&
& @ Justeat 0,4% - 8,8/10 870 . ﬁ IFEICQbODk 11% -«
mle
1=
S
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w Cluster & Topic : Piemonte RISTORAZIONE

COMPARTI
0]/06122 31/08/22 P ||||| te Locali e Ristorazione

A

© Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

. Ltargomento piu discusso e
Latmosfera , conil 29,8% dei
g e contenuti N ¢ dz@dcaozliehza

® toslors w07 - conil 25% e la qualita del cibo
: s e conil 23,5%;

Posizione 10,0% ~ 92100 ~ 11

CLUSTER

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q Io

® Estetl‘ca 50% 82100 + -3,0

Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo ; il personale hai

ARGOMENTI PIU DISCUSSI
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E maggiori contenuti positivi
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w Sentiment AnaIySiS: Piemonte RISTORAZIONE

01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Locali e Ristorazione

b A

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. I I Val 0 re del Se ntl me nt d el
SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO Piemonte (-1,lin confronto

LiLLd ¢fdzooq | dzwy3 Qg

precedente) e superiore
86,2..~ w3 ¢ | dzfltliq : 86L/100 vs
-1,1 Rispetto alfanno precedente ——— —»v———’m/\ 85,5/ 100 .
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Piemonte

Attrazioni

Estate 2022
01/06/2022 u 31/08/2022
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Punti di Interesse
Piemonte

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte

COMPARTI
Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

57,3'( Contenuti ¥

13.0%

12,0 Contenuti per POl ~

-22,2% Rispetto all'anno procedente -0,9 Rispetto al'anno precedente

8.3%
‘ ]3‘4% DD \_/_\/\_/
61%
T8
\ o U s dr s g a U s e U g i a
26.0% 0\0‘; $6;\ @Q@ \C@ ’\\0@ b\oq{‘* \\\é\\ ‘&6\\ @‘3‘\ \\\ @Q,\ %\0‘& q\&@ \0@
® Attrazione @ Museo @ Parco K b N +# ¥ © = & N S A B +

® Chiesa ® Area escursionistica — Stagionalita = Sentiment

@ Altro

R Contenuti Monitorati:

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 4.800 punti di
Interesse

Altre tipologie attrattive
Chiese :26%:;

Parchi :13,4%:
Attrazioni :13%;
Musei : 8,3%:;

Area escursionistica

: 33,2%;

:6,1%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra  offerta
attrattiva sono 57.300 (-22,2%
rispetto allo stesso periodo
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Visitatori:  Piemonte ATTRAZIONI

i

- OV06/22-3108/22  Piemonts Attrazions Il sentiment  complessivo risulta essere  piu
3 positivo  tra gli utentidel mercato italiano
o
: VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 87’4/100 VS 86/100 del mercato eSterO ) La
2 qguota di recensioni estere  vale il 31,5%del
S totale.
=
< PERIODO AREE COMPARTI
(f_ 01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni
I-S' — MERCATI
g ® Visitatori domestici @ Internazionali Italia 68.6% - 874
_cii Erancia 10,2% - 874
% H g?Jb.K)APPEAI' www.datappeal.io E}ermania 3,4% - 822
i E .Paesi Bassi 29% - 831
s 0O . . pagna .

E- Il 68,6% delle recensioni sono : - v
ﬁl an [ - .
= redatte da utenti italiani
s . . DATA APPEAL A
o segue la Francia conil 10,2%. STUDIO S

@]
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w TipOlogle di viagglo Piemonte ATTRAZIONI
4
OUDRI2 - FUOBI2D Piamonts i

Il 37,3% delle recensioni sono redatte

( dalle coppie , mentreil 34,4% dalle

2. Coppic _— can fam|gl_|e al sentiment risulta essere
- maggiormente positivo tra le

@ Domole 34,4% - 84,2100 « coppie ,conunindicedi 84,5/100 e, a

2 Amici/Gruppo 209% - O seguire, _frg le fqmlglle , con 84,2/100

e gli amici/gruppi , con 83,4/100 .

Einqolo 71% = 775 .

@ Vieggio dilavoro 0,3% - 43,8100 ~
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Canalli: Piemonte ATTRAZIONI

i

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piii utilizzati? E su quale canale sei piii apprezzato? Le recenS|on| sono magglorl
Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.
su Google ,97,8% ; segue

M| LiGQuLjv3Qsdz Qdz L[t Ad ¢ dzyssLjf Qw3 q

PIATTAFORME SOCIAL % il .
TripAdvisor L g ,%%.TJati
. social primeggia  Twitter
Google 078% - 9110 90,7 . Twitter 79,5% -~ o i
© == ' Q= conil 79,5%; segue Youtube |,
@ v ek sew aoi - L PR conil 18,4%.
o Booking.com 02% - 8,310 - 83,5000 ~ @ IPinterest 12% -
-=. ﬁ Facebook 01% -~ té\ 98,0m00 = Ilnstagrnm 0.9% -
E Yelp 0,0% 6,010 56,0100 @ Focebook oy
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A

PERIODO COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni

w Cluster & Topic : Piemonte ATTRAZIONI

b

© Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Inciicdua g aspett i aprezzat da aloizare o incantvara, ma anche I Griticta da risoNere. ’ Ltargomento p"] discusso e la
- posizione ,conil 29,5% dei
I . contenuti ; segue gli spazi conil
& Sous wor - 26,6% dz ajmbsfera , con il
——— - 23,7%;

® ﬁccoqlienza 96% 89,5100 v A1

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q

& sovi . lltema del percorso presenta

ARGONENTI PIU DISCUSSI

un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo ;laguida hannoi

‘ - - 0 - O 0
g maggiori  contenuti positivi
&9
=

~' an

S d

g § g?JDnI 6‘”5'“- www.datappeal.io () BO




A

w Sentiment Analysis:  Piemonte ATTRAZIONI
s

b

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Piemonte Attrazioni

© SENTIMENT

1l Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del

SENTIMENT PIEVONTE ANDAMENTO Piemonte (+0,2 in confronto

LiLLd ¢fdzg¢Qq [ dzw3 (C
precedente) e superiore

. — w3 ¢ [ dzflgliq 90 5/ 100 vs

89,6/100 .

90,6..-

+0,2 Rispetto all'anno precedente
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Itali 0 o o g o o o 0 9% i ) 5% i) g

E talia 00"\(} ob\q rbob\rx \&\@ 0"0 0,\{» 0,\\‘) . 0,\{» R 0,\\'» ¢ %&\m b&\w q\&\w Q‘b\q

& > < b 9 o ¥ ) o &

=O — Piemonte Italia

1=

)

- =
gl an
—s E DATA APPEAL www.datappeal.io ) ®B
N STUDIO o
O c

(]
w— O




m Piemonte

Executive Summary

Estate 2022
01/06/2022 u 31/08/2022

Punti di interesse U Contenuti monitorati
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati COMPLESSIVO

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si

riferisce a 28.000 Punti di Interesse , mentre |
Contenutl  Monitorati  per la valutazione del
sentiment inrete ammontanoa  537.600 (-5,8%

w3¢eldzfqQ LLLAG ¢fdz¢q [ dzwy3

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 537.600 (-5,8%)

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia
Il sentiment  risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (-1,2 w3 ¢ | dzfltgliq : Sbjp /.00 vs Piemonte 86,6/100 (-1,2)

85,7/100 . ltalia 85,7/100




Punti di Interesse R Contenuti Monitorati

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 4.700 Punti di Interesse , mentre |
Contenuti  Monitorati  per la valutazione del
sentiment inrete ammontanoa  163.500

(+324% w3 o dzf [ Q LLL Q ¢JdzgocC

@

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 163.500 (+32,4%)

precedente).
Sentiment Analysis: Piemonte - Italia
Il sentiment  risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (-2,)w3 ¢ | dzflt@liq : 8bjl/100 vs Piemonte 86,1/100 (-2,1)

84.8/100 . ltalia 84,8/100
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 18.500 Punti di Interesse . mentre i
Contenuti  Monitorati  per la valutazione del
sentiment inrete ammontanoa  316.800 (-

1B2%w3e |l dzf {q LLLA ¢fdzo¢q

@

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 316.800 (-15,2%)

precedente).
Sentiment Analysis: Piemonte - Italia
Il sentiment  risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (-1,dw3 ¢ | dzfltaliq : 86jP /IL.00 vs Piemonte 86.2/100 (-1,1)

ML LiGQuLjw 3 qsdz Qdz, |t A ¢ dzwsLjf Qw3 q
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Punti di Interesse
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Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte

57.300 (-22,29%)

R Contenuti Monitorati ATTRAZIONI

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 4.800 Punti di Interesse , mentre |
Contenuti  Monitorati  per la valutazione del
sentiment inrete ammontanoa  57.300 (-

2220w3 0 dzf £ Q LLLA ¢fdzo¢Q

precedente).

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia
Il sentiment  risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (+0,2) w3 ¢ | dzfItalig : 903 A0 vs Piemonte 90,6/100 (+0,2)
89,6/100 . ltalia 89,6/100
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Executive Summary
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Visitatori

A Nella ristorazione |, siregistra il valore piti alto di  visitatori
italiani :69%; seguono le attrazioni ,68,6%;

i

Comparto Piemonte

_ % ltalia |% Estero | Paese Estero A Per quanto ne concernei  turisti stranieri , la percentuale
Ricettivita 41,5% | 58,5% | Francia (14,8%) maggiore si rileva nella  ricettivita :58,5% ; seguono le
Ristorazione 69% 31,0% Francia (8,3%) attrazioni ,31,5%;
Attrazioni 68,6% 31,5% Francia (10,2%)
Complessivo | 455% | 54,5% | Francia (13,9%) A La Francia e il paese estero da cui provengono la maggior

parte dei turisti stranieri, con la percentuale piu alta
registrata nella ricettivita : 14,8%.

M| LiGQuLjv3Qsdz Qdz L[t Ad ¢ dzyssLjf Qw3 q

m DATA APPEAL
STUDIO
T

Tipologie di viaggio

A Le recensioni sono redatte principalmente da Comparto Piemonte
coppie e famiglie ; Ricettivita Coppie (47,5%) - Famiglie (29,7%)
. . . . Ristorazione Coppie (54,9%) - Famiglie (24,8%
A Trale coppie , spiccail 54,9% registrato nella — pp. ( ) .g. ( )
) . ) Attrazioni Coppie (37,3%) - Famiglie (34,4%)
ristorazione ; , : —
Complessivo Coppie (47,8%) - Famiglie (29,5%)

Tra le famiglie , il valore piu alto si rileva nelle
attrazioni :34,4% .
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Canali

<
< J/ Comparto Piemonte
Canali Social Il canale maggiormente utilizzato
Ricettivita Booking - Google Pinterest - Twitter e Google , mentre trai social
Ristorazione Google - TheFork Twitter - Youtube emergono Twitter e Youtube
Attrazioni Google - TripAdvisor Twitter - Youtube

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q

Cluster & Topic

Comparto Piemonte
Ricettivita Staff - Ristorazione

Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza

In tuttii comparti variano gli argomenti

piu discussi Attrazioni Posizione - Spazi
Comparto Piemonte ] ] i
i Giudizio Positivo Giudizio Negativo Cosi come cambiano gli argomenti che
g Ricettivita Proprietario Bagno possiedono piu  giudizi positivi 0
Eg Ristorazione Personale Prezzo negativi
a5 Attrazioni Guida Percorso
=
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Colline

Complessivo

Estate 2022
01/06/2022 u 31/08/2022
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Colline

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Colline

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

¢ ¢ dzwts Ljf GJHBQ(/‘ {39qQ

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

«<C
—
—
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
_Nq INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
©
|O 1
]O] Ok Contenuti ~ ]5 4 Contenuti per POl ~
] ]
N
ko] -13,6% Rispotto allanno precedente -0,7 Rispetto all'anno procodente
w
o
o~
=
ry
3 60.9%
O g
o =
T a -
- 3 g g g g g g g
a & \cP‘& & & & ¢ & & & & \0‘”\@ &
8 o
g o) ® [ocali e Ristorazione @ Ricettivita L R A A MR . .
Eg ® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment
[~ =
~' an
S
—s
w DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) (D)
T c STUDIO T
o
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati:

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete

si riferisce a 6.600 punti di
interesse

Ristorazione :60,9% ;
Ricettivita :23,8%:;
Attrazioni :15,2%.

| contenuti monitorati

per la valutazione del

sentiment in rete rispetto

alla nostra offerta

turistica sono 101.000 (-

13,6% rispetto allo stesso

| dzw3 qQQ Qdz, | t Ljiss g

precedente).




Visitatori: Colline COMPLESSIVO

<
Q—/ PoElToo[:fzz - 31/08/22 AcR;|E|ine

o Il sentiment  complessivo risulta essere  piu
E positivo  tra gli utentidel  mercato estero
= VISITATORI DOMESTICIVS, INTERRASIONAL 89,2/100 vs 87,9/100 del mercato italiano . La
E quota di recensioni estere  vale il 53,4% del
- totale.

R=g

(< 46.6% PERIODO AREE

e 01/06/22 - 31/08/22 Colline

'8' MERCATI

i ® Visitatori domestici @ Internazionali Contonuti Sentiment

g Italia 46,6% ~ 879

2

g DATA RPPEAL .y oo Francia 107% - 883

-l Svizzera 9.9% - 891
Q8 - ‘ |
- g Il 46,6% delle recensioni sono Gormania 0% - -
EE redatte da utenti italiani ; segue Paes Bassi 53% - 894
= la Francia conil 10,7%.
“D_J § ngL-]raonppEnL www.datappeal.io (cc) 0?
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PERIODO
01/06/22 - 31/08/22

«s Coppie

v Famiglie
2. imicilGruppo

Singolo

o Viaggio di lavoro

DATA APPEAL
STUDIO

AREE
Colline

Contenuti

54,3% -~

277% =

1,2% -~

6,4% ~

0,5% =

www.datappeal.io

Sentiment

89,7

88,5

884

88,0

85,0

w Tipologie di viaggio: Colline
N/

COMPLESSIVO

Il 54,3% delle recensioni sono redatte
dalle coppie , mentreil 27,7% dalle
famiglie . Il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le

coppie ,conunindicedi 89,7/100 e, a
seguire, frale famiglie , con 88,5/100 ,
e gli amici/gruppi , con 88,4/100 .




A

w Sentiment Analysis: Colline COMPLESSIVO
e/

b

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Colline

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment delle

Colline (-0,5 in confronto allo

SENTIMENT COLLINE moscro o[ dzo 6 Q | dzw3 QOQq Odz
precedente) e superiore
w3 ¢ | dzflwgliq : 88 5/100 vs

’ 85,7/100 .

-0,5 Rispotto allanno precedente

ML LiGQuLjw 3 qsdz Qdz, |t A ¢ dzwsLjf Qw3 q
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Ricettivita
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
Colline

» I monitoraggio della rete si
riferisce a 1.600 punti di

01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita _
Interesse

or _ o B&B:43,5%;
anoramica o Agriturismi  :24,9%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . .
Hotel :24,5%;

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
o Altri alloggi :3,5%;
:JI\ﬁEEIEBSUSZEIDNE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA 0 Altre tl po I Og e rl CEttlve 2 y 6% 1
Campeggi : 1%.

as®* 2i6 24.5% 84 ,2 k Contenuti = 2] ,9 Contenuti per POl « °
‘ 8,6% Rispetto allanno precedente +2,3 Rispetto all'anno precedente
2400 » | contenuti monitorati per la

¢ ¢ dzwts Ljf GJHBQ(/‘ {39qQ

ML LiGQulLjw 3 qQsdz Qdz Lt A

4 /BY valutazione del sentiment in
: -~ T T rete rispetto alla nostra  offerta
xs . ricettiva  sono 34.200 (+8,6%
EE - 43.5% 0‘9& o"& e"“{b é’\@ c@‘ﬂ' 6‘{{» c’“{» é\‘rﬂ 6“@ 0‘9‘9 é‘"@ 0"’{9’ @(ﬂ 0‘3& H 1
EE PV A A A A A rispetto allo stesso periodo
g ® Altri alloggi ampeggi @ Altro tagionalita entiment Q dZL L t LJs s q l U,Idzg dZQ d
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Visitatori:  Colline

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

i

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

42.3%

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q

® Yisitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL

. STU DlO www.datappeal.io
=
EO Il 42.3% delle recensioni sono
Eg redatte da utenti italiani
g E segue la Francia g qQs11.pb%
o

eNole

RICETTIVITA

Il sentiment  complessivo risulta essere  piu
positivo tra gli utentidel  mercato estero
89,3/100 vs 88,6/100 del mercato italiano . La
quota di recensioni estere  vale il 57,7% del

totale.
PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentiment
ltalia_ 42,3% - 88,6
Erancia 11,6% = 88,5
Evizzem 9.9% 889
9ermania 78% = 89,5
Paesi Bassi 56% ~ 89,4

DATA APPEAL  — 0lo
STUDIO cotappest et




w Tipologie di viaggio: Colline RICETTIVITA
N/

b A

o PERIODO AREE COMPARTI

-« 01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

s

2 n

g Il 54,1% delle recensioni sono redatte

< Contonuti Sontimant dalle coppie , mentreil 28% dalle

< o famiglie . Il sentiment risulta essere

— -n oppie 541% ~ 89,700 ~ . . B

= maggiormente pasitivo tra le

O @ Famigiie 28,0% - 88,700 - coppie ,conunindicedi 89,7/100 e, a

S N seguire, frale famiglie , con 88,7/100 ,
@)+ mici/iaru 0 - - . . . .

i & TR % 58 e gli amici/gruppi , con 88,5/100 .

‘i; ¥ ?inqolo 6,4% -~ 88,2 -

o

_(% | lViag_qio di lavoro 0,5% = 85,8n00 ~

s
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Canali: Colline RICETTIVITA

i

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece nSioni Son O mag g io ri
PIATTAFORME SOCIAL Su BOOkIng y 68,2% ; Segue
Google , conil 25,9%.Tra

M| LiGQuLjv3Qsdz Qdz L[t Ad ¢ dzyssLjf Qw3 q

Recensioni Rating Sentiment Post
' Booking.com c8.2% - om0 00, - @ Pivores: - social primeggia Pinterest
O oo O i conil 71,2%; segue Twitter
oogle 259% ~ 9110 91,0000 ~ _W' er 20,2% ~ .
conil 20,2%.
@ ;I'ripAdvisor 4% - 8,910 89,6100 = I-nstagram 71% -
. o ‘Hotels.com 07% - 9110 - 91,200 = ﬁ IFacebook 1,0% -
=
E ® TheFork 0,4% » 9,510 94,2 . ° Youtube 0,5%
=
g5
=
g E g.'rnJaonPPEul www.datappeal.io (cc) 9?
(%24
U c
« 8




w Cluster & Topic : Colline RICETTIVITA

COMPARTI
0]/06.’22 31/08/22 Cull ine Ricettivita

A

¥ Cluster & Topic
E::::‘:.::o le ténjatiche e-gli argcfmentiAdi cu»i le ‘ir::::: ::Ila:o di ?iu? . , Ltarg O m e nto p i l\J d iSCU SSO é Ia

i aspetti pil apprezzati, da valorizzare e incentivare, iticita da risolvere.

cLusten ristorazione ,conil 22,7% dei
cccccccc contenuti ; segue lo staff conil

Ristorazione N A - -0, 1
| > = ” 21,7% dz ajmpsfera , conll
[ St_aff 21,7% 96,100 + -0,3
18,3%;
® A_tmosfera 18,3% = 922000 - -0,3
® Camera 16,5% - 82,6100 - EF:

S — o02em - . Il'tema del servizio presenta un
numero maggiore di

contenuti con giudizio
negativo N acgoglienza hai

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q Io

2 maggiori contenuti positivi
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w Sentiment Analysis: Colline RICETTIVITA
=/

b

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. I I Val 0 re del Se ntl me nt d e I | e
SENTIMENT COLLINE — Colline (-1,5in confronto allo

¢fdzg¢q | dzwy3qOQq Qdz

precedente) € superiore

Y 1 5 T W3 o | dzfilie : ej§/100 vs
84,8/100 .

89,6 ..~

-1,5 Rispetto all'anno precedente

80
Italia K3 $ o o Kid (UG L. LR LGN O L4 P P 0@& U
\) 3 N o\
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati:
Colline

RISTORAZIONE

tﬂ%@\gq

» |l monitoraggio della rete si
01/06. - 3170 Colline ocali e Ristorazione . . ) L
HonEE e ' oese R riferisce a 4.000 punti di

‘ _ interesse :
€ Panoramica . Ristoranti :37.7%:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o Bar i 22 ! 5% !

o Altre tipologie ristoratrici

20,8% ;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

INTERESSE o Pizzerie :10,2%:;

208% 59,9'( Contenuti  ~ ]5,0 Contenuti per POl ~ o Caffé . 5 7% .
-20]% Rispetto all'anno precedente -1,9 Rispetto all'anno precedente I il g :
o, o Gelaterie :3,1%.
5.7%

M » | contenuti monitorati per la
_ valutazione del sentiment inrete
2 T\ o A rispetto alla nostra  offerta

Celateia  Caffe ® Al — Stagionaits — Sontimant ristoratrice sono 59.900 (-20,1%
rispetto allo stesso periodo

Qdz, |t Ljssd | wdzg dz

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
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Visitatori:  Colline RISTORAZIONE

<
< 7 pOElRIIOODE;)I22 - 31/08/22 Jt\C:Ruﬂlzline E(::I::Trle
Ristorazione Il sentiment  complessivo risulta essere  piu

positivo tra gli utentidel mercato estero
VISITATOR! DOMESTICI VS, INTERNAZIONALS 88,5/100 vs 85,7/100 del mercato italiano
La quota di recensioni estere  vale il 33,4%
del totale.

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e
Ristorazione
66.6%

Italia 66,6% - 85,7
g'll'.l..lrl:'lll cglI'I'EJIII. www.datappeal.io @Nolo . . .
wd
s H H vizzera .
: Il 66,6% delle recensioni sono - o 6
a2 redatte da utenti italiani Semert 3% - 851
= 1 1 i Bassi
x 85 segue la Francia conil 6,4%. Eood s - 090
ZH
g § ngJaonPPEnl www.datappeal.io (c<) 0?




w Tipologie di viaggio: ~ Colline RISTORAZIONE

A

D’—/ PERIODO AREE COMPARTI

. 01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e

g Ristorazione

E Il 57,4% delle recensioni sono redatte
= dalle coppie , mentreil 23,9% dalle
< famiglie . Il sentiment risulta essere
= 20 Coppio s7a% - I magglormente p(.)SIt.IVO | tra le

S coppie ,conunindicedi 88,7/100 e, a
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Canali: Colline RISTORAZIONE
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e Ristorazione

@ Canali
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@ e am - 8% B85l - L A% Instagram , con il 34,2%.
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ster & Topic : Colline

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e Ristora;

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di pit?

Individua gli aspetti pit apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le eriticita da risolvere.

CLUSTER
Contenuti Y:»Cﬁl:‘ llllll
[ msfem 30,7% - 90,8n00 ~ -0,5
[ Eﬂqlienza 24,2% -« 927 - -0.2
® Qualita del cibo 21,8% -~ 881100 ~ 12
e Eosizw‘one 1,3% ~ 93,700 ~ -06
® I_Estell'ca 5,5% =~ 84,700 ~ -2]

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

zione

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

SRale

RISTORAZIONE

Ltargomento piu discusso e
Latmosfera , conil 30,7% dei
contenuti N ¢ dzQdcagliepza
conil 24,2% e la qualita del
cibo , conil 21,8%;

Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti  con giudizio
negativo ;lavista hai maggiori
contenuti positivi




w Sentiment Analysis:  Colline RISTORAZIONE

01/06/22 - 31/08/22 Colline Locali e Ristorazione

A
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© SENTIMENT
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. I I Valore del Se ntl me nt de”e

Colline (-0,3 in confronto allo
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: 85,5/100 .

ML LiGQuLjw 3 qsdz Qdz, |t A ¢ dzwsLjf Qw3 q

=1 Italia 1 g s g g i 0 o i
-4 @@ o & > Rl '\‘rﬂ ’\\‘{, i '\\@ iy g oY v v
E & & F @é"\ & & &S 0\\0“9 @c‘i" o e@o‘& @\a‘*’
& — Colline Italia
Q
1=
)
[~ =
gl an
— E DATA APPEAL www.datappeal.io () (B
STUDIO o
w
O c
(]
w— O




Colline

Attrazioni

Estate 2022
01/06/2022 u 31/08/2022

UNIONCAMERE "REGIONE
¢, m m PIEMONTE

PIEM@NTE




Punti di Interesse R Contenuti Monitorati:

. ATTRAZIONI
Colline

tﬂ%@\gq

» |l monitoraggio della rete si
01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni r|fer|sce a 999 punt| d| |nteresse
€ Panoramica - Chiesel 8- ' I
o Altre tipologie attrattive : 27,5%;

0 o Attrazioni 12,99

o S " | . Parchi :10,6%:
o Musei :9,9%:;
Castelli :5,4%.
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Visitatori: Colline ATTRAZIONI

S PERIODO AREE COMPARTI
= S/ 01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni ) . . ]
= Il sentiment  complessivo risulta essere  piu
§ positivo tra gli utentidel mercato italiano
= VTTOR PONESTISTS ROt 85,6/100 vs 78,9/100 del mercato estero . La
2 o quota di recensioni estere  vale il 29,3% del
° totale.
‘-::- PERIODO AREE COMPARTI
- 01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni
%“ 70.7%
(@Y MERCATI
g Itali
o alia 70,7% ~ 85,6
z |S:_|l_|l'Jr|5|| (gll'PElll. wwiw.datappealio @Nole Danimarca — o
3
g H f\lbania 3,7% - 75,5
S & 11 70,7% delle recensioni e o
= a2 sono redatte da  utenti -
E:’ ) . . . :Stat| Uniti 24% - 100,0
5 ES italiani ; segue la Danimarca
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S Tipologie di viaggio: Colline

ATTRAZIONI
:_/
PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni

Il 45,5% delle recensioni sono redatte

dalle famiglie , mentreil 36,4% dalle

coppie . ll sentiment risulta essere

@ Famiglio 45,5% - 70,5000 ~ maggiormente positivo trai single ,
conunindicedi 93,3/100 e, a seguire,

Contenuti Sentiment
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Canali: Colline ATTRAZIONI

i

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? Le recenS|On| Sono magglorl
Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. .
su Google , 98,4% ; segue
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Cluster & Topic : Colline ATTRAZIONI
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01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

cuusren . Ltargomento piu discusso e la
- posizione ,conil 33,7% dei
Eoxor o contenuti ; seguono gli spazi

¢ ¢ dzyssLif Qw3 q t%l gq

s
‘ ® Sou : 200 - o .
— " conil 26,4% dz ajmbsfera , con
@ Atmosfera 211% - 932100 + -0,3
— . 0
® Accoglienza 10,4% - 89,8m0 + -25 II 2111@
@ Sorv 31% - 83,3000 ~ a3

ARGOMENTI PIU DISCUSSI i ” tema del parChegglo
presentaun numero maggiore
di contenuti con giudizio
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w Sentiment Analysis:  Colline ATTRAZIONI
—/ PERIODO AREE COMPARTI

01/06/22 - 31/08/22 Colline Attrazioni

A

b

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. I I ValOre del Se ntl ment de”e
SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO Colline (-0,2 in confronto allo
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati: Laghi COMPLESSIVO

i

PERIODO AREE
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01/06/22 - 31/08/22 Laghi

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivitd suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ;
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
26.8% 24.0% 80,8'( Contenuti = 35,1 Contenuti per POl =~

4,4% Rispetto all'anno precedente +3,4 Rispetto allanno precedente

3@&

ik

80
55.4% &
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® Ricettivitd  ® Locali e Ristorazione K4 & © ¥ s

1 3 19 15 13 19 9 %
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@ Attrazioni — Stagionalita — Sentiment
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Il monitoraggio della rete

si riferisce a 2.300 punti di
Interesse

Ristorazione :55,4%:;
Ricettivita :24%:
Attrazioni :20,6%.

| contenuti monitorati

per la valutazione del

sentiment in rete rispetto

alla nostra offerta

turistica sono 80.800

(+4,4% rispetto allo stesso

| dzwy3 qQQ Qdz, | t Ljss (

precedente).




Visitatori:  Laghi

PERIODO AREE
01/06/22 - 31/08/22 Laghi

i

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

26.8%
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® Visitatori domestici  ® Internazionali
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STUDIO deteppeatio Ot

Il 26,8% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani ; segue
la Germania conil 20,6% .
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COMPLESSIVO

Il sentiment  complessivo risulta essere  piu
positivo tra gli utentidel mercato estero
83,8/100 vs 82,4/100 del mercato italiano . La
quota di recensioni estere  vale il 73,2% del
totale.

PERIODO AREE

01/06/22 - 31/08/22 Laghi
MERCATI
C Sentim:
Italia 26,8% ~ 824
G_ermania 20,6% = 834
Emcia 15,9% « 839
ﬂtizzera 12,0% - 82,8
E’aesi Bassi 6,6% = 83,7
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w Tipologie di viaggio: Laghi COMPLESSIVO
=/

o PERIODO AREE

g 01/06/22 - 31/08/22 Laghi

o

2

,3" " .

= o - Il 56,3% delle recensioni sono redatte

< dalle coppie , mentreil 28,1% dalle

- 2 Coppie 56,3% - 84,2100 - famiglie . Il sentiment risulta essere
S o Fomigic — S maggiormente positivo tra le

N coppie ,conunindicedi 84,2/100 e, a
i &y Lmici/Gruppo 9.8% ~ 832m0 ~ seqguire, fra le famiglie , con 83,3/100 ,
fij § Sinaclo 7% o - e gli amici/gruppi , con 83,2/100 .
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w Sentiment Analysis: Laghi COMPLESSIVO

01/06/22 - 31/08/22 Laghi

A

b

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment dei

SENTIMENT LAGH ANDAMENTO Laghi (-1,9 in confronto allo

“’ ¢ Jfdzg ¢ q | dzy3 qQQq 0Qdz
precedente) e inferiore

. w3 ¢ | dzfl@lq : S P00 vs

85,7/100 .
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

¢ ¢ dzyssLif Qw3 q tél gq

Una pancramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione.
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati:

Laghi

RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 553 punti di

Interesse

Hotel :43,2%;

B&B : 31,89%;

Altre tipologie ricettive :10,1%
Campeggi :9,6%;

Agriturismi  :4%;

Ostelli :1,3%

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra  offerta
ricettiva sono 37.000 (+35,4%
rispetto allo stesso periodo
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Visitatori:  Laghi

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

i

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

24.3%
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75.7%

® Visitatori domestici @ Internazionali
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=2 Il 24,3% delle recensioni sono
x 85 redatte da utenti italiani ; segue
s B la Germania conil 21,9%.
U c

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere  piu
positivo tra gli utentidel  mercato estero
83,8/100 vs 83/100 del mercato italiano . La
quota di recensioni estere  vale il 75,7% del
totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita
MERCATI
Contenuti Sentim
ﬂﬂ 24,3% ~ 830
Emania 21.9% ~ 83,4
Emcia 16]1% = 83,8
E.'izzera 12,4% = 82,8
Eaesi Bassi 6,9% 83,5
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3 PERIODO AREE COMPARTI

o 01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

£ Il 55,7% delle recensioni sono redatte

- dalle coppie , mentreil 28,4% dalle

< famiglie . Il sentiment risulta essere
= maggiormente positivo tra le

= a, Cooppi - Jnoo - ™ -

g — oo o coppie , conunindice di 84,1/100 e, a
N @ Fomidic 28.4% - 833100 - sequire, frale famiglie , con 83,3/100 ,
& B e gli amici/gruppi , con 83,2/100 .
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Canali: Laghi RICETTIVITA

i

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali pi popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n S i O n i SO n 0 m ag g i O ri
PIATTAFORME SOCIAL Su BOOking , (1,5%; segue
— - Google ,conil 18,1%Tra |
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w Cluster & Topic : Laghi RICETTIVITA

ppppppp COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghl Ricettivita

A

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. s Ltarg 0 m e nto p i l\J d i S C u SS O é I a.
cuwsres | ristorazione ,conil 19,2% dei
contenuti ; segue lo staff con il

@ Ristorazione 19,2% 86,40 - -04 .

: o . 18,4% e la camera , conil 18,3%;
® C_ﬂmem 18,3% - L4n00 - -1,2
R 5o - . lltema del bagno presentaun

® Struttra 4.8% » 83,8100 ~ -4l n u m e ro m ag g I O re d I

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

contenuti con giudizio
negativo ;la posizione hai
maggiori contenutl positivi

ML LiGQuLjw 3 Qsdz Qdz, Lt Ad ¢ dzwtsLjf Qw3 q Io

-l

=

1]

o

a

o)

L Ta)

)

[~ =
~' an
Zd
—s
e DATA APPEAL

www.datappeal.io 01O

< STUDIO oropres s
w— O




w Sentiment Analysis:  Laghi SEET TR

01/06/22 - 31/08/22 Laghi Ricettivita

b A

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment dei

SENTIENT LAGH ANDAMENTO Laghi (-1,6in confronto allo
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precedente) € inferiore
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PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Locali e Ristorazione

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?
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Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
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Punti di Interesse R Contenuti Monitorati:

Laghi

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 1.300 punti di
interesse

Ristoranti :40,3% ;

Bar :22,9%;

Altre tipologie ristoratrici
18,2%:

Pizzerie :7%;

Caffé :6,6%;

Gelaterie :5,1%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra  offerta
ristoratrice sono 36.500 (-8,3%
rispetto allo stesso periodo
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Visitatori:  Laghi RISTORAZIONE

<
T/ 01106722 - 3110 Laghi Locali e . L N
= vosrz-suoerzz et Ritorscions Il sentiment  complessivo risulta essere  pic
§ positivo tra gli utentidel mercato estero , 84/100
Z R SoMESTE! e RO vs 79,6/100 del mercato italiano . Laquota di
s recensioni estere  vale il 55,2% del totale.
2— PERIODO AREE COMPARTI
E=g 01/06/22 - 31/08/22 Laghi Locali e
< 44.8% Ristorazione
%Q MERCATI
le3
g ® Visitatori domestici @ Internazionali w pag - .
.;2 Eancia 141% - 84,6
- DATA APPEAL e
g . STUDIO @ 09 Eermania 11,8% = 83,7
-4
% E . . Svizzera 9,2% 831
= & Il 44,8% delle recensioni sono -
£ redatte da utenti italiani ~; e o -
° g segue la Francia conil 14,1%
: DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) (D)
o STUDIO
o
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PERIODO
01/06/22 - 31/08/22

«s Coppie

Famiglie

<

e
*
-+

Amici/Gruppo
Singolo

Viaggio di lavoro

B~

DATA APPEAL
STUDIO

w Tipologie di viaggio:
e/

AREE
Laghi

Contenuti

64,7% ~

226% »

6,2% ~

6,2% =

02% -~

www.datappeal.io

Laghi

COMPARTI
Locali e

Ristorazione

Sentiment
85,8
83,5000 +
83,3100 -
84,4500 «

75,600

RISTORAZIONE

Il 64,7% delle recensioni sono redatte
dalle coppie , mentreil 22,6% dalle
famiglie . Il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le

coppie ,conunindicedi 85,8/100 e, a
seqguire, frai single , con 84,4/100 ,ele
famiglie , con 83,5/100 .




Canali: Laghi RISTORAZIONE

i

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/22 - 31/08/22 Laghi Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei piii apprezzato?

Identifica i canali pi popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece nSion i Sono mag g io ri
PIATTAFORME sociat su Google , 78,9% ; segue
TripAdvisor , conil 10,3%.Trai
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| @ Coe 7me%- 8,40 - 846 - © Ivitor  ops%- social primeggia  Twitter
@ lripAdvisor 10,3% - 7710 ~ 782000 - 'Instagram 3.4% . con II 96,5% ; segue
@ Thoron . — S © Focobook o - Instagram , conil 3,4%.
o Pooking.com 48% - 8,510 « 85,2100 ~ ° Youtube L'(';)\
wd
g ‘3 Facebook 0.3% -~ t-(';)\ 927m00 -
o
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w Cluster & Topic : Laghi
S/

. Ltargomento piu discusso e
| atmosfera , conil 28,4% dei
contenuti N ¢ dz@dcagliepza
conil 25,2% e la qualita del
cibo , conil 20,4% ;

b

Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti  con giudizio
negativo ;lavista ha i maggiori
contenuti positivi
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