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Nota per la lettura

Per analizzare lo stato dell’arte del turismo Biellese, le analisi sono state incentrate su questo specifico
territorio introducendo, perod, analisi di confronto con altre destinazioni piemontesi, nazionali e internazionali
per valutare opportunita di sinergia (all'interno del territorio regionale) e modelli di riferimento a cui guardare

(nazionali ed internazionali).

Nel proseguo vengono quindi proposti confronti con il territorio del Distretto Turistico dei Laghi e delle
Langhe Monferrato Roero: la prima come destinazione turistica che ha radice profonde nel tempo e la seconda
come destinazione che ha saputo recentemente posizionarsi nel panorama internazionale come meta di

grande fascino.

A livello nazionale ed internazionale sono stati individuate alcune citta per un raffronto con Biella circa il
prodotto che € possibile fotografare sulla «retex». In particolare, tre citta che hanno una storia nel panorama
turistico e che hanno investito per svilupparlo e posizionarsi in maniera riconoscibile sul panorama
internazionale nel corso degli ultimi 10/15 anni. In generale, presentano dimensioni (popolazione) assimilabili
alla provincia di Biella, ed un mix di contesto post-industriale con paesaggi montani/collinari.

1. Lille € accomunata dall'importante passato nellindustria tessile e manifatturiera;

2. Bergamo ¢ legata alla presenza di territori montani, collinari e fluviali;
3. Ljubljana, per la componente culturale inserita in un contesto montano unitamente alla varieta di attivita

outdoor offerte.
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Executive Summary

| 'offerta ricettiva del Biellese

rappresenta circa il 3% dell’offerta ricettiva regionale e, se pur nel 2021 abbia registrato
un incremento rispetto all'anno precedente maggiore del tasso di crescita regionale,
rispetto a 10 anni fa tale offerta & cresciuta meno del totale regionale;

e caratterizzata da una maggioranza di strutture ricettive extralberghiere in cui
emerge in particolare la qualifica di Bed & Breakfast: 34% del totale strutture;

presenta la maggior parte dei posti letto nei campeggi (29%) e, a seguire, negli alberghi
(18%), nelle case per ferie (15%) e nei bed & breakfast (9%), con una composizione
diversa dai territori piemontesi analizzati a confronto: nel territorio del Distretto Turistico
dei Laghi, i posti letto si concentrano in campeggi e alberghi con diverse percentuali
rispetto al Biellese (35% e 24% rispettivamente) e, a seguire, nei villaggi turistici (7%); le
Langhe Monferrato Roero, invece, racchiudono la maggiore offerta di posti letto negli

alberghi, quindi negli agriturismi e poi negli affittacamere (26%, 21% e 10%

rispettivamente).
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Executive Summary

| movimenti turistici nel Biellese

rappresentano circa il 2% dei movimenti turistici regionali e nel 2021 hanno registrato
oltre 81.000 arrivi e circa 189.000 pernottamenti; il Distretto Turistico dei Laghi
raccolgono il 22% degli arrivi e il 28% dei pernottamenti, mentre il territorio delle
Langhe Monferrato Roero il 13% degli arrivi e il 10 % delle presenze regionali;

la pandemia ha riportato i valori della domanda sotto i risultati di dieci anni fa, ma la
resilienza del settore si pud constatare nel recupero del 2021, che porta il consuntivo
a differire dal 2019 per una percentuale piu contenuta rispetto al 2020: -10,6% di arrivi
e -12,9% di pernottamenti con un incremento per gli arrivi italiani (+2,7%) e recupero
migliore del risultato regionale;

la meta dei movimenti turistici soggiorna nelle strutture ricettive alberghiere ¢, a

seguire, case per ferie, CAV-residence e Campeggi e Villaggi;



W Executive Summary
, | movimenti turistici nel Biellese (continua)

« circa I'80% dei movimenti turistici & di provenienza italiana e i principali bacini si
ritrovano nel turismo interno regionale e, a seguire, nella Lombardia e Emilia Romagna
che insieme rappresentano poco meno del 70% degli arrivi e il 66% dei pernottamenti
consuntivati nella quota nazionale; guardando ai mercati esteri, i principali mercati di
provenienza sono Germania, Svizzera, Francia, Paesi Bassi e Belgio e Olanda che
rappresentano insieme il 70% degli arrivi esteri e il 61% delle presenze; il territorio del
Distretto dei Laghi presenta una domanda con un bilanciamento opposto: solo il 30% dei
pernottamenti € di origine italiana e il primo mercato in assoluto e la Germania con il 36%
delle presenze totali dell’area; il territorio delle Langhe Roero Monferrato presenta un
maggiore equilibrio fra mercato Italia ed estero, e nella classifica dei paesi di provenienza si

trova l'ltalia con il 53% dei pernottamenti, a seguire Svizzera (11%), BeNelLux (10%) e

Germania (9%).




Executive Summary

S

o Secondo il monitoraggio delle carte di credito (Mastercard), la spesa nel Biellese nel corso
del 2021, effettuata in loco attraverso il POS:

« presenta valori superiori a quelli registrati nel 2020 grazie alla maggiore stabilita
apportata dalle misure di contenimento della pandemia. Il Biellese ha beneficiato del
mMutato contesto registrando un incremento delle transazioni con carta di credito
estera in particolare nei mesi estivi;

« periprincipali settori merceologici del turismo — alloggio e ristorazione - nel Biellese, si
evidenzia una migliore performance nel settore della ricettivita con un picco di transazioni
nel mese di agosto 2021 e con volumi moltiplicati per 3,5 rispetto alle transazioni della
prima settimana del 2020;

« | principali mercati esteri per dinamica dei volumi transati sono Francia, Belgio,
Germania, UK e Svizzera con picchi nei mesi estivi di luglio e agosto. Lo scontrino

medio settimanale per mercato varia tra il minimo del mercato UK pari a circa 27 € al

massimo del mercato Belga pari a circa 197 €.




W Executive Summary

o Dal monitoraggio delle recensioni on-line relative ai comparti della filiera turistica del

Biellese

* | punti di interesse del territorio Biellese monitorati nelle recensioni on-line, sono
naturalmente piu contenuti rispetto ad altri territori piemontesi e rappresentano il 4%
del totale regionale;

« Laristorazione ¢ il comparto del Biellese che possiede la quantita piu alta di punti di
interesse monitorati - 910;

« Valutando il volume di contenuti monitorati, si ritrova una proporzione analoga a quella
dei punti di interesse: per il Biellese 41.200 contenuti che rappresentano il 3% del totale
regionale. || numero medio di recensioni per punto di interesse del Biellese & pari a circa

25 contro i 35 del Piemonte, 33 delle Langhe Monferrato Roero e 38 del Distretto

Turistico dei Laghi.
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~/

Dal monitoraggio delle recensioni on-line relative ai comparti della filiera turistica del

Biellese (continua)

« Premettendo che il risultato dell’analisi del sentiment risulta tendenzialmente piu positiva
quando si riduce il numero di punti di interesse / numero di recensioni, emerge che il
sentiment sulla rete del Biellese & lievemente maggiore al valore regionale 88,5/100 vs

88/100;
« Nelle attrazioni, il Distretto Turistico dei Laghi detiene il valore di sentiment piu alto,

92,2/100, seguito dal Biellese, 91,3/100.




=™\ Executive Summary

/' Dal monitoraggio delle recensioni on-line relative ai comparti della filiera turistica della Citta di Biella

« | puntidiinteresse monitorati per la Citta di Biella sono complessivamente 480: decisamente
contenuti rispetto a quelli di Bergamo di cui rappresentano il 5% e inferiori anche a quelli delle due
destinazioni internazionali di Ljubljana e Lille di cui rappresentano il 40% e 34% rispettivamente;

« Laristorazione ¢ il comparto che possiede la quantita piu alta di punti di interesse monitorati per
tutte le destinazioni;

« | volumi di contenuti monitorati per il sentiment sono proporzionali ai punti di interesse; per il
comparto della ricettivita: per Bergamo 83.800 contenuti, seguito da Lille e Ljubljana,
rispettivamente 44.300 e 25.400; Citta di Biella presenta solo 1.500 contenuti;

« Nella ricettivita, Citta di Biella registra un valore del sentiment maggiore rispetto alle altre citta:
90/100; segue Bergamo, 87,3/100; per |a ristorazione, Citta di Biella presenta un valore pari a

86,9/100 e segue Ljubljana con 88,2/100 e Bergamo con 87,3/100; nelle attrazioni, Ljubljana

detiene la leadership, 91,5/100, seguita da Bergamo, 90,9/100. Citta di Biella presenta un valore
analogo pari a 90,8/100.
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e/

« La filiera turistica biellese in senso allargato conta a fine 2021 oltre 1.400 realta imprenditoriali per circa 4.500 addetti
complessivi. Sitratta di una fetta rilevante (pari all'8,3%) del tessuto produttivo complessivo della provincia.

+ Le imprese della filiera si sono ridotte del 3,3% nel corso del 2021 rispetto al 2020. Il confronto con il decennio precedente
(2021/2012) mostra, invece, un'espansione del 3,7%.

« Si tratta di aziende di micro dimensione (0-9 addetti) nel 94,4% dei casi che prediligono la forma giuridica della ditta
individuale (43,3%) e della societa di persone (35,4%).

« Anche il mercato alternativo, rappresentato dalle strutture Airbnb, rileva un trend decrescente della numerosita nel
breve periodo.

+ Nonostante le difficolta incontrate dalla filiera a causa delle restrizioni adottate per gestire la pandemia il comparto
turistico biellese in senso stretto (Alloggi + Ristorazione) produce il 2,6% del valore aggiunto provinciale, dato di
poco inferiore a quello medio regionale (2,9%) e nettamente piu basso rispetto alla media nazionale (3,8%).

+ L'importanza assunta, anche a livello prospettico, dal settore viene confermata dai risultati dell'indagine Excelsior, di fonte
Unioncamere/ANPAL, sui fabbisogni occupazionali delle imprese, che evidenzia come tra i primi indirizzi di studio
richiesti dalle aziende nella provincia si collochi, tra le scuole secondarie, quello relativo a turismo enogastronomia
e ospitalita e, tra i diplomi professionali, I'indirizzo della ristorazione. Tra le professioni piu richieste nei prossimi
mesi nel biellese, infine, si rilevano cuochi, camerieri e altre professioni dei servizi turistici.
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ettore ricettivo: Biellese (2012 - 2021)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte
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Settore ricettivo: Piemonte (2012 - 2021)
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Settore ricettivo: Langhe Monferrato Roero
(2012 - 2021) s
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Settore ricettivo: Distretto Turistico dei Laghi Jﬂﬁi‘a’
(2012 - 2021) R
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\ Tipologia ricettiva: strutture, camere e posti letto - Ll
Biellese vs Piemonte (2021) .2323

@

o Anno 2021

é Qualifica Biellese Regione Piemonte Biellese vs Piemonte

Q Strutture (Camere |Letti Strutture [Camere |Letti Strutture |Camere |Letti

E Albergo 27 615 1216 1.301| 37.546| 75502 2,1% 1,6% 1,6%
-% Residenza Turistico Alberghiera (R.T.A) 1 35 62 83 2.683 6.541 1,2% 1,3% 0,9%
% Ostello 4 36 120 69 693 2.229 5,8% 52% 5,4%
§ Campeggio 7 489 1.950 157 14.448| 45.846 4,5% 3,4% 4,3%
.§ Agriturismo 39 158 394 993 5135 11.944 3,9% 3,1% 3,3%
% CAV - Residence 21 196 427 514 4444 12.290 4.1% 4,4% 3,5%
_'é Villaggio turistico 1 8 20 10 1.814 5.750 10,0% 0,4% 0,3%
% Casa per ferie 9 483 975 261 7.841| 15.662 3,4% 6,2% 6,2%
§ % Alloggio Vacanze 2 6 12 105 355 958 1,9% 1,7% 1,3%
_é’ g Affittacamere 30 101 209 1.021]  3.965| 8.245 2,9% 2,5% 2,5%
% % Bed & Breakfast 122 275 579 1.944 4.469 9.343 6,3% 6,2% 6,2%
g .é Country house 2 19 37 36 156 372 5,6% 12,2% 9,9%
E & Strutture Ricettive Innovative 0 0 0 5 23 50 0,0% 0,0% 0,0%
é g Rifugi 20 63 384 337| 1364 9.9M 5,9% 4,6% 3,9%
?‘_,j % Locazioni Turistiche 74 143 275 6.702| 14.084| 29.704 1,1% 1,0% 0,9%
é g Totale 359 2.627 6.660 13.538| 99.020(234.347 2,7% 2,7% 2,8%
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su base dati Regione Piemonte

Settore ricettivo: Biellese, Distretto Turistico dei Laghi, F |

pend
Index

Langhe Monferrato Roero e Regione Piemonte (2021)

Anno 2021

ATL del Distretto Turistico

ATL Biellese dei Laghi ATL Langhe Monferrato Roero Regione Piemonte

Qualifica Strutture [Camere |Letti Strutture [Camere |Letti |Strutture |Camere [Letti Strutture [Camere |Letti

Albergo 27 615 1.216 246 7.808| 15.169 151 3.187 6.573 1.301| 37.546| 75.502
Residenza Turistico Alberghiera (RT.A) 1 35 62 26 562| 1284 1 1l 24 83 2.683 6.541
Ostello 4 36 120 6 36 187 4 29 62 69 693| 2229
Campeggio 7 489 1.950 49 6.098| 21.924 5 218 670 157| 14.448| 45.846
Agriturismo 39 158 394 31 160| 386 434 2.281 5.259 993 5135 11.944
CAV - Residence 21 196 427 90 840| 2.637 122 693 1.865 514|  4.444| 12290
Villaggio turistico 1 8 20 4 1.446| 4.554 1 54 240 10 1.814|  5.750
Casa per ferie 9 483 975 31 704| 1604 13 190 532 261 7.841| 15662
Bed & Breakfast 122 275 579 255 575| 1.201 392 977 2.050 1944|  4.469| 9343
Country house 2 19 37 2 7 16 13 47 123 36 156 372
Affittacamere 30 101 209 150 531 1.097 294 1.210 2.513 1.021 3965 8.245
Alloggio Vacanze 6 12 19 66 160 31 75 248 105 355 958
Strutture ricettive innovative 0 0 0 1 8 19 1 1 2 5 23 50
Rifugi 20 63 384 54 218| 3.257 6 18 106 337 1.364 9.911
Locazioni Turistiche 74 143 275 2.231 4.730| 10.017 990 2.570 5.092 6.702| 14.084| 29.704
Totale 359| 2627 6.660 3195 23.789| 63.512 2.458 11.561 25.359 13.538| 99.020| 234.347

Profilo

Turista




WSettore ricettivo: Biellese, Distretto Turistico dei Laghi J?ifs‘i‘é
, Langhe Monferrato Roero (2021) -~

Anno 2021 - Quota % rispetto al totale della Regione Piemonte

9 Provincia di Biella ATL del Distretto Turistico ATL Langhe Monferrato
C
g ATL dei Laghi Roero
g Qualifica Strutture [Camere |Letti Strutture [Camere |Letti Strutture [Camere |Letti
% Albergo 2,1% 1,6% 1,6% 18,9% 20,8% 20,1% 11,6% 8,5% 8,7%
'05)7 Residenza Turistico Alberghiera (RT.A)) 1,2% 1,3% 0,9% 31,3% 20,9% 19,6% 1,2% 0,4% 0,4%
a4
(© Ostello 5,8% 52% 5,4% 8,7% 52% 8,4% 5,8% 4,2% 2,8%
% Campeggio 4,5% 3,4% 4,3% 31,2% 42.2% 47,8% 3,2% 1,5% 1,5%
o)
f_,;)) Agriturismo 3,9% 3,1% 3,3% 3,1% 3,1% 32% 43,7% 44.4% 44,0%
E CAV - Residence 41% 4,4% 3,5% 17,5% 18,9% 21,5% 23, 7% 15,6% 15,2%
2 Villaggio turistico 10,0% 0,4% 0,3% 40,0%| 797%| 792% 10,0% 3,0% 4.2%
O .
Zu o Casa per ferie 3,4% 6,2% 6,2% 11,9% 9,0% 10,2% 5,0% 2,4% 3,4%
j )
g 5 Bed & Breakfast 6,3% 6,2% 6,2% 131%|  129%| 12,9% 202%|  21,9% 21,9%
*2 ,g Country house 5,6% 12,2% 9,9% 5,6% 4.5% 4,3% 36,1% 30,1% 33,1%
[y -
8 GC) Affittacamere 2,9% 2,5% 2,5% 14,7% 13,4% 13,3% 28,8% 30,5% 30,5%
C .
.% '% Alloggio Vacanze 1,9% 1,7% 1,3% 18,1% 18,6% 16,7% 29,5% 21,1% 25,9%

[0)
g o Strutture ricettive innovative 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 34,8% 38,0% 20,0% 4,3% 4,0%
0o = . .
u—(ﬁ S Rifugi 5,9% 4,6% 3,9% 16,0% 16,0% 32,9% 1,8% 1,3% 1,1%
.. q) . . . .
o é Locazioni Turistiche 1,1% 1,0% 0,9% 33,3% 33,6% 33, 7% 14,8% 18,2% 17,1%
C
e 2 Totale 2,7% 2,7% 2,8% 23,6%| 24,0% 27,1% 18,2% 1M,7% 10,8%




W Tipologia ricettiva: Strutture - Biellese, Distretto J?fs‘i‘a’
Turistico dei Laghi e Langhe Monferrato Roero (2021) oend

Strutture Biellese 2021

7%

% Strutture ATL LMR 2021
A/
< 2 = J/_

% S \—
|'|<0%
2%
1%
_/ 8%

34%

21%

6%

Strutture ATL Laghi 2021

8% 0% 1%
= Albergo = Residenza Turistico Alberghiera (R.T.A\)
= Ostello Campeggio
= Agriturismo = CAV - Residence
= Villaggio turistico = Casa per ferie
= Bed & Breakfast = Country house
= Affittacamere = Alloggio Vacanze
= Strutture ricettive innovative = Rifugi

0%

70% 0%

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte




Wﬁpologia ricettiva: Camere - Biellese, Distretto 5333
,Turistico dei Laghi e Langhe Monferrato Roero (2021) o

Camere Biellese 2021

6%
19 2%

_ 23% Camere ATL LMR 2021
_—/ )44%:

\_19°o

18%

0% go 6%
Camere ATL Laghi 2021 % 6%
o,
! ::% = Albergo = Residenza Turistico Alberghiera (R.T.A\)
= Ostello Campeggio
0% = Agriturismo = CAV - Residence
2% = Villaggio turistico = Casa per ferie
0% = Bed & Breakfast = Country house
2% = Affittacamere = Alloggio Vacanze
= Strutture ricettive innovative = Rifugi

= Locazioni Turistiche

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte




Mﬁpologia ricettiva: Letti - Biellese, Distretto 5?25
,Turistico dei Laghi e Langhe Monferrato Roero (2021) o

Letti Biellese 2021

Letti ATL LMR 2021

18%

Letti ATL Laghi 2021

16% = Albergo = Residenza Turistico Alberghiera (R.T.A\)
0 = Ostello Campeggio
= Agriturismo = CAV - Residence
= Villaggio turistico = Casa per ferie
= Bed & Breakfast = Country house
= Affittacamere = Alloggio Vacanze
= Strutture ricettive innovative = Rifugi

= Locazioni Turistiche

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte
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Sentiment pend
Analysis Index

N”\Arrivi e Presenze (Italia — Estero): Biellese (2012 - 2021) 5?313
~/

o000 Arrivi Biellese 2012-2021 Presenze Biellese 2012-2021
o ' 300.000
=
c 100.000
g 82.089 81.362 250.000236-294
ko, 80.000 48.606,
a 60.037 65.712 200.000 179.641 137.4 48'|88.785
@ 60.000
O 150.000 147.007
§ #0000 22.052 40.617
.05 . 100.000

o 20.000 15.650 56.653 16.237
3 50.000 ’—‘——'M\\/‘ 41.778
9 0 7.989
2 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 0 21.21
= 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ig =@=Estero =@=|talia —@=Totale =@=—Estero —@=|talia =@=Totale
5
—
©
c 9
25 Biellese Piemonte
[
9) g Periodo Estero Italia Totale Totale
on
© vi [o) 0 0, 0,

0] Arrivi -29,0% 9,5% -0,9% -17,2%
g g 2021vs2012
25 Presenze -26,3% -18,2% -20,1% -20,5%
N @
o 2021vs2019 | ATV -421% 27% -10,6% -34,1%
o) +
© S Presenze 29,4% -6,7% -12,9% -33,9%
.. q)
% é 2021vs2020 Arrivi 95,9% 61,8% 67,4% 53,1%
lg 2 Presenze 97,0% 26,5% 37,4% 41,6%




Sentiment pend
Analysis Index

N”\Arrivi (Regioni Italia): Biellese (2020 - 2021) J?fs‘l‘a’
~/

o Arrivi Arrivi Regioni Italia Biellese 2020-2021
2 Regioni 2020 2021

g Piemonte 15058| 23.846 Piemonte

-g Lombardia 10.164 16.939 Lombardia Iy

o Emilia Romagna 2.591 4242 Emilia Romagna

S Y : 5008 %204 Veneto

o) enero - - Toscana Emmm——

& Toscana 1.584 2.664 Liguria

o© Liguria 1.556 2522 Lazio

3 Lazio 1.331 2.384 Campania ==

3 Campania 1146 1653 sicilia ===

R Sicilia 719 1.091 MPunga :'

5 - arche

'5 Puglia 680 1.078 Trentino Alto-Adige ™

b Marche : 652 751 Friuli-Venezia Giulia &

= Trentino Alto-Adige 390 729 Valle d'Aosta B

g % Friuli-Venezia Giulia 387 709 Calabria &

g g Valle d'Aosta 405 679 Abruzzo ®

= .g Calabria 356 570 Sardegrta r

O g Abruzzo 433 462 U.n.lbrla F

o c Basilicata I

g o Sardegna 228 403 Moli

25 - olise |

52 Umbria 226 48 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
= Basilicata 124 283 : . . ) ; _
£3 Molise 79 155 =2021 ®2020

.. q)

£ 3




Sentiment pend
Analysis Index

Nm\ Presenze (Regioni Italia): Biellese (2020 - 2021) J?féi‘a’
—~/

o Presenze Presenze Regioni Italia Biellese 2020-2021
2 Regioni 2020 2021

g Piemonte 55174| 54.596 Piemonte

9 Lombardia 2 621| 33845 Lombardia |

o Emilia Romagna 5.017 8.508 Emilia Romagna

5 Veneto 4.644| 8007 Veneto .

o , : : Lazio

& Lazio 3195 6.313 Campania  E—

g Campahla 5‘”9 5856 Toscana —

3 Toscana 3.004 5.081 Liguria

3 Liguria 2802 4.644 Sicilia =

B Sicilia 2973|  4.270 Puglia =

3 Puglia 2482|  4.070 Calabria

o Calabri 1871 1890 Basilicata ™=

b a é - ra : : Friuli-Venezia Giulia =

= Basilicata 228 1.712 Marche &=

g % Friuli-Venezia Giulia 811 1.466 Trentino Alto-Adige &

g g Marche 1.406 1.375 Abruzzo &

=2 Trentino Alto-Adige 855 1.259 Sardegna I

Ty Abruzzo 1467|1160 Valle d'Aosta

O C Umbria &

g o Sardegna 580 977 .

Q5 Molise |

N & Valle d'Aosta 811 969

P N 0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
38 = Umbria 914 727

&0 Molise 263 282 =2021 ®=2020
.. q)

g 3




i s e
Presenze Estero Biellese 2020 nalysis ndex

18%

@Arrivi e Presenze (Paesi Esteri): Biellese (2020 - 2021) Ll
=/

9 33%

C

£

5 6% Biellese

a

8 Anno 2020 2021

-% . Provenienza Arrivi Presenze |Arrivi Presenze

q) (]

o Germania 1.275 3.736 2.681 7.562
©

g 7% 6% Svizzera (incluso Liechtenstein) 1.766 3.414 3.152 5.627
8 Francia 1.426 2.888 3.051 5.599
g Presenze Estero Bie"ese 2021 Paesi Bassi 450 1.243 1.234 3977
5 )

= %% Belgio 433 1.567 860 2.577
S Croazia 16 22 15 1.780
©

c 9 14% Romania 175 557 404 1.750
O C 4%

g g Spagna 210 730 476 1.481
E g “h Altro Estero 2.238 7.054 3.677 11.425
o 2

52

N °t:l

g & 10%

_% .‘c:u = Germania = Svizzera (incluso Liechtenstein)

o g = Francia Paesi Bassi

JoRY = Belgio = Croazia

5 'g = Romania = Spagna

L n

= Altro Estero




@

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte

Tipologia ricettiva: Arrivi - Biellese (2020 - 2021)

Arrivi Biellese 2020

3% 1%
|

2%

Arrivi Biellese 2021

3% 2%

= Affittacamere = Agriturismo = Albergo

Alloggio Vacanze = Bed & Breakfast = Campeggi e Villaggi Turistici

= Casa per ferie = CAV - Residence = Country house

= Locazioni Turistiche

I Profilo
Statis Turista

Sentiment pend
Analysis Index

Biellese

Tipologia 2020 2021

Settore Alberghiero 26.210| 39.988
Affittacamere 1.400 3197
Bed & Breakfast 4955 8.381
Agriturismi e Country House 2.788 6.477
Alloggio Vacanze e Ostello 426 516
Campeggi e Villaggi Turistici 3.447 6.752
Casa per ferie 6.505 10.218
CAV - Residence 765 1.727
Rifugi 1.491 2149
Locazioni Turistiche 619 1.957




@

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte

Tipologia ricettiva: Presenze - Biellese (2020 - 2021)

Presenze Biellese 2020
2%

56%

49%

= Affittacamere = Agriturismo = Albergo

Alloggio Vacanze = Bed & Breakfast = Campeggi e Villaggi Turistici

= Casa per ferie = CAV - Residence = Country house

= Locazioni Turistiche

I Profilo
Statis Turista

Sentiment pend
Analysis Index

Biellese

Tipologia 2020 2021

Settore Alberghiero 76.612 92.806
Affittacamere 3.399 5.530
Bed & Breakfast 11.052 16.838
Agriturismi e Country House 7.285 13.284
Alloggio Vacanze e Ostello 1.049 1.665
Campeggi e Villaggi Turistici 10.263 13.558
Casa per ferie 15.083 19.024
CAV - Residence 8.511 17.009
Rifugi 1.524 2.23]
Locazioni Turistiche 2.670 6.840
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WArrivi e Presenze (Italia — Estero): Distretto dei Laghi Ji’ﬂi‘a’
, (2012 - 2021) e

2 00,000 Arrivi Distretto Laghi 2012-2021 Presenze Distretto dei Laghi 2012-2021
S 400.
€ 1.400.000
5 1.200.000
a 934.671 1.200.000
8 1.000.000 524 389794.243 1.028.036
I . 1.000.000880.008
> 800.000 32 164
a3 800.000
P 600.000 456.520
Io] 400.000302.507 337.723 600.000502.402
o 200.000 400.000
= ’ 262.075 262.314 )
k2 o 212.4783,,
5 200.000
et 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ie; 0
§ =@-Estero =@ |talia —=@—Totale 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
g 9 —=@—Estero —@=I|talia —@=Totale
g 5 Distretto dei Laghi| Piemonte
2 g Totale Totale
2 a
o GC) Arrivi -15,0% -17,2%
(e
2 '06)7 Presenze -18,8% -20,5%
©
Sz Arrivi -29,2% -341%
©
,_,—(3 g Presenze -25,9% -33,9%
)
23 Arrivi 51,5% 53,1%
e 32 Presenze 57,2% 41,6%




@

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte

Arrivi e Presenze (Italia - Estero): Langhe Monferrato

Roero (2012 - 2021)

Arrivi Langhe Monferrato Roero
2012-2021

1.400.000

1.200.000

934.671
1.000.000 794.243

24.389
800.000 g32.164

600.000 456.520
400.000302.507 337.723

200.000 262.075 262.314

o}

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I Profilo
Statis Turista

Sentiment pend
Analysis Index

Presenze Langhe Monferrato Roero

1.400.000 2012-2021
1.200.000
1.028.036
1.000.000880.008
800.000
502.402 561.630
600.000 544.604
400,000 483.432
349.152
500.000377-606
212.478
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@==Estero =8=|talia —@=Totale

=g=Estero =8=I|talia —g==Totale
Langhe Monferrato Roero Piemonte
Periodo Totale Totale

HYH 0, o o
2021vs2012 Arrivi 26,6% 17,2%
Presenze 16,8% -20,5%

i o o, - o,
2021vs2019 Arrivi 14,1% 34,1%
Presenze -11,6% -33,9%
Presenze 83,0% 41,6%
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su base dati Regione Piemonte

Arrivi e Presenze (2021): Biellese, Distretto dei Laghi ¢
ATL Langhe Monferrato Roero

2021
Arrivi Presenze
. . ATL Langhe . .| ATL Langhe
Provenienza Biellese Dlstrettc: dei Monferrato Biellese Dlstretto. deli Monferrato
Laghi Laghi
Roero Roero
Italia 65.712 337.723 292.473 147.007 851.532 544,604
GCermania 2.681 203.561 26.808 7.562 993.900 90.582
BeNelLux 2.163 74.521 29.757 6.754 437.662 101.188
Svizzera (incluso Liechtenstein) 3152 71.542 50.856 5.627 221.635 116.316
Francia 3.05] 51.047 20.235 5599 130.919 40.393
Croazia 15 285 210 1.780 861 559
Romania 404 2.056 1.229 1.750 6.007 3.901
Spagna 476 3.001 2.283 1.48]1 7.218 5.082
Altri Paesi Europei 371 1.633 1.920 1.424 4.556 5705
Scandinavia 353 6.369 14.748 857 22.856 42309
Stati Uniti d'America 320 7.325 7.796 851 19.111 22.003
Regno Unito 33] 3.657 3.43] 828 10.409 7.916
Altri Estero 2.233 31.523 18.062 7.265 94.420 477.478
Totale 81.362 794.243 469.808 188.785 2.801.086 1.028.036

I Profilo
S S Turista

Sentiment
Analysis

pend
Index



Sentiment
Analysis

(M Arrivi e Presenze (Italia - Estero): Biellese (2021) F IEE
—~/

Arrivi Biellese

0% 9%

81%

= [talia = Germania = BeNeLux

Svizzera (incluso Liechtenstein) = Francia = Croazia
= Romania = Spagna = Altri Paesi Europei
= Scandinavia = Stati Uniti d'America = Regno Unito

= Altri Estero

= [talia = Germania = BeNelLux

Svizzera (incluso Liechtenstein) = Francia = Croazia
= Romania = Spagna = Altri Paesi Europei
= Scandinavia = Stati Uniti d'America = Regno Unito

= Altri Estero

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte




Turistico dei Laghi (2021) 5222?

Arrivi ATL Distretto dei Laghi
0%

ﬁm Arrivi e Presenze (Italia - Estero): ATL Distretto Ll
/4

43% Presenze ATL Distretto dei Laghi
5% 1%

26%__—

= [talia = Germania = BeNeLux

= Svizzera (incluso Liechtenstein) = Francia = Croazia

= Romania = Spagna = Altri Paesi Europei
= Scandinavia = Stati Uniti d'America = Regno Unito

= Altri Estero

36%
= Italia = Germania = BeNelLux
= Svizzera (incluso Liechtenstein) = Francia = Croazia
= Romania = Spagnha = Altri Paesi Europei
= Scandinavia = Stati Uniti d'’America = Regno Unito

= Altri Estero

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte




Profilo

w Arrivi e Presenze (Italia - Estero): ATL Langhe
, Monferrato Roero (2021) g

Arrivi ATL Langhe Monferrato e Roero

0% 3%

L)
1% 20 1% 4%

0%

Presenze A:TL Langhe Monferrato e Roero

4%

= Italia = Germania = BeNeLux

Svizzera (incluso Liechtenstein) = Francia = Croazia
= Romania = Spagnha = Altri Paesi Europei
= Scandinavia = Stati Uniti d'’America = Regno Unito

= Altri Estero

9%
= [talia = Germania = BeNeLux
Svizzera (incluso Liechtenstein) = Francia = Croazia
= Romania = Spagna = Altri Paesi Europei
= Scandinavia = Stati Uniti d'’America = Regno Unito

= Altri Estero

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte
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® ° ° StaE)t?;*éici I
w\ Profilo del turista nel biellese
/4

Il profilo demografico del turista nel Biellese, Profilo Fem”;‘”?tper“po'ogia di
struttura

ricalca il profilo medio regionale con una 120%

100%
distribuzione concentrata nelle fasce di eta 80%
. 60%

fra i1 45 e 64 anni. Maggiore la presenza 40
. . . 20%
maschile nel settore alberghiero rispetto a o

Finoal2 Dal3a Dal9a Da25a Dassa Da45a Das5a e5anni

=

que”a femm”’“le anni 18 anni 24anni 34 anni 44 anni 54 anni 64 anni e oltre
mAlb mExt
Profilo demografico - Biellese Profilo Maschio per tipologia di
anno 2021 struttura
25,00% 120%
20,00% 100%
80%
15,00%
60%
10,00%
40%
5,00% . 0% l
0,00% - - 0%
Finoal2 Dal3a Dal9a Da25a Da35a Da45a DaS55a 65anni Finoalz Dal3a Dal9a Da25a Da35a Da45a Da55a 65anni
anni  18anni 24anni 34anni 44anni 54anni 64anni eoltre anni 18 anni 24anni 34anni 44 anni 54anni 64 anni e oltre

B Maschi ®Femmine mAlb © Ext
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@Transazioni - domestic, crossborder, business — 2021
—~r/
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Sentiment
Analysis

Biellese

Index

2,5 ]
2,0 ]
15 ]
10 1

0.5 1

0,0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now
— DOMESTIC— CROSSBORDER — BUSINESS
Nel corso del 2021 la maggiore stabilita apportata dalle misure di contenimento della pandemia ha stimolato la spesa
effettuato da turisti: nel Biellese, come nelle altre aree del Piemonte, si sono superati i valori registrati nel 2020. La zona
del Biellese ha beneficiato del mutato contesto registrando un incremento delle transazioni con carta di credito

estera, in particolare nei mesi estivi.




ristorazione - 2021 vs 2020

\Transazioni per categoria merceologica - alloggio e 3y
(M g2
4

Fonte: Mastercard

3.5 1 Biellese

Index

3,0 -
2,5 1

2,0 A

1.5 1
1.0 1
05 A
0,0

J F M A M 1 1 A 5 O N D J FM A M J I A S5 O N D

2020 2021
— ALLOGGIO— RISTORAZIONE

Per quanto riguarda I'andamento delle transazioni per i principali settori merceologici del turismo - alloggio e
ristorazione - nel Biellese, si evidenzia come nel 2021, la performance migliore si sia registrata nel settore della

ricettivita: picco di transazioni nel mese di agosto 2021 con volumi moltiplicati per 3,5 le transazioni della prima

settimana del 2020.




\Transazioni per paese di provenienza dei turisti— 2021
| Biellese
_/

Sentiment
Analysis

E Svizzera Biellese
£ — Francia
6 1— i * L] . .o L]
Germama Scontrino Medio Settimanale peri 5
5 Belgio . e e e . .
— UK * Paesi esteri principali del Biellese
4 - Paesi esteri Min Max
; 4 /t Belgio 50,43 € 197,30 €
() “ Svizzera 62,64 € 14126 €
o ) .~ VR AADr  [Germania 53,60 € 10,67 €
[ 7
;- N A1) 4 Francia 4094 €|  14280€
' UK 2748 € 70,26 €
0+ — L S S
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

I principali mercati esteri per dinamica dei volumi transati sono Francia, Belgio, Germania, UK e Svizzera con picchi
nei mesi estivi di luglio e agosto.

Lo scontrino medio settimanale per mercato varia tra il minimo del mercato UK pari a circa 27 € al massimo del Belgio
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pari a circa 197 €.
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In sintesi - Punti di interesse (POI) -

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
._/

Comparto |Biellese|Piemonte| Langhe Monferrato Roero | Distretto Turistico dei Laghi
Ricettivita 248 6.000 1.300 834
Ristorazione 910 24.600 2.600 1.500
Attrazioni 414 9.300 1.000 1.100
Complessivo | 1.600 39.900 4.900 3.400

« | punti di interesse del territorio Biellese monitorati nelle recensioni on-line, sono naturalmente
piu contenuti rispetto ad altri territori piemontesi come le Langhe Monferrato Roero e |l
Distretto Turistico dei Laghi: di fatto complessivamente rappresentano il 4% del totale
regionale.

« Laristorazione ¢ il comparto del Biellese che possiede la quantita piu alta di punti di interesse
monitorati - 910;

« | puntidiinteresse del Biellese sono circa un terzo del numero delle Langhe Monferrato Roero
e poco meno della meta di quelli del Distretto Turistico dei Laghi.
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
| Biellese

In sintesi — Contenuti monitorati m =
Comparto |Biellese|Piemonte| Langhe Monferrato Roero | Distretto Turistico dei Laghi
Ricettivita 6500 | 292.700 48.100 51.600
Ristorazione | 282200 | 959.400 102.400 60.700
Attrazioni 6.500 179.100 15.300 17.800
Complessivo | 41.200 | 1.400.000 165.800 130.100
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« Valutando il volume di contenuti monitorati, si ritrova una proporzione analoga a quella dei
punti di interesse: per il Biellese 41.200 contenuti che rappresentano il 3% del totale regionale, il
25% di contenuti delle Langhe Monferrato Roero ¢ il 33% del Distretto Turistico dei Laghi;

« |l numero medio di recensioni per punto di interesse del Biellese & pari a circa 25 contro i 35 del
Piemonte, 33 delle Langhe Monferrato Roero e 38 del Distretto Turistico dei Laghi.

m DATA APPEAL
STUDIO

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
| Biellese

In sintesi — Sentiment Analysis m=
Comparto |Biellese|Piemonte| Langhe Monferrato Roero | Distretto Turistico dei Laghi
Ricettivita 89/100 | 87,7/100 91,7/100 86,8/100
Ristorazione |87,8/100| 87,6/100 89,1/100 87,5/100
Attrazioni 91,3/100 | 90,6/100 90,1/100 92,2/100
Complessivo (88,5/100| 88/100 90/100 87,9/100
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« Premettendo che il risultato dell’analisi del sentiment risulta tendenzialmente piu positiva
quando si riduce il numero di punti di interesse / numero di recensioni, emerge che il
sentiment sulla rete del Biellese ¢ lievemente maggiore al valore regionale 88,5/100 vs
88/100.

« Nelle attrazioni, il Distretto Turistico dei Laghi detiene il valore di sentiment piu alto,
92,2/100, seguito dal Biellese, 91,3/100.

m DATA APPEAL
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In sintesi - Punti di interesse m =

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
._/

Comparto |Cittadi Biella| Bergamo | Ljubljana Lille
Ricettivita 34 1200 182 327
Ristorazione 337 5.600 658 732
Attrazioni 109 2.400 337 310
Complessivo 480 9.100 1.200 1.400

« | punti diinteresse monitorati per la Citta di Biella sono complessivamente 480 e sono
decisamente piu contenuti rispetto a quelli di Bergamo di cui rappresentano il 5%. Inferiori
anche a quelli delle due destinazioni internazionali di Ljubljana e Lille di cui rappresentano il
40% e 34% rispettivamente. In particolare a Bergamo, il complessivo dei punti di interesse

monitorati sono a 9.100; segue Lille, 1.400, e Ljubljana, 1.200.

« Laristorazione ¢ il comparto che possiede la quantita piu alta di punti di interesse

m DATA APPEAL
STUDIO
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monitorati per tutte le destinazioni: Bergamo, 5.600, seguito da Lille, 732, e da Ljubljana,
658 ¢ quindi la Citta di Biella 337.




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
| Biellese

In sintesi - Contenuti monitorati m=
Comparto |Cittadi Biella| Bergamo | Ljubljana Lille
Ricettivita 1.500 83.800 25.400 44300
Ristorazione 12.400 224900 | 20.500 28.800
Attrazioni 2.400 39.600 15.000 4.400
Complessivo 16.300 348.300 60.900 77.400

« Valutando il volume di contenuti monitorati ai fini della valutazione del sentiment si ritrova
una proporzione analoga a quella dei punti di interesse; in particolare, per il comparto della
ristorazione, a Bergamo sono stati monitorati in rete, piu contenuti rispetto alle altre citta:
224.900; segue Lille, 28.800, e Ljubljana, 20.500; per la Citta di Biella 12.400.

« Analogamente per il comparto della ricettivita: per Bergamo 83.800 contenuti, seguito da

m DATA APPEAL
STUDIO

Lille e Ljubljana, rispettivamente 44.300 e 25.400. Citta di Biella presenta solo 1.500

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

contenuti.




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
% In sintesi - Sentiment Analysis -
4

Index

Comparto |Cittadi Biella| Bergamo | Ljubljana Lille

Ricettivita 90/100 873/100 | 855/100 | 79,22/100
Ristorazione 86,9/100 873/100 | 88,2/100 | 82,4/100
Attrazioni 90,8/100 90,9/100 | 915/100 | 89,5/100

Complessivo 87,7/100 87,7/100 | 87,9/100 81/100

* Nella ricettivita, Citta di Biella registra un valore del sentiment maggiore rispetto
alle altre citta: 90/100; segue Bergamo, 87,3/100.

« Per laristorazione, Citta di Biella presenta un valore pari a 86,9/100 e segue
Ljubljana con 88,2/100 e Bergamo con 87,3/100.

m DATA APPEAL
STUDIO

« Nelle attrazioni, Ljubljana detiene la leadership, 91,5/100, seguita da Bergamo,
90,9/100. Citta di Biella presenta un valore analogo pari a 90,8/100.
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Osservatorio Turistico del Biellese: la filiera turistica alla_ggbt%
ARa.

79

Agenzie di

viaggio,

tour

operator,

servizi di
prenotazion 90
e e attivita o

511 connesse Attivita
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Fonte Dati: Ateco 2007
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Fonte Dati: Unioncamere Piemonte su dati InfoCamere

Osservatorio Turistico del Biellese: la filiera turistica aua‘Ja|

BIELLA

1.414 imprese della filiera
del Turismo

L'8,3% delle imprese

4.509 addetti
(il 7,3% degli addetti totali)

PIEMONTE

38.668 imprese della filiera
del Turismo

11 9,0% delle imprese

Valore Aggiunto

Alloggio e Ristorazione
2,6%

del valore aggiunto totale

136.435 addetti
(I'8,8% degli addetti totali)

Valore Aggiunto

Alloggio e Ristorazione
2,9%

del valore aggiunto totale

ITALIA

588.304 imprese della filiera
del Turismo

11 9,7% delle imprese

2.337.482 addetti

(i1 10,8% degli addetti
totali)

P ————————
Valore Aggiunto

Alloggio e Ristorazione
3,8%
del valore aggiunto totale




Fonte Dati: Unioncamere Piemonte su dati InfoCamere

Osservatorio Turistico del Biellese: |a filiera turistica allargata

T
BIELLA

Trasporto di
. . passeggeriper
Altri trasportl vie d'acqua
terrestri di :
passeg
Attivitpgpertive,

Biblioteche, archivi, musei
ed altre attivita

0,4% Trasporto aereo

. X di passeggeri
intrattenimen 0,0%

edi Alloggio
Attivita creative, artistiche e

- i i 5,4%
di divertimento )
\ 10,0% 4
2.2% \

intrattenimento

Servizi delle agenziedi
viaggio e dei tour operator
2,8%

Ristorazione
77.2%

PIEMONTE ITALIA

Biblioteche, Attivita sportive, Attivita
i ; di Biblioteche, sportive, di .
ardew(ljvglrtw::sel intrattenimento e Trasporto di archivi, musei intratteniment pgzzporet?i gler
attivita di divertimento passeggeri per ed altre attivita ~oe di Altri trasporti vie c?gc ua
02% 84% Altritrasporti _ vie d'acqua 0:3% divertimento terrestr?di intemg
Attivita creative, terrestri di interne 89% ;
artistiche e di passeggeri 0,1% passeggeri
intratten!mento 6,8;% Trasportp Attivita creative, Trasporto aer?o di
3.2% \ aereodi artistiche e di passegger
Servizi delle LaS;_eog?geLA”oggio intrattenimentg\ 0,0%
agenzie diviaggio i 61% 31%
e dei tour
operator Agenzie di
3,0% viaggio e tol
operator
31%

Ristorazione
72,1%

Ristorazione
67,5%




Osservatorio Turistico del Biellese: |a filiera turistica allargata

S

k

Imprese registrate a Biella
1.600

1.500 1.447
1.435 1.459 1.458 1.463 L4l
1.412 .

1.363 1.390 ) 1.404

1.400 1.364
1.300
1.200
1100

1.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 I trim 2022

Variazione 2021/2012

+3,7% I

Variazione 2021/2020

-3,3%

My,

Fonte Dati: Unioncamere Piemonte su dati InfoCamere




W Osservatorio Turistico del Biellese: la filiera turistica auaija|
—~r/

Filiera turistica biellese Imprese totali biellese Filiera turistica
piemontese
10-49 addetti 50-249 addetti 50-249 addetti 250 addetti e piu
54%  02% 10-49 addetti 0.7% 01%

10-49 addetti
4.9%

4,3%

§-249 addetti 250 e piu

0,2%/_ 0,0%

Fonte Dati: Unioncamere Piemonte su dati InfoCamere




W Osservatorio Turistico del Biellese: la filiera turistica allq.t&MJ D

4

Filiera turistica biellese Imprese biellesi totali Filiera turistica piemontese

Altre forme
2,8% Altre forme

4%

Fonte Dati: Unioncamere Piemonte su dati InfoCamere




W Osservatorio Turistico del Biellese: |a filiera turistica allargata
AN a

Imprese Imprese Imprese Imprese Imprese Imprese Imprese

femminili . Impl:f.se straniere artigiane femminili giovanili straniere artigiane
giovanili

Fonte Dati: Unioncamere Piemonte su dati InfoCamere

Imprese Imprese Imprese Imprese
femminili giovanili straniere artigiane




W Osservatorio Turistico del Biellese:

T— = - U -
) <o’
&

Filiera turistica biellese Imprese biellesi totali
per classe di anno di iscrizione per classe di anno di iscrizione
Antecedente al 1960 51960 al 1979 Antecedente al Dal 1960 al 1976
1% 2% 1960

1%

A

Fonte Dati: Unioncamere Piemonte su dati InfoCamere




W Osservatorio Turistico del Biellese: |a filiera turistica allargata =

=/ Filiera turistica biellese per comune

Cerriore

_//
2%

Adorno Micca

2% /
Cavaglia " Ccandelo

2% %/
[ ~_ .
. ani Valdilana
Viverone Gaglianico vigjiano Biellese 5%
3% 4% ’

2
3%

Fonte Dati: Unioncamere Piemonte su dati InfoCamere
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W Osservatorio Turistico del Biellese: Il mercato alternativo

Andamento mensile del totale delle prenotazioni effettuate nel biellese con
I'AirBnB in relazione alla tipologia di immobile prenotato
800
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N 300
S e O
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& 0 — : : ® o
=
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—o—Entire home/apt —e—Hotel room —e—Private room Shared room =e=Totale




N”\Osservatorio Turistico del Biellese: Il mercato alternativo
-/

Tasso di occupazione Airbnb - biellese Ricavo medio alloggio/camere (in €) Airbnb - biellese
45 80
N
((\)1 40 70
& 35
()] 60
< 30
2 50
=
=20 40
@)
g B 30
5
5
10
0 /
5 ) 0 ® P—
gen-17 gen-18 gen-19 gen-20 gen-21 gen-22
-10 -10

—0-Entire home/apt =®=Hotel room =®=Private room =&-Shared room —0-Entire home/apt ====Hotel room =®=Private room «&-Sharedroom
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Fonte Dati: AirDNA gen 2022

140.000,00

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

0,00

-20.000,00

Osservatorio Turistico del Biellese: Il mercato alternativo

Airbnb - Entrate complessive (in €)

/\ _\.
o G —_—

— —— — -
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=0==Entire home/apt

Hotel room  =@=Private room  —@¢=Shared room =@=Totale




WOsservatorio Turistico del Biellese: Il mercato alternati\(o_

/ Numero strutture Airbnb (alloggi/camere) nel biellese
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N”\Osservatorio Turistico del Biellese: Il digitale
_~r/

Imprese della filiera turistica biellese presenti sul web

120%

100% 96,6%

93,9%

80%

752%

60%

40%

20%

0%
Strutture Ospitalita Italiana Strutture Alberghiere Strutture Extralberghiere

Fonte Dati: Google 2 bimestre 2021
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Fonte Dati: Facebook

Osservatorio Turistico del Biellese: Il digitale

IL BIELLESE
Social network

Capacita di
Aziende turistiche con engagement
profilo Facebook

(n. medio di persone che
586 seguono le pagine individuate)

7.721

IL PIEMONTE
Social network

Capacita di
Aziende turistiche con engagement
profilo Facebook (n. medio di persone che
16.463 seguono le pagine individuate)

4.925

Check-in

(numero medio di persone per

singolo profilo che si sono
registrate in quella pagina)

2.058

Check-in

(numero medio di persone per
singolo profilo che si sono
registrate in quella pagina)

2.304



@ Osservatorio Turistico del Biellese: Il digitale
-/

Fonte Dati: Google 2 bimestre 2021

Distribuzione % delle offerte commerciali sui principali OTA (Online Travel Agencies)

Tripadvisor.i
9%

Expedia.it

9%

Altro
16%

Hotels.co
m
10%

BIELLA

MobyTrip
17%

Booking.com
39%

PIEMONTE

Altro

Booking.com
31%

MobyTrip
10%

Expedia.it
13%

Hotels.com
13%




W Osservatorio Turistico del Biellese: Il digitale
— BIELLA

Numero Recensioni Valutazione Media Recensioni

Trip Advisor l 1.533
Trip Advisor

Booking . 1.643
Booking
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W Osservatorio Turistico del Biellese: Il digitale
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PIEMONTE

Numero Recensioni Valutazione Media Recensioni

Trip Advisor - 71.470 Trip Advisor
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Banda Larga - Copertura sul totale comuni

Nm\ Osservatorio Turistico del Biellese: Il digitale
-/

xDSL Fiber to home Fixed WirelessAccess

17,6%

Velocita media banda larga (xDSL)

Biella
Vigliano Biellese
Villanova Biellese

Fonte Dati: Agcom 2019 / Open Fiber lug 2021

Sopraii Candelo
30"22“/5 Gaglianico
Cossato
Valdengo
Cavaglia
Verrone

Maggiore di 30 Mbit/sec

Cerrione
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@

Osservatorio Turistico del Biellese: | fabbisogni occupazionali

Fabbisogni per indirizzo di studio giugno-agosto 2022
Indirizzi di studio pil richiesti Q ® 2830 entrate preVISte nel

top 4- trimestre a Biella

Fonte Dati: Unioncamere, Excelsior

Livello universitario Indirizzo insegnamento e formazione 130
Indirizzo sanitaric e paramedico 100
Indirizzo economico =T ]
Turismo
Livello secondario Indirizzo socic-sanitario - 270 _ - 4: B*.
Altri servizi 1
41, 7%
Indirizzo amministrazione, finanza e marketing - 230
(ndirizzu turisme, enogastronomia e ospitalita’ D
Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia B0
Commercio
11,1%
Qualifica di formazione Indirizzo meccanico 100
o diploma
professionale
Qmmfnrazmne
e

Messun titole distudic Messun titole di studic




(M Osservatorio Turistico del Biellese: | fabbisogni occupazionali
_——r/

Fabbisogni per le professioni piu richieste giugno-agosto 2022

Professioni pil richieste Q @\"

2.830 entrate previste nel
Dirigenti, professioni  Tecnici della sanita’, dei servizi sociali e dell'istruzione _ 210 trimestre a Bie”a

con elevata
specializzazione e Tecnici in campo informatico, ingegneristico e della
tecnici produzicne

Tecnici delle vendite, del marketing e della distribuzione

Impiegati, DE;'DHI' Cuachi, camerieri e altre professicni dei servizi turistici

commerciali e nei

Servizi Cperatori dell"assistenza sociale, in istituzioni o
domiciliari Altri servizi
Commessi e altro personale qualificate in negozi ed r
p q g A41,7%

esercizi all'ingrosso

Personale di amministrazione, di segreteria e dei servizi
generali

Cperai specializzati e condutt. di impianti nelle ind.

Operai specializzati e
G G tessili, abbigl. calzature

conduttori di impianti e
macchine Cperai nelle attivita” metalmeccaniche ed
elettromeccaniche

COperai specializzati nell’edilizia e nella manutenzione

Fonte Dati: Unioncamere, Excelsior

degli edifici
Manifatturiero
Condy |++nn_d.|_i' H St v
25,3%
Prof wiaui Personale non qualificato nei servizi di pulizia e in altri
qu";h'ficate — servizi alle perscne

Personale non qualificato nella logistica, facchini e
corrieri
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Recensioni on-line e sentiment analysis R

S

Spend

_________,//, Index

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISIE: punti di interesse e recensioni on-line
unitamente al sentiment del prodotto turistico del Biellese confrontato con
guello del Piemonte, delle ATL Langhe Monferrato Roero e Distretto Turistico
dei Laghi.

In particolare, per gli indicatori di Punti di Interesse (POIl) e Contenuti
Monitorati:

« guadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni.

Per ogni comparto, sentiment analysis relativamente alle aree oggetto di
confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/01/2021 - 31/12/2021 (Consuntivo 2021).




Piemonte
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
w Punti di Interesse: Biellese vs Piemonte -
4

Index

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Biell . ° . . .

PERIODO A CONFRONTO ARIEe[Ae::‘éFRONTO ° per II Blellese’ II monltoragglo della
01/0V/21 - 3112721 Piemonte rete si riferisce a 1.600 punti di

interesse:

a Ristorazione: 57,9%;
INTERESSE ! a Attrazioni: 26,3%;
a Ricettivita: 15,8%.

« Peril Piemonte, il monitoraggio
della rete si riferisce a 39.900 punti
di interesse:

579%

61.7%
o Ristorazione: 61,7%;
. o Attrazioni: 23,2%;
E ® Locali e Ristorazione @ Attrazioni ® Locali e Ristorazione @ Attrazioni a Ricettivité: 15,1 %.
& ® Ricettivita ® Ricettivita
ale)
1=}
E:J
an
DATA APPEAL ;
= STUDIO HtepeRe COMPLESSIVO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs Piemonte

m DATA APPEAL
STUDIO

con

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Biellese
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Piemonte

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

41,2k .. 1.4Mm 26,2 .. 35,8

Contenuti Contenuti per POI

100 80k

M “"

84 []
A URUA R TR LR LR GV L U (R gt L Uy LR R R R R L o >
T 90D B g g g @ g g i
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— Sentiment — Confronto: Sentiment

DATI nPPE'.'L www.datappeal.io

STUDIO

Confronto: Stagionalita

@Nolo

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per il Biellese, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono
41.200;

Per il Piemonte, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono
1.400.000.

COMPLESSIVO
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m DATA APPEAL
STUDIO

con

Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Biellese vs Piemonte

PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 3112/21

© SENTIMENT

AREE
Biellese

AREE A CONFRONTO
Piemonte

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLESE VS PIEMONTE

88,5 ..

88,0 ..

DATA APPEAL
STUDIO

ANDAMENTO

100

84

o o“'@ o‘b\q\ &\q} o’b\q\ o’\q\ o“\{v o“@ o"\q} o”\q\ o’i"@ 06(;\ 0‘@ @ o‘b\q\ &0\ o‘b\@\ S (‘\\(L\ \‘\Q\ (‘\\q\ @}q} “'L\q\

0
D VP F P FFF FF P FF N S P

— Biellese — Piemonte
www.datappeal.io (cc) @ e

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Il sentiment risulta essere piu
positivo nel Biellese rispetto al
Piemonte: 88,5/100 vs 88/100.

COMPLESSIVO
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

m DATA APPEAL
STUDIO

Recensioni on-line e sentiment analysis

Punti di Interesse: Biellese vs Piemonte
-/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Ricettivita

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

14.5%

L

24% ~

20.2%
5.2%

19.8%

i §

39.9%

33.9%
® Hotel @B&B @ Agriturismo

@ Hotel @B&B @ Agriturismo

® Campeggi Rifugio @ Altro ® Campeggi Rifugio ® Altro

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io @ 0 6

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per il Biellese, il monitoraggio della
rete si riferisce a 248 punti di
interesse:

B&B: 39,9%;

Agriturismi: 19,8%;

Hotel: 18,1%;

Altre tipologie ricettive: 14,5%;

Rifugi: 5,2%;

Campeggi: 2,4%.

Per il Piemonte, il monitoraggio della
rete si riferisce a 6.000 punti di
interesse:

B&B: 33,9%;

Hotel: 29,2%;

Agriturismi: 16,7%;

Altre tipologie ricettive: 13,3%;
Rifugi: 4,3%;
Campeggi: 2,6%.

RICETTIVITA
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs Piemonte

m DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Biellese

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

COMPARTI
Ricettivita

COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21 Piemonte Ricettivita
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

6,5k .. 292,7k 26,0 .. 48,5

Contenuti Contenuti per POI

100 20k

°0 10k

80 L]
R R R R R £ 8P P 0 PP PP P F P F O S

FISIEERISEITERSEERET TS S I T S T

— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

g.l'_nUTDnIOnPPEAL www.datappeal.io @ “} ?

Dati Profilo
Statistici Turista

Spend
Index

Per il Biellese, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ricettiva sono 6.500;

Per il Piemonte, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ricettiva sono

292.700.

RICETTIVITA
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

m DATA APPEAL
STUDIO

Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Biellese vs Piemonte

PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21

© SENTIMENT

AREE COMPARTI
Biellese Ricettivita

AREE A CONFRONTO
Piemonte Ricettivita

COMPARTI A CONFRONTO

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLESE VS PIEMONTE

890 . - 87,7 ..

m DATA APPEAL
STUDIO

ANDAMENTO

100

%0

80
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— Biellese — Piemonte
www.datappeal.io (c) 09

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Il sentiment risulta essere piu
positivo nel Biellese rispetto al
Piemonte: 89/100 vs 87,7/100.

RICETTIVITA
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Punti di Interesse: Biellese vs Piemonte e

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

Per il Biellese, il monitoraggio della

PERIODO AREE COMPARTI . . . S . e

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Locali e Ristorazione rete si riferisce a 910 pu nti di interesse:
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO o Risto ra nti: 29%'

01/01/21 - 31/12/21 Piemonte Locali e Ristorazione !

Q Bar: 26,2%;
a Altre tipologie ristoratrici: 23,5%;

a Pizzerie: 9%;
2. o/ -
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI a Caffe- 8:7 /O,
RS 2 Gelaterie: 3,6%.

. Peril Piemonte, il monitoraggio della
rete si riferisce a 24.600 punti di
interesse:

a Ristoranti: 30,9%;

a Altre tipologie ristoratrici: 25,2%;

Q Bar: 23,5%;

29.0%

3.6%

8.7%

= & a Pizzerie: 9,2%;
w o 26.2% s N o
E ® Ristorante  ® Bar @ Pizzeria ® Ristorante @ Bar @ Pizzeria a Caffe 8,1 A’,
l:-g ® Caffe Gelateria @ Altro ® Caffe Gelateria @ Altro a Gelate rie 3,1%
-]
8t
St RISTORAZIONE

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs Piemonte -

_/ Index

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 311N12/21 Biellese Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Locali e Ristorazione

. Peril Biellese, i contenuti
monitorati per la valutazione del

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

28,2k .. 959,4k 310 . 389 sentiment in rete rispetto alla
Contenuti Contenuti per POI nostra offerta ristoratrice sono
) B 28.200;
. Peril Piemonte, i contenuti
monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla
} . nostra offerta ristoratrice sono
PO C R EECRE RGO ROR G R R 959.400.

— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

m DATA APPEAL
STUDIO

m DATA APPEAL L R I STO RAZ I O N E

STU DIO www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Biellese vs Piemonte -

_/ Index

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Biellese Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

010121 - 3112/21 Piemonte Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | sen tim ent r|Su |ta essere p| L‘J
positivo nel Biellese rispetto al
SENTIMENT BIELLESE VS PIEMONTE ANDAMENTO °
- Piemonte: 87,8/100 vs 87,6/100.

S PSP PP PP
X & &
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— Biellese — Piemonte

RISTORAZIONE

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Role

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
m DATA APPEAL
STUDIO

con
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Biellese vs Piemonte -
__/ Index

Feveen + Peril Biellese, il monitoraggio della
rete siriferisce a 414 punti di
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Attrazioni interesse:
a Altre tipologie attrattive: 37,9%;
a Chiese: 35,5%;
a Musei: 10,4%:;
B TBZONE o8t PUNT O = Attrazioni: 8,5%;
a Parchi: 7%;
85% o7 a Basiliche: 0,7%.

I j 70%

« Peril Piemonte, il monitoraggio della
rete si riferisce a 9.300 punti di

interesse:

. N anom a Altre tipologie attrattive: 40,6%;
» a Chiese: 31,3%;
E ° Altr:z::e ® Basilica  ® Parco ° Altra:::ee ® Basilica @ Parco o Attrazioni: 10,6%;
Eg ® Chiesa ®Museo ® Altro ®Chiesa ®Museo ® Altro Q Pa rCh.l: 1075%’
B> a Musel: 6,9%;
aw a Basiliche: 0,1%.
= DATA APPEAL @xom

ATTRAZIONI

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs Piemonte -

_/ Index

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Biellese Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO . ° . °
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Attrazioni « Peril Biellese, i contenuti

monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta attrattiva sono

6,5k .. 179,1k 15,7 . 19,3 6.500;

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

Contenuti Contenuti per POI
B . Peril Piemonte, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta attrattiva sono
179.100.
[}
E — Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita
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PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21

© SENTIMENT

Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Biellese vs Piemonte

AREE COMPARTI
Biellese Attrazioni

AREE A CONFRONTO
Piemonte Attrazioni

COMPART! A CONFRONTO

1l Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLESE VS PIEMONTE

913 .. = 90,6 ..

|
=
7]
a
&

@]
=25
=3
8k

DATA APPEAL

E STUDIO

con

ANDAMENTO

100

» & @ PRI VR Vi CaE OaE OaR AR R S S S R i S R R R O R
F S I F T 9 T T e
® TP J P& FEFFFFELFRLET S SR
— Biellese — Piemonte
www.datappeal.io @ D)

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Il sentiment risulta essere piu
positivo nel Biellese rispetto al
Piemonte: 91,3/100 vs 90,6/100.

ATTRAZIONI
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

m DATA APPEAL
STUDIO

Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Biellese vs
—— ATL Langhe Monferrato Roero

PERIODO
01/01/21 - 31112/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 3112/21

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

AREE
Biellese

AREE A CONFRONTO
Langhe Monf.to Roero

579%

® Locali e Ristorazione @ Attrazioni

DATA APPEAL
STUDIO

® Ricettivita

www.datappeal.io

53.3%

20.8%

® Locali e Ristorazione @ Attrazioni

® Ricettivita

Entas

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per il Biellese, il monitoraggio della
rete si riferisce a 1.600 punti di
interesse:

Ristorazione: 57,9%;
Attrazioni: 26,3%;
Ricettivita: 15,8%.

Per le Langhe Monferrato Roero, il
monitoraggio della rete si riferisce a
4.900 punti di interesse:

Ristorazione: 53,3%;
Ricettivita: 25,9%;
Attrazioni: 20,8%.

COMPLESSIVO
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m DATA APPEAL
STUDIO

con

Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs
ATL Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE

01/01/21 - 31112/21 Biellese

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31N2/21

AREE A CONFRONTO
Langhe Monf.to Roero

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

412k .. 165,8k 26,2 .. 34,0

Contenuti Contenuti per POI
100 8k
o2 ! :§§ : i 4
B4 o
O N N o o A O
R RN o R R SRR R R R RO GG UR R ORI ORI ORGR R R RURORURCRUROR R R R OO
& S poq,\o@oob\ei@e;%p(\p@ \"‘\Q@q’\%pff’\co@pq 0“\%&0@‘@ SR %&'99 & SR Lo 902‘*02’90\“@@\0\“\62‘30@0@0@
— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

www.datappeal.io

m DATA APPEAL
STUDIO

QRIS

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per il Biellese, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono
41.200;

Per le Langhe Monferrato Roero, i
contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta turistica
sono 165.800.

COMPLESSIVO




Sentiment Analysis: Biellese vs m =

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
___/

ATL Langhe Monferrato Roero

3
S PERIODO AREE
E 01/01/21 - 3112/21 Biellese
Q PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
ak 01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero
(]
C
0
(o]
Q (:) . . N
a SENTIMIENT Il sentiment risulta essere piu
@ ..
g Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. pOSItIVO nel |e La ng he Monferrato
. o
9 Roero rispetto al Biellese: 90/100
s SENTIMENT BIELLESE VS LANGHE
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Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Biellese vs

—— ATL Langhe Monferrato Roero

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

m DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/112/21 Biellese Ricettivita
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE
14.5% 85%
181% 0.9929(, 218%
\
5.2%
24% ~
10.8%
N 300%
42.7%
@ Hotel ®@B&B @ Agriturismo ® Hotel @B&B @ Agriturismo
® Campeggi Rifugio ® Altro ® Campeggi Rifugio ® Altro
DATA APPEAL ;
www.datappeal.io
STUDIO

I = ]

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per il Biellese, il monitoraggio della
rete si riferisce a 248 punti di
interesse:

B&B: 39,9%;

Agriturismi: 19,8%;

Hotel: 18,1%;

Altre tipologie ricettive: 14,5%;

Rifugi: 5,2%;

Campeggi: 2,4%.

Per le Langhe Monferrato Roero, il
monitoraggio della rete si riferisce a
1.300 punti di interesse:

B&B: 42,7%;

Agriturismi: 26,2%;

Hotel: 21,8%;

Altre tipologie ricettive: 8,5%;
Rifugi: 0,4%;
Campeggi: 0,4%.

RICETTIVITA



\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs -

—— ATL Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Biellese Ricettivita
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Ricettivita . Per || Bie"ese, | Contenuti
monitorati per la valutazione del
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ricettiva sono 6.500;
6,5k .. 48,1k 26,0 . 38,0
Contenuti Contenuti per POI

« Perle Langhe Monferrato Roero, i
- - contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva

20 1600
sono 48.100.
E N . _‘____..‘___,-——"—__-"_‘—/\‘-—M_"'—*———-.—
W (E}‘Q‘?\@m@ft\q\m@fb@@@é?@\ PP \‘\@1\%@@\ P @0\0\\\\\\\ {'\1@ & & q,@ ’&PD ‘b@ g ‘0\¢ & P P o 0@ & & 'L@
E @{l S0 @ooéai q\d:; RO q}\di 5568 rﬁoc?@q@p@%@&i\@i\@ RN @{l & o F o @0’&\6"@&0 &S eo‘boe@ ri\\o“ S
:9 — Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita
[m]
)
=
i RICETTIVITA
Dn.r“ nPPEnL www.datappeal.io @ 01O
STUDIO s

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




Sentiment Analysis: Biellese vs m =

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

ATL Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

© SENTIMENT Il sentiment risulta essere piu
positivo nelle Langhe Monferrato
Roero rispetto al Biellese: 91,7/100
SENTIMENT BIELLESE VS LANGHE ANDAMENTO VS 89/ 100.

MONFTO ROERO

1l Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

100

=
« 91,7
w 89,0 .. iy g
&
ale) N A W A e A N
_— PR UZIPR U U R ¢ 2 ¢ 0 0 0 0 PR U U U U R R SR 2§ 5

1=} RO A S R S S S R
=5 A R R N N A R G P S R ~
[ = )
an — Biellese — Langhe Monf.to Roero

DATA APPEAL ) N0
cC | www.datappeal.io @ A=
S STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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mm\ Recensioni on-line e sentiment analysis
_/

Punti di Interesse: Biellese vs =
ATL Langhe Monferrato Roero « Peril Biellese, il monitoraggio de a .

rete si riferisce a 910 punti di interesse:

PERIODO AREE COMPARTI a Risto ra nti 29%’
01/01/21 - 31112/21 Biellese Locali e Ristorazione
o , Q Bar: 26,2%;
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART!I A CONFRONTO o o o o o
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione a Altre t|po|og|e ristoratrici: 23,5%;

a Pizzerie: 9%;
Q Caffe: 8,7%;
a Gelaterie: 3,6%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

« Perle Langhe Monferrato Roero, il
monitoraggio della rete si riferisce a
2.600 punti di interesse:

a Ristoranti: 35,1%;

a Altre tipologie ristoratrici: 25,1%;

Q Bar: 21,9%;

a Pizzerie: 8,5%;

a Caffe: 7,2%;

351%

D,

26.2% o . o
® Ristorante @ Bar @ Pizzeria ®Ristorante @ Bar @ Pizzeria Q Gelaterle 212 A)
® Caffé Gelateria @ Altro ® Caffé Gelateria @ Altro

m DATA APPEAL
STUDIO

RISTORAZIONE

www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

m DATA APPEAL
STUDIO




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs -

—— ATL Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Biellese Locali e Ristorazione

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

. Peril Biellese, i contenuti
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA monitOrati per Ia va | utazione d el
sentiment in rete rispetto alla

28,2k .. 102 4k 31,0 .. 39,4 nostra offerta ristoratrice sono
Contenuti Contenuti per POI 28 200

« Perle Langhe Monferrato Roero, i
contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete

m rispetto alla nostra offerta

[ ] (3
B N N N Y W P N P NP WY °q9 @ » L FP PP SO P ristoratrice sono 102.400.
p <

-l
m
'\ D a
a P A T A FO g)\" FF e &
:9 = Sentiment = Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita
ES
- =
E RISTORAZIONE
DATA APPEAL .
www.dalappeal.io @ 0]
STUDIO =

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

Sentiment Analysis: Biellese vs m =

ATL Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristarazione

© SENTIMENT Il sentiment risulta essere piu
positivo nelle Langhe Monferrato
Roero rispetto al Biellese: 89,1/100
SENTIMENT BIELLESE VS LANGHE ANDAMENTO VS 87,8/1 00

MONFTO ROERO

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

m DATA APPEAL
STUDIO

Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Biellese vs
—— ATL Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Biellese

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21

AREE A CONFRONTO
Langhe Monf.to Roero

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

85%
I : 70%
\\
“'II’ - 35.5%

10.4%
® Attrazione @ Basilica @ Parco

® Chiesa ® Museo ® Altro

DATA APPEAL

STU D | O www.datappeal.io

COMPARTI
Attrazioni

COMPART! A CONFRONTO
Attrazioni

121%
/ 0.0%
. ~ 72%

278%
\

92%‘
© 43.7%

® Attrazione @ Basilica @ Parco

® Chiesa ® Museo ® Altro

o

0O 0 0O O

0 0 0 0 O

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per il Biellese, il monitoraggio della
rete si riferisce a 414 punti di
interesse:

Altre tipologie attrattive: 37,9%;

Chiese: 35,5%;

Musei: 10,4%:;

Attrazioni: 8,5%;

Parchi: 7%;

Basiliche: 0,7%.

Per le Langhe Monferrato Roero, il
monitoraggio della rete si riferisce a
1.000 punti di interesse:

Chiese: 43,7%;

Altre tipologie attrattive: 27,8%;

Attrazioni: 12,1%;

Musei: 9,2%;

Parchi: 7,2%.

ATTRAZIONI




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs
—— ATL Langhe Monferrato Roero

Dati Profilo
Statistici Turista

Spend
Index

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Biellese Attrazioni . . . .
Per il Biellese, i contenuti
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO o . .
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Attrazioni monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta attrattiva sono
6.500;

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

6,5k . 15,3k 15,7 . 15,1

« Perle Langhe Monferrato Roero, i

Contenuti Contenuti per POI
contenuti monitorati per la

o . valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta

. . attrattiva sono 15.300.
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
M Sentiment Analysis: Biellese vs
4

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

ATL Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Langhe Monf.to Roero Attrazioni

© SENTIMENT

1l Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLESE VS LANGHE
MONFTO ROERO ANDAMENTO

100

913 .. = 90,1 ..

m DATA APPEAL
STUDIO

&
P T P I P IF LSS S FF S NI PR S R\ g
O S 7 o o S ORI ORI LI S SR S S SR S O M M\
0 P PFL T FFFFF TSP
— Biellese — Langhe Monf.to Roero
g.I.AUT[;()nPPE“l www.datappeal.io

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Il sentiment risulta essere piu
positivo nel Biellese rispetto alle
Langhe Monferrato Roero:
91,3/100 vs 90,1/100.

ATTRAZIONI
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Biellese vs -

—— ATL Distretto Turistico dei Laghi

« Per il Biellese, il monitoraggio della

ovonel sz preiese rete si riferisce a 1.600 punti di
010121 - 311221 Distretto Laghi interesse:

a Ristorazione: 57,9%;

a Attrazioni: 26,3%;
I TERESSE e DELEURTI DI a Ricettivita: 15,8%.

« Per il Distretto Turistico dei Laghi,
il monitoraggio della rete si riferisce
- a 3.400 punti di interesse:

o Ristorazione: 42,7%;
a Attrazioni: 33%;

578%

wd
= o o L] ~
& A o Ricettivita: 24,3%.
&O ® Locali e Ristorazione @ Attrazioni ® Locali e Ristorazione @ Attrazioni
F_g @ Ricettivita @ Ricettivita
=
an
gTAJa()APPE“I. www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




Contenuti Monitorati: Biellese vs ATL Distretto Turistico dei &
Laghi

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Biellese
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO L] per il Biellese, i Contenuti
01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi . . .
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA nostra offerta tu ristica sONno
41,2k .. 130,1k 26,2 .. 38,0 41.200;
Contenuti Contenuti per POI
« Per il Distretto Turistico dei Laghi,

i contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete

WWGM rispetto alla nostra offerta turistica
sono 130.100.

84 o
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— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

DATA APPEAL

STUDIO e O COMPLESSIVO

m DATA APPEAL
STUDIO

O
=
C
@)
£
Q2
[aN
0]
C
.0
(o))
[0}
[ad
LY
o
©
(e}
L
)
0
—
o)
'_
9
—
(e}
=
@©
>
[
Q
9]
[
o
o
©
0]
C
.9
N
@O
—
o
0
0
L
o)
=
C
(e}
L

con




Sentiment Analysis: Biellese vs ATL Distretto Turistico dei ~ /= =
Laghi

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
___/

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Biellese

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi

© SENTIMENT Il sentiment risulta essere piu

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. pOSit|VO nel |e Biel Iese r|SpettO a |
Distretto Turistico dei Laghi:

SENTIMENT BIELLESE VS DISTRETTO ANDAMENTO

LAGHI 88,5/1 00 vs 87,9/100.

88,5. = 87,9 .. W%WOM

2
[
A
& N W N WA Y W TN Y P P RV
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Punti di Interesse: Biellese vs =
—— ATL Distretto Turistico dei Laghi

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —

. Peril Biellese, il monitoraggio della
rete si riferisce a 248 punti di

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Ricettivita Interesse:
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO ] B&B: 39,9%;
01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi Ricettivita

o Agriturismi: 19,8%;

a Hotel: 18,1%;

a Altre tipologie ricettive: 14,5%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI Q Rifugi 512%1

TERESSE 0 Campeggi: 2,4%.

14.5% 181
‘ . « Per il Distretto Turistico dei Laghi, il
52% 362% monitoraggio della rete si riferisce a
4% — 834 punti di interesse:
Q Hotel: 36,2%;
., a  B&B:29,4%;
& - o Altre tipologie ricettive: 17,7%;
&Q ®Hotel ®B&B 8 Agriturismo ®Hotel ®BRB 8 Agriturismo . Riqui 7%,
Eg ® Campeqgi leug|o> ® Altro ® Campeggi  ® Rifugio  ® Altro a Campeggi: 5,2%;
s a Agriturismi: 4,6%.
=
DATA APPEAL

SfUBio o RICETTIVITA

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs ATL Distretto Turistico dei *
— Laghi

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Biellese Ricettivita
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi Ricettivita . per || Bie"ese | Contenuti
1
monitorati per la valutazione del
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIOMALITA sentiment i n rete rispetto a | |a
nostra offerta ricettiva sono 6.500;
6,5k .. 51,6k 26,0 .. 61,8
Contenuti Contenuti per POI

. Per il Distretto Turistico dei Laghi,
. . i contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta ricettiva

20 i
sono 51.600.

‘ _____——--_.__,_‘-__"_‘_.__.—-r’-‘\‘—-‘-._-_'_-‘—_-—
= 80 0
w ORI R R R O O L R R R g g L L S O R R O RO U G O R R K L L LR g g g (g L R R e g8

APttt g ot o o) & & A @ OO Qs at G o P & e AoV S o OO gt o)
& B e T o o o T P oo T et g P A A AR AR A PSS A A SO
=
Eg — Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita
)
=
i RICETTIVITA

DATI nPPEnL www.datappeal.io @ 0l

m STUDIO T

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
___/

Sentiment Analysis: Biellese vs ATL Distretto Turistico dei ~ /= =
Laghi

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi Ricettivita

© SENTIMENT Il sentiment risulta essere piu
positivo nelle Biellese rispetto al

Distretto Turistico dei Laghi:
SENTIMENT BIELLESE VS DISTRETTO ANDAMENTO 89/1 00 vs 86,8/ 100.

100

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

=

oy 89,0 .. - 86,8 .

E ' noo ' noo
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

Punti di Interesse: Biellese vs .=
ATL Distretto Turistico dei Laghi . Peril Biellese, il monitoraggio della

rete si riferisce a 910 punti di interesse:

PERIODO AREE COMPARTI a RiStO I'a nti: 29%,

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Locali e Ristorazione
Q Bar: 26,2%;

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART!I A CONFRONTO o ° o ° .

010121 - 3112/21 Distretto Laghi Locali e Ristorazione o Altre tipologie ristoratrici: 23,5%;
a Pizzerie: 9%;

Q Caffe: 8,7%;
a Gelaterie: 3,6%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

i « Per il Distretto Turistico dei Laghi, il
18 monitoraggio della rete si riferisce a
200% ’ 1.500 punti di interesse:
40% e S a Ristoranti: 38%;
36% 6.5% @ o Bar: 27,4%;

a Altre tipologie ristoratrici: 18,1%;
a Caffe: 6,5%;

a Pizzerie: 6,1%;

a Gelaterie: 4%.

61% '

e
/
80% 26.2%

274%
®Ristorante @ Bar @ Pizzeria ® Ristorante @ Bar @ Pizzeria

® Caffe Gelateria  ® Altro ® Caffée Gelateria  ® Altro

m DATA APPEAL
STUDIO

e RISTORAZIONE

STU D IO www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




Contenuti Monitorati: Biellese vs ATL Distretto Turistico dei &
Laghi

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Biellese Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

. Peril Biellese, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

28,2k .. 60,7k 31,0. 415 nostra offerta ristoratrice sono
Contenuti Contenuti per POI 28.200

. Per il Distretto Turistico dei Laghi,

i contenuti monitorati per la
’ ‘ valutazione del sentiment in rete

LA /—H\/‘\"M rispetto alla nostra offerta

‘ L] (]
[~ = o
{i\\\@\@\\\\@@\\\\@\@\‘?q\@\q\\ \‘l\‘)}‘l\\\‘?@\ﬁ) \\\\\ q}rbparb\q}rb\rb\‘\ rlstoratrlcesonoso.?oo.

y R R R RIS N S T A T R S
a F TEF PR PG S S W @P  ep e S E e P VPP PP F PSP RGPPSR
=9 — Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

[m]
)
- =
o RISTORAZIONE

g-]-“Jac')nPPEnl www.datappeal.io @ (3) e

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




Sentiment Analysis: Biellese vs ATL Distretto Turistico dei ~ /= =
Laghi

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

© SENTIMENT Il sentiment risulta essere piu
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. pOSitiVO nel Biellese riSpettO al

Distretto Turistico dei Laghi:
E’EgmMENT BIELLESE VS DISTRETTO ANDAMENTO 87,8/1 OO VS 87,5/1 oo

87,8 .. ~ 87,5 ..

m DATA APPEAL
STUDIO

o o P P S\ & & o & o & 9\
NS SR Sr e SR d ey Bl RISTORAZIONE
— Biellese — Distretto Laghi
gTFl.erllc)n PPEAL www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Biellese vs
—— ATL Distretto Turistico dei Laghi

PERIODO AREE
01/01/21 - 31112/21 Biellese

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE
8.5% 07%
70%
378%
= s
w ~ 35.5%
A
&
16 10.4%
EE ® Attrazione @ Basilica @ Parco
=)
- ® Chiesa ® Museo 8 Altro
an
DATA APPEAL
STUDIO

C
(e}
@]

AREE A CONFRONTO
Distretto Laghi

www.datappeal.io

COMPARTI
Attrazioni

COMPART! A CONFRONTO
Attrazioni

15.4%

/02%

45.6

50%
® Attrazione @ Basilica @ Parco

® Chiesa ® Museo @ Altro

o

0O 0 0O O

0 0 0 0 0 O

Dati Profilo
Statistici Turista

Spend
Index

Per il Biellese, il monitoraggio della
rete si riferisce a 414 punti di
interesse:

Altre tipologie attrattive: 37,9%;

Chiese: 35,5%;

Musei: 10,4%:;

Attrazioni: 8,5%;

Parchi: 7%;

Basiliche: 0,7%.

Per il Distretto Turistico dei Laghi, il
monitoraggio della rete si riferisce a
1.100 punti di interesse:

Altre tipologie attrattive: 45,6%;

Chiese: 26,7%;

Attrazioni: 15,4%;

Parchi: 7,1%;

Musei: 5%;

Basiliche: 0,2%.

ATTRAZIONI




Contenuti Monitorati: Biellese vs ATL Distretto Turistico dei &
Laghi

PERIODO AREE COMPARTI

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —

0o1/01/21 - 31/12/21 Biellese Attrazioni . . . .
, , « Peril Biellese, i contenuti
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO . . .
010121 - 3112/21 Distretto Laghi Attrazioni monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta attrattiva sono
6.500;

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

6,5k .. 17,8k 15,7 . 15,8 . o ) )
Contenuti Contenuti per POI o Per il Distretto Turistico dei Laghl,

i contenuti monitorati per la

- - valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta
o attrattiva sono 17.800.
_//\_,\_\/\,M
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —

Sentiment Analysis: Biellese vs ATL Distretto Turistico dei ~ /= =
Laghi

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi Attrazioni

© SENTIMENT Il sentiment risulta essere piu

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. pOSit|VO nel DiStrettO TU riStiCO dei
Laghi rispetto al Biellese: 92,2/100
SENTlMENT BIELLESE VS DISTRETTO ANDAMENTO VS 91 ,3/1 Oo.

1,3 e v 82,2 }

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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w Recensioni on-line e sentiment analysis R
n SN
/ Index

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISIE: punti di interesse e recensioni on-line
unitamente al sentiment del prodotto turistico della Citta di Biella confrontato
con guello di Bergamo, Ljubljana e Lille.

In particolare, per gli indicatori di Punti di Interesse (POIl) e Contenuti

Monitorati:
 guadro generale complessivo;
« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni.

Per ogni comparto, sentiment analysis relativamente alle aree oggetto di
confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/01/2021 - 31/12/2021 (Consuntivo 2021).
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Citta di Biella vs Bergamo -
_/ Index

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella . . . . . .
. Per la Citta di Biella, il monitoraggio
TS S Bergamo della rete si riferisce a 480 punti di

interesse:

a Ristorazione: 70,2%;

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE Q Attrazioni: 22,7%;

-

a Ricettivita: 7,1%.

« PerBergamo, il monitoraggio della
rete si riferisce a 9.100 punti di

interesse:
61.0% . .
. o RIstorazione: 61%;
o Attrazioni: 26,1%;
® | ocali e Ristorazione @ Attrazioni @ |ocali e Ristorazione @ Attrazioni Q RicettiVité: 12,9%.
® Ricettivita @ Ricettivita

m DATA APPEAL
STUDIO

DATA APPEAL N GO0 COMPLESSIVO

STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Bergamo m=

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
__/

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Citta di Biella

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

01OV21 - 3112/21 Bergamo . Perla Citta di Biella, i contenuti

monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono 16.300;

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

16,3k .. 348 3k 34,0 .. 38,2

Contenuti Contenuti per POI e« Per Bergamo’ i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono

. ?MWWA% ’“‘ 348.300.

100 16k
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PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 3112/21

© SENTIMENT

Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Bergamo m=E

Dati Profilo
Statistici Turista

Spend
Index

AREE

Citta di Biella
AREE A CONFRONTO
Bergamo

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS
BERGAMO

E 87,7 noo 87,7 noo
a
g
=2
E::
an
c DATA APPEAL
9 STUDIO

ANDAMENTO Il sentiment della Citta di Biella e
di Bergamo ¢ identico: 87,7/100.

92

84
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— Citta Di Biella ~— Bergamo
www.datappeal.io @ OIS
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4

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

m DATA APPEAL
STUDIO

Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Citta di Biella vs Bergamo m=

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Bergamo

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

59% 29%

8.8%
32.4%

29%._

%

® Hotel ®B&B @ Ostello

® Rifugio Resort  ® Altro

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

COMPARTI
Ricettivita
COMPARTI A CONFRONTO
Ricettivita

CONFRONTA

326%

31%

33.0%
® Hotel ®B&B ® Ostello

® Rifugio Resort ® Altro

Dati Profilo
Statistici Turista

Index

« Per la Citta di Biella, il monitoraggio
della rete si riferisce a 34 punti di
interesse:

Q B&B: 47,1%;

a Hotel: 32,4%;

o Rifugi: 8,8%;

0 Resort. 5,9%;

a Altre tipologie ricettive: 2,9%;

a Ostelli: 2,9%.

« Per Bergamo, il monitoraggio della
rete si riferisce a 1.200 punti di
interesse:

Q B&B: 33%;

Q Hotel: 32,6%;

a Altre tipologie ricettive: 22,9%;

a Rifugi: 7%;

Q Resort: 3,1%;

Ostelli: 1,3%.

SROIS

RICETTIVITA



\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Bergamo -
__/ Index

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Citta di Biella Ricettivita
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Bergamo Ricettivita . , .
« Per la Citta di Biella, i contenuti
monitorati per la valutazione del
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ricettiva sono 1.500;
1,5k .. 83,8k 4477 .. 71,0
Contenuti Contenuti per POI

. Per Bergamo,i contenuti

" monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ricettiva sono
83.800.
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Bergamo

Nm\ Recensioni on-line e sentiment analysis
4

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Ricettivita
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21 Bergamo Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS
BERGAMO ANDAMENTO
102

90,0 .. = 87,3

78

m DATA APPEAL
STUDIO

O @ @& @& @ & & @ @& & & & @& & aa a9
LI PN LI LI LA L L AL L LRGN L L L LRSI
R A o o a0 WO O A S
R VPP PP PPN TP VL PP PSS

— Citta Di Biella — Bergamo

c DATA APPEAL -

o) STU DI O www.datappeal.io

(@]

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Il sentiment risulta essere piu
positivo nella Citta di Biella
rispetto a Bergamo: 90/100 vs
87,3/100.

RICETTIVITA
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Punti di Interesse: Citta di Biella vs Bergamo T

Index

. Per la Citta di Biella, il monitoraggio

Nm\ Recensioni on-line e sentiment analysis

PERIODO AREE COMPARTI . s
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Locali e Ristorazione della rete si riferisce a 337 punti di
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO inte resse‘

01/01/21 - 31112/21 Bergamo Locali e Ristorazione

a Altre tipologie ristoratrici: 29,1%;

a Ristoranti: 28,2%;

Q Bar: 21,4%;

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI a pizzerie: 9’8%;

INTERESSE a Caffe: 9,2%;

[ conrron | a Fast Food: 2,4%.

26-6% / 271% . . .
Per Bergamo, il monitoraggio della rete

si riferisce a 5.600 punti di interesse:

Q Bar: 27,6%;

a Ristoranti: 27,1%;

74% f

y 100% a Altre tipologie ristoratrici: 26,6%;
_ a Pizzerie: 10%;
® Ristorante @ Pizzz;i‘;% ® Bar @ Ristorante 2itec’Ff'izzeria ® Bar Q Caffé 7’4%'
® Fast food Caffe  ® Altro Fast food Caffe  ® Altro a Fast FOOd 1,3%

m DATA APPEAL
STUDIO

DATA APPEAL

paTa ¢ RISTORAZIONE

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Bergamo -
_/ Index

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Bergamo Locali e Ristorazione

. Perla Citta di Biella, i contenuti
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA monitorati per |a Valutazione del
12 4k .. 294 9K 269 . 404 sentiment in rete rispetto alla
’ ’ ’ ’ nostra offerta ristoratrice sono
12.400;

Contenuti Contenuti per POI

. Per Bergamo,i contenuti
- . monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ristoratrice sono

- | 80 0
AN AN AN AN AN A A A A A A A A A AN A A A Ay Ay anas Ay A ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Bergamo m =

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Bergamo Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il sentiment risulta essere piu
positivo a Bergamo rispetto alla
SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS ANDAMENTO Cltté dl Ble"a: 8713/100 VS

BERGAMO " 86,9/100

-=. 86 9 o VS 87 3 0
, , 100
a
& © Y N T S S N N S N S N S S N S
@) o \\0\@ o \&(» \&\m \o'b\qp’b\q\o‘*\ pu\w\o%n \o‘)\q \0@@ \ob\w\ob\@ \&{» \0«\@ \&a&\w \o‘*\q \o‘b\w R b\\\\wg\\\\n \\,)\w/\\\q\f»
F_D R VPP P R PP ORI P ITRSPE PSP T PLE I
‘D
an — Citta Di Biella — Bergamo
c www.datappeal.io
c STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
__/

Punti di Interesse: Citta di Biella vs Bergamo m =

Index
PeRIOD Comparn . Per la Citta di Biella, il monitoraggio
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Attrazioni de”a rete Si riferisce a 109 punti di
010121 - 3112721 Borgamo nttrsionh | interesse:
a Altre tipologie attrattive: 56,9%;
a Parchi: 12,8%;
a Centri culturali: 11%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI o Musei: 10,1%;
INTERESSE o .
= a Attrazioni: 6,4%;
CONFRONTA ege
a Basiliche: 2,8%.

« Per Bergamo, il monitoraggio della
rete si riferisce a 2.400 punti di

interesse:

a Altre tipologie attrattive: 61,7%;
» a Parchi: 21,3%;
E a Attrazioni: 9,9%;
&O .. Basilica ®Parco ® Attrazione ® Basilica ®Parco @ Attrazione a M usei: 4,4%;
25 Museo ® Centroculturale  ® Altro ® Museo  ® Centro culturale  ® Altro . .. )
ES a Centri culturali: 2,6%;
E’ a Basiliche: 0,1%.

ATTRAZIONI

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Bergamo -
_/ Index

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 3112/21 Bergamo Attrazioni . Per la Citta di Biella, i contenuti

monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta attrattiva sono
2,4K .. 39,6k 216 . 166 2.400;

Contenuti Contenuti per POI

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

« Per Bergamo, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla

” nostra offerta attrattiva sono

39.600.
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PERIODO
01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

AREE
Citta di Biella

AREE A CONFRONTO

Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Bergamo

COMPARTI
Attrazioni

COMPARTI A CONFRONTO

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

01/01/21 - 31112/21 Bergamo Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il sentiment risulta essere piu
positivo a Bergamo rispetto alla
Citta di Biella: 90,9/100 vs
90,8/100.

SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS
BERGAMO ANDAMENTO

90,8 . = 90,9 ..
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Citta di Biella vs Ljubljana -
_/ Index

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Citta di Biella « Perla Citta di Biella, il monitoraggio
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO de”a rete S| rlferlsce a 480 punti di
01/01/21 - 3112/21 Ljubljana

interesse:

a Ristorazione: 70,2%;
a Attrazioni: 22,7%;

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

9

C

O

&

Q

2

(0]

[

S

[@)]

Q

[ad

©

9 IBEERESS) a Ricettivita: 7,1%.

9

& % g . Per Ljubljana, il monitoraggio della
ng rete si riferisce a 1.200 punti di
5 interesse:

g

a 66.0% o Ristorazione: 55,9%;
O - e o Attrazioni: 28,6%;

S 8 ' o Ricettivita: 15,5%.

(0]

S :g ® | ocali e Ristorazione @ Attrazioni ® | ocali e Ristorazione @ Attrazioni

g ED ® Ricettivita @ Ricettivita
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Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Ljubljana m =

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
__/

PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/0V/21 - 31/12/21 Ljublj erts ge e . .
Jmene . Per la Citta di Biella, i contenuti
monitorati per la valutazione del
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono 16.300;
16,3k .. 60,9k 34,0 ..517
Contenuti Contenuti per POI

« Per Ljubljana, i contenuti
- - monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla

., nostra offerta turistica sono
60.900.
m
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
M Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Ljubljana -
4

PERIODO AREE
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01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

Citta di Biella

AREE A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21 Ljubljana

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS

LJUBLJANA ANDAMENTO

100

87,7

v 87,9

Il sentiment risulta essere piu
positivo a Ljubljana rispetto alla
Citta di Biella: 87,9/100 vs
87,7/100.
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Citta di Biella vs Ljubljana -
__/ Index

PERIODO AREE COMPARTI HE > H H i i 1
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Ricettivita * per |a Cltta d.l Ble"a’ ! | mon Itoragog 10
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO .del |a rete si rlferlsce a 34 puntl dl
01/01/21 - 31/12/21 Ljubljana Ricettivita Interesse:

Q B&B: 47,1%;
a Hotel: 32,4%;
o Rifugi: 8,8%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI 8] Resort. 5,9%;
— a Altre tipologie ricettive: 2,9%;
32.4%

19:2% u] Ostelli: 2,9%.
- " ’
17.0%/‘
126%

59% 29%

8:8%
« Per Ljubljana, il monitoraggio della
rete si riferisce a 182 punti di
s00% interesse:
a Hotel: 50%;
a Altre tipologie ricettive: 19,2%;

wd

= . .
W b 0 Ostelli: 17%;
&O ®Hotel ®B&B ®Ostello ®Hotel ®B&B ®Ostello a B&B:12,6%;
1=} ® Rifugio Resort  ® Altro ® Rifugio Resort @ Altro . 0,

=

EE Q Resort: 1,1%.

DATA APPEAL !
STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 9

RICETTIVITA

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Ljubljana -
__/ Index

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Ljubljana Ricettivita

. Perla Citta di Biella, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla

1,5k .. 25,4k 4477 .. 1395 nostra offerta ricettiva sono 1.500;

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

Contenuti Contenuti per POI

. « PerLjubljana, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla

nostra offerta ricettiva sono
25.400.

78 0

O A A A ar A A arar o ar A A A A a A A ar A ar A Ay Ay O ™ ™ ™ N ™ ™ ™ ™ ™ & ™ ™ ™ ™
Al e e e g o L el B R I L LI g
B R VRPN WE e e F PP
— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

DATA APPEAL RIC ETI'IVITA

STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?

m DATA APPEAL
STUDIO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Ljubljana -
_/ Index

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Ljubljana Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | sen tim ent rlsu |ta esse re pl u
positivo nella Citta di Biella
FRELARE =B BRTER ANDAMENTO rispetto a Ljubljana: 90/100 vs

102

85,5/100.

90,0 no V™ 85,5 noo

=
E 7
W P P T Ty YN Y T T YT T YNTTYTT
& \\q}q, \\o\n \0\{» \&0 \&“ \&\q \orgfx\o&\o&@%a\ob\w@& \0@0\0@@ \0,\@ @«\(L o‘b\(b o,&w\&\@ \OQ\‘L \\00 \\0\‘) \\\\\w o’\\\\w Q\\\\w \\'&1 \0{»
‘O P VPSP PP TP AP IR PP S E TP
=I‘ZI — Citta Di Biella — Ljubljana
|-:; N
- =
an
DATA RPPEAL N0

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con
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@

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

m DATA APPEAL
STUDIO

Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Citta di Biella vs Ljubljana

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Ljubljana

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

INTERESSE
291"’

9.2% f“‘ ~ 08%
24%

b 214%
® Ristorante  ® Pizzeria ® Bar

28.2%

Fast food Caffe @ Altro

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

COMPARTI
Locali e Ristorazione

COMPARTI A CONFRONTO
Locali e Ristorazione

CONFRONTA

173%

! o

e

-

26.7%
® Ristorante  ® Pizzeria ® Bar

37.2%

13.2%

29%

® Fast food Caffe  ® Altro

Dati Profilo
Statistici Turista

Spend
Index

Per |la Citta di Biella, il monitoraggio
della rete si riferisce a 337 punti di
interesse:

Altre tipologie ristoratrici: 29,1%;

Ristoranti: 28,2%;

Bar: 21,4%;

Pizzerie: 9,8%;

Caffe: 9,2%;

Fast Food: 2,4%.

Per Ljubljana, il monitoraggio della rete
si riferisce a 658 punti di interesse:
Ristoranti: 37,2%;
Bar: 26,7%;
Altre tipologie ristoratrici: 17,3%;
Caffe: 13,2%;
Pizzerie: 2,9%;
Fast Food: 2,6%.

RISTORAZIONE




@

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
m DATA APPEAL
STUDIO

con

Recensioni on-line e sentiment analysis

Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Ljubljana m=

PERIODO AREE

01/01/21 - 31112/21 Citta di Biella

COMPARTI
Locali e Ristorazione

COMPARTI A CONFRONTO
Locali e Ristorazione

PERIODO A CONFRONTO

0170121 - 3112/

AREE A CONFRONTO
Ljubljana

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

12,4k .. 20,5k 36,9 . 312

Contenuti Contenuti per POI
100 1000
%0 500
A
80 0

O A A DD DD DD D DD DA D DD DD DA S T T T T T S S A At A A A SN
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P VPR P PP E TP PRI R PP PP TR & VPPN e R e e F PP
— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

www.datappeal.io

STUDIO

@Nole

Dati Profilo
Statistici Turista

Spend
Index

Per la Citta di Biella, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ristoratrice sono
12.400;

Per Ljubljana, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ristoratrice sono
20.500.

RISTORAZIONE




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Ljubljana -
_/ Index

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Ljubljana Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. | | sen tim ent rlsu |ta esse re pl L‘J
positivo a Ljubljana rispetto alla
SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS ANDAMENTO Citta di Biella: 88,2/100 vs

86,9/100.

86,9 .. = 88,2 ..

80

O & & B B B d

USSP U UN Ul U U USSR Ui Ui

FH S S P
& 9@

§
&)

N o of O of N

@ TP PP P @

T ADE— RISTORAZIONE

m DATA APPEAL
STUDIO

n“Tn IIPPEII. www.datappeal.io
STUDIO e

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con




Piemonte

161



\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
__/

Punti di Interesse: Citta di Biella vs Ljubljana m =

Index
PERIODO e compag . Per la Citta di Biella, il monitoraggio
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biell A ioni .. . ° °
. g eeem della rete si riferisce a 109 punti di
01/01/21 - 3112/21 Ljubljana Attrazioni interesse:

a Altre tipologie attrattive: 37,9%;
a Parchi: 12,8%;
a Centri culturali: 11%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI o Musei: 10,1%’
= a Attrazioni: 6,4%;
[ 0.0% o Basiliche: 2,8%.

« Per Ljubljana, il monitoraggio della
rete si riferisce a 337 punti di

interesse:
a Altre tipologie attrattive: 65,9%;
2 a Parchi: 16%;
o a Musei: 7,7%;
&O ® Basilica ®Parco @ Attrazione ® Basilica ®Parco @ Attrazione a AttraZioni 7,1 %’
=5 ® Museo @ Centro culturale  ® Altro ® Museo ® Centro culturale  ® Altro . o
ES a Centri culturali: 3,3%.
an
g.IBJbIIOAPPEAI' www.datappeal.io

ATTRAZIONI

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con
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Recensioni on-line e sentiment analysis

PERIODO

01/01/21 - 3112/21

AREE
Citta di Biella

COMPARTI
Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Ljubljana

Dati Profilo
Statistici Turista

Spend
Index

Per la Citta di Biella, i contenuti

[ )
01701721 - 31/12/21 Ljublj A ioni ° . .
° Jubana Hraziont monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA nostra offerta attrattiva sono
2.400;
2,4k .. 15,0k 21,6 .. 444
Contenuti Contenuti per POI . Per LjUbIjana, | Contenuti
“ - monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
} . nostra offerta attrattiva sono
15.000.
- . ) m
= ® PP PP OB BB BB DD DD DD DD DD PP RO S SR SIS S RSO
E w“)\q’ S @@0 KA RS r]?J\o oSS ‘3‘01'902,@%0\00"“\ AN ri\@, q@\\% &8 & o o o oF qh\o &F S \b\o‘bo & oS & g &
A
‘O — Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita
e
ES ATTRAZIONI
amn
E DATA APPEAL .
STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 ?

con




Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Ljubljana m =

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
__/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Ljubljana Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il sentiment risulta essere piu
positivo a Ljubljana rispetto alla
g el e gg?h‘goB'e"ai 91,5/100 vs

100 ? .
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Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Citta di Biella vs Lille

4

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Lille

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

\

INTERESSE

53.5%
70.2%
-l
-4
[
E ® | ocali e Ristorazione @ Attrazioni @ |ocali e Ristorazione @ Attrazioni
‘O ® Ricettivita ® Ricettivita
1=
)
- =
amn
E DATA APPEAL : =
www.datappeal.io () ®OG |
STUDIO

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per la Citta di Biella, il monitoraggio
della rete si riferisce a 480 punti di
interesse:

Ristorazione: 70,2%;
Attrazioni: 22,7%;
Ricettivita: 7,1%.

Per Lille, il monitoraggio della rete si
riferisce a 1.400 punti di interesse:

Ristorazione: 53,5%;
Ricettivita: 23,9%;
Attrazioni: 22,6%.

COMPLESSIVO




Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Lille m=

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
__/

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Citta di Biella

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

010121 - 31N2/21 Lille . Perla Citta di Biella, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono 16.300;

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

16,3k .. 77,4k 34,0 . 56,6

Contenuti Contenuti per POI . Per Lille, i contenuti monitorati
per la valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
turistica sono 77.400.
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Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Lille m=

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
___/

Index
PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Lille

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | sen tim ent rlsu |ta essere pl u
positivo nella Citta di Biella
SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS LILLE ANDAMENTO riSpettO a LiIIe 87,7/1 00 vs 81/100

108

87,7 . = 81,0 .
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Punti di Interesse: Citta di Biella vs Lille .
__/ Index

PERIODO aree compARTI « Per la Citta di Biella, il monitoraggio
[0) 01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Ricettivita .. . . °
E PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO della rete SI rlferlsce a 34 puntl dl
E 01/01/21 - 31/12/21 Lille Ricettivita interesse:
0]
a o B&B: 47,1%;
% a Hotel: 32,4%;
B a Rifugi: 8,8%;
o DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI a) Resort: 5,9%;
(© INTERESSE . . . .
o — 0 Altre tipologie ricettive: 2,9%;
CONFRONTA °
0 a Ostelli: 2,9%.
O
5 25.7?6
2 s « Per Lille, il monitoraggio della rete si
% aa3% riferisce a 327 punti di interesse:
£ 8% o Hotel: 44,3%;
2 a  B&B:26,9%;
[ ° ° ° °
o) 2 0 Altre tipologie ricettive: 25,7%;
s ow : i a Ostelli: 2,8%;
o &O ®Hotel ®B&B ®Ostello ®Hotel ®B&B ®Ostello a Resort: 0,3%.
9 =5 ® Rifugio Resort  ® Altro ® Rifugio Resort @ Altro
N k=3
c 2=
o Aw
o=
- DATA APPEAL . 0l S
8 STUDIO www.datappeal.io (c<) A
£ RICETTIVITA
L




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Citta di Biella vs Lille —
___/ Index

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31112/21 Citta di Biella Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Lille Ricettivita

. Perla Citta di Biella, i contenuti
monitorati per la valutazione del
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ricettiva sono 1.500;
1,5k .. 44 3k 44,7 .. 1355
Contenuti Contenuti per POI . Per Lille, i contenuti monitorati
o - per la valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
ricettiva sono 44.300.

38 1000
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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Sentiment Analysis: Citta di Biella vs Lille m=

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
_/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Citta di Biella Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Lille Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il sentiment risulta essere piu
positivo nella Citta di Biella
SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS LILLE ANDAMENTO riSpettO a Lille: 90/100 VS 79,2/100

104

90,0 .. = 79,2 .. M
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Punti di Interesse: Citta di Biella vs Lille N nd

Index

. Per la Citta di Biella, il monitoraggio

Nm\ Recensioni on-line e sentiment analysis
_/

PERIODO AREE COMPARTI . . . . S
01/01/21 - 3112/21 Citta di Biella Locali e Ristorazione della rete si riferisce a 337 punti di
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO inte resse:

01/01/21 - 3112/21 Lille Locali e Ristorazione

a Altre tipologie ristoratrici: 29,1%;
a Ristoranti: 28,2%;
Q Bar: 21,4%;
a Pizzerie: 9,8%;
m?EgIEBSUSZEIONE DEI PUNTI DI o Caffé: 9,2%;
a Fast Food: 2,4%.

s 316% . Per Lille, il monitoraggio della rete si
riferisce a 732 punti di interesse:

a Altre tipologie ristoratrici: 32,1%;

a Ristoranti: 31,6%;

- ' o Fast Food: 16,7%;
o ’ - s Bar9,2%;
—
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Per la Citta di Biella, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ristoratrice sono
12.400;

Per Lille, i contenuti monitorati
per la valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
ristoratrice sono 28.800.

RISTORAZIONE
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© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS LILLE ANDAMENTO
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Il sentiment risulta essere piu
positivo nella Citta di Biella
rispetto a Lille: 86,9/100 vs
82,4/100.
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Index
PEsOne s couptRm « Perla Citta di Biella, il monitoraggio
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Attrazioni .. . . S
della rete si riferisce a 109 punti di

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO .
01/01/21 - 3112/21 Lille Attrazioni Interesse:

a Altre tipologie attrattive: 37,9%;

a Parchi: 12,8%;

a Centri culturali: 11%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI o Musei: 10,1%;

a Attrazioni: 6,4%;

a Basiliche: 2,8%.

I 0.0%

25.5%

Per Lille, il monitoraggio della rete si
riferisce a 310 punti di interesse:
Altre tipologie attrattive: 62,3%;
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PERIODO AREE COMPARTI
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PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/112/21 Lille Attrazioni

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

2.4K .. 4.4k 21,6 .. 140

Contenuti Contenuti per POI
100 40
20 120
M/—/\\/‘/\/\M/\—/—\/
-=| 0
O a A A A A A A A A aa A a A A A A A A a A a8 O ™ ™ N ™ ™ N N N N ™ N N N ™ ™ ™ ™
[T} S o e g g e P P o ﬁ&ﬁ@ﬁy&y@@@@@@gﬁy&
N
E @ VPSP P PG P WP PP PP R T PR F T E NP PP PSP PP
:O — Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita
o
ES
- =
an
gﬂ}g‘ld‘l’“ﬂl www datagpeelio @00

con

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per la Citta di Biella, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta attrattiva sono
2.400;

Per Lille, i contenuti monitorati
per la valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
attrattiva sono 4.400.

ATTRAZIONI
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Index
PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Citta di Biella Attrazioni
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Lille Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | sentiment rlsu |ta essere pl u
positivo nella Citta di Biella
SENTIMENT CITTA DI BIELLA VS LILLE ANDAMENTO ris petto a Lille: 90,8/1 00 vs

89,5/100.

90,8 . = 89,5 .
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Nﬂ“ Glossario Sentiment Analysis .- s
h—/

« Complessivo: perimetro complessivo di analisi che comprende
tutte e tre | comparti (ricettivita, ristorazione e attrazioni);

« Ricettivita: si riferisce all'insieme delle strutture ricettive presenti
nel territorio analizzato (hotel, B&B, agriturismi, campeggi, ostelli);

« Ristorazione: si riferisce all'insieme dei locali che ruotano
nell'lambito della ristorazione (ristoranti, pizzerie, bar, gelaterie,
caffe);

« Attrazioni: si riferisce a tutte le attrazioni del territorio che
POsSsonNo essere siti fisici oppure eventi o altro...(chiese, musei,
parchi, flere, castelli, etc...).
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