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ettore ricettivo: Biellese (2012 - 2021)
[ J
M Andamento strutture ricettive Biellese Andamento camere Biellese Sentiment
/ Analysis
400 359 3.000
2.627
350
[0) 317 2500 2327 25—
e 300
(o] 239 257
g 0 s /' 2000 1.75_3___——'16834
o— e
[aR 200 IW 1.500
1.569
8 150
o 1.000 758
ko) 100 74 — 648 650
T — e
o) 50
o s ® / 300
pu o 29 143
= o 18 28 28 0 38 e
% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202
(o]
9 «o-=Alberghiero —o—Extra alberghiero «-o--Locazioni Turistiche «—o—Totale —o— Alberghiero —o—Extra alberghiero «=o--Locazioni Turistiche —o—Totale
%
p—
= Andamento posti letto Bicllese var% | Var%
o Settore Anno 2012 2020 2021 | 2021vs | 2021vs
o 7.000 a3 6.660 2012 | 2020
] 6.026 —— -— Strutture 36 28 28] -101%|  0,0%
g % 6.000 —— Alberghiero Camere 758 648 650 -5,5% 0,3%
” 5 4596 4952 5107 Letti 1430 1261|1278 -39% 1,3%
0 £ 5.000 > o e
Q S ——— Strutture 177 239 257 36,4% 7,5%
o) o 4,000 Extra alberghiero |Camere 1.569 1.753 1.834 20,9% 4,6%
8 [0} Letti 4.596 4.952 5107 18,2% 31%
c5 000 Strutture 213 267 285| 338%| 67%
.% o 2000 Totale Alb + Ext |Camere 2327| 2401 2484 6,7% 3,5%
© x O . 1.261 1.278 Letti 6.026 6.213 6.385 6,0% 2,8%
38 B 1000 1430 275 Strutture 50 74 25,2%
ﬁ ko] o 75 .__12.___. Locazioni Turistiche |Camere 99 143 22.7%
@ b 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Letti 199 275 23,8%
"E 8 Strutture 213 317 359 68,5% 13,2%
IE 8 o Alberghiero —o—Extra alberghiero o~ Locazioni Turistiche == Totale Totale Camere 2327 2.500 2.627 12,9% 51%
Letti 6.026 6.412 6.660 10,5% 3,9%




=\ Settore ricettivo: Biellese vs altre destinazioni #.' e
Piemontesi (2021) oo

 Rappresenta circa il 3% dell’offerta

@

Ricettivita ricettiva regionale e, se pur nel 2021
250.000 abbia registrato un incremento rispetto
200,000 allanno precedente maggiore del tasso

150,000 di crescita regionale, rispetto a 10 anni fa

tale offerta e cresciuta meno del totale

i regionale e alle destinazioni
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piemontesi del Distretto dei Laghi e

Strutture Carmere Letd delle Langhe Monferrato Roero.
H Biellese m Distretto Turistico dei Laghi )
W Langhe Monferrato Roero Altri territori piemontesi ° E' caratterizzata da Uuhna magg|oranza d'

strutture ricettive extralberghiere in cui

emerge in particolare la qualifica di Bed
& Breakfast: 34% del totale strutture.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

su base dati Regione Piemonte
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Profilo

M Movimenti Turistici per tipologia ricettiva
,— Biellese (2020 - 2021) TR

Biellese Arrivi

Arrivi Biellese 2020 Presenze Bicllese 2020 Tipologia 2020 2021

1% Settore Alberghiero 26.210| 39.988
‘ Affittacamere 1.400 3197
Bed & Breakfast 4.955 8.381

Agriturismi e Country House 2788 6.477

Alloggio Vacanze e Ostello 426 516

Campeggi e Villaggi Turistici 3.447 6.752

Casa per ferie 6.505 10.218

CAV - Residence 765 1.727

Rifugi 1.491 2.149

Locazioni Turistiche 619 1.957

Biellese Presenze

Arrivi Biellese 2021

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

Presenze Biellese 2021 Tipologia 2020 2021
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& Agriturismi e Country House 7.285 13.284
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N”\Arrivi (Regioni Italia): Biellese (2020 - 2021) J?fs‘l‘a’
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@Arrivi e Presenze (Paesi Esteri): Biellese (2020 - 2021) Ll
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I Profilo
Statis Turista

@Arrivi e Presenze (2021): Biellese vs altre destinazioni
4
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w\ Profilo del turista nel biellese
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. ' . Profilo demografico del turista
Profilo demografico - Biellese e
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Il profilo demografico del turista nel Biellese, ricalca il profilo medio regionale con una

distribuzione concentrata nelle fasce di eta fra i 45 e 64 anni. Maggiore |la presenza

maschile nel settore alberghiero rispetto a quella femminile.




@Transazioni - domestic, crossborder, business — 2021
—~r/

xe]
sl
©
O
ul
0]
-
9]
O
b3
[J)
-
C
o
Lo

Sentiment
Analysis

Biellese

Index

2,5 ]
2,0 ]
15 ]
10 1

0.5 1

0,0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now
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Nel corso del 2021 la maggiore stabilita apportata dalle misure di contenimento della pandemia ha stimolato la spesa
effettuato da turisti: nel Biellese, come nelle altre aree del Piemonte, si sono superati i valori registrati nel 2020. La zona
del Biellese ha beneficiato del mutato contesto registrando un incremento delle transazioni con carta di credito

estera, in particolare nei mesi estivi.




ristorazione - 2021 vs 2020

\Transazioni per categoria merceologica - alloggio e 3y
(M g2
4

Fonte: Mastercard
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Per quanto riguarda I'andamento delle transazioni per i principali settori merceologici del turismo - alloggio e
ristorazione - nel Biellese, si evidenzia come nel 2021, la performance migliore si sia registrata nel settore della

ricettivita: picco di transazioni nel mese di agosto 2021 con volumi moltiplicati per 3,5 le transazioni della prima

settimana del 2020.




\Transazioni per paese di provenienza dei turisti— 2021
| Biellese
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Sentiment
Analysis

E Svizzera Biellese
£ — Francia
6 1— i * L] . .o L]
Germama Scontrino Medio Settimanale peri 5
5 Belgio . e e e . .
— UK * Paesi esteri principali del Biellese
4 - Paesi esteri Min Max
; 4 /t Belgio 50,43 € 197,30 €
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[ 7
;- N A1) 4 Francia 4094 €|  14280€
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0+ — L S S
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I principali mercati esteri per dinamica dei volumi transati sono Francia, Belgio, Germania, UK e Svizzera con picchi
nei mesi estivi di luglio e agosto.

Lo scontrino medio settimanale per mercato varia tra il minimo del mercato UK pari a circa 27 € al massimo del Belgio
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pari a circa 197 €.




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
w Punti di Interesse: Biellese vs Piemonte -
4

Index

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Biell . ° . . .

PERIODO A CONFRONTO ARIEe[Ae::‘éFRONTO ° per II Blellese’ II monltoragglo della
01/0V/21 - 3112721 Piemonte rete si riferisce a 1.600 punti di

interesse:

a Ristorazione: 57,9%;
INTERESSE ! a Attrazioni: 26,3%;
a Ricettivita: 15,8%.

« Peril Piemonte, il monitoraggio
della rete si riferisce a 39.900 punti
di interesse:

579%

61.7%
o Ristorazione: 61,7%;
. o Attrazioni: 23,2%;
E ® Locali e Ristorazione @ Attrazioni ® Locali e Ristorazione @ Attrazioni a Ricettivité: 15,1 %.
& ® Ricettivita ® Ricettivita
ale)
1=}
E:J
an
DATA APPEAL ;
= STUDIO HtepeRe COMPLESSIVO

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs Piemonte

m DATA APPEAL
STUDIO

con

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Biellese
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Piemonte

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
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— Sentiment — Confronto: Sentiment

DATI nPPE'.'L www.datappeal.io

STUDIO

Confronto: Stagionalita

@Nolo

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per il Biellese, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono
41.200;

Per il Piemonte, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta turistica sono
1.400.000.

COMPLESSIVO
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m DATA APPEAL
STUDIO

con

Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Biellese vs Piemonte

PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 3112/21

© SENTIMENT

AREE
Biellese

AREE A CONFRONTO
Piemonte

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLESE VS PIEMONTE

88,5 ..

88,0 ..
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STUDIO

ANDAMENTO

100

84

o o“'@ o‘b\q\ &\q} o’b\q\ o’\q\ o“\{v o“@ o"\q} o”\q\ o’i"@ 06(;\ 0‘@ @ o‘b\q\ &0\ o‘b\@\ S (‘\\(L\ \‘\Q\ (‘\\q\ @}q} “'L\q\

0
D VP F P FFF FF P FF N S P

— Biellese — Piemonte
www.datappeal.io (cc) @ e

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Il sentiment risulta essere piu
positivo nel Biellese rispetto al
Piemonte: 88,5/100 vs 88/100.

COMPLESSIVO




Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

m DATA APPEAL
STUDIO

Recensioni on-line e sentiment analysis

Punti di Interesse: Biellese vs Piemonte
-/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biellese Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Ricettivita

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

14.5%

L

24% ~

20.2%
5.2%

19.8%

i §

39.9%

33.9%
® Hotel @B&B @ Agriturismo

@ Hotel @B&B @ Agriturismo

® Campeggi Rifugio @ Altro ® Campeggi Rifugio ® Altro

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io @ 0 6

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Per il Biellese, il monitoraggio della
rete si riferisce a 248 punti di
interesse:

B&B: 39,9%;

Agriturismi: 19,8%;

Hotel: 18,1%;

Altre tipologie ricettive: 14,5%;

Rifugi: 5,2%;

Campeggi: 2,4%.

Per il Piemonte, il monitoraggio della
rete si riferisce a 6.000 punti di
interesse:

B&B: 33,9%;

Hotel: 29,2%;

Agriturismi: 16,7%;

Altre tipologie ricettive: 13,3%;
Rifugi: 4,3%;
Campeggi: 2,6%.

RICETTIVITA
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
Contenuti Monitorati: Biellese vs Piemonte

m DATA APPEAL
STUDIO

PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Biellese

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

COMPARTI
Ricettivita

COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21 Piemonte Ricettivita
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

6,5k .. 292,7k 26,0 .. 48,5

Contenuti Contenuti per POI

100 20k

°0 10k

80 L]
R R R R R £ 8P P 0 PP PP P F P F O S

FISIEERISEITERSEERET TS S I T S T

— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

g.l'_nUTDnIOnPPEAL www.datappeal.io @ “} ?

Dati Profilo
Statistici Turista

Spend
Index

Per il Biellese, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ricettiva sono 6.500;

Per il Piemonte, i contenuti
monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla
nostra offerta ricettiva sono

292.700.

RICETTIVITA
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

m DATA APPEAL
STUDIO

Recensioni on-line e sentiment analysis
Sentiment Analysis: Biellese vs Piemonte

PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21

© SENTIMENT

AREE COMPARTI
Biellese Ricettivita

AREE A CONFRONTO
Piemonte Ricettivita

COMPARTI A CONFRONTO

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLESE VS PIEMONTE
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— Biellese — Piemonte
www.datappeal.io (c) 09

Dati Profilo
Statistici Turista

o=
Spend
Index

Il sentiment risulta essere piu
positivo nel Biellese rispetto al
Piemonte: 89/100 vs 87,7/100.

RICETTIVITA




In sintesi - Punti di interesse (POI) -

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
._/

Comparto |Biellese|Piemonte| Langhe Monferrato Roero | Distretto Turistico dei Laghi
Ricettivita 248 6.000 1.300 834
Ristorazione 910 24.600 2.600 1.500
Attrazioni 414 9.300 1.000 1.100
Complessivo | 1.600 39.900 4.900 3.400

« | punti di interesse del territorio Biellese monitorati nelle recensioni on-line, sono naturalmente
piu contenuti rispetto ad altri territori piemontesi come le Langhe Monferrato Roero e |l
Distretto Turistico dei Laghi: di fatto complessivamente rappresentano il 4% del totale
regionale.

« Laristorazione ¢ il comparto del Biellese che possiede la quantita piu alta di punti di interesse
monitorati - 910;

« | puntidiinteresse del Biellese sono circa un terzo del numero delle Langhe Monferrato Roero
e poco meno della meta di quelli del Distretto Turistico dei Laghi.
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
| Biellese

In sintesi — Contenuti monitorati m =
Comparto |Biellese|Piemonte| Langhe Monferrato Roero | Distretto Turistico dei Laghi
Ricettivita 6500 | 292.700 48.100 51.600
Ristorazione | 282200 | 959.400 102.400 60.700
Attrazioni 6.500 179.100 15.300 17.800
Complessivo | 41.200 | 1.400.000 165.800 130.100
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« Valutando il volume di contenuti monitorati, si ritrova una proporzione analoga a quella dei
punti di interesse: per il Biellese 41.200 contenuti che rappresentano il 3% del totale regionale, il
25% di contenuti delle Langhe Monferrato Roero ¢ il 33% del Distretto Turistico dei Laghi;

« |l numero medio di recensioni per punto di interesse del Biellese & pari a circa 25 contro i 35 del
Piemonte, 33 delle Langhe Monferrato Roero e 38 del Distretto Turistico dei Laghi.
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\ Recensioni on-line e sentiment analysis
| Biellese

In sintesi — Sentiment Analysis m=
Comparto |Biellese|Piemonte| Langhe Monferrato Roero | Distretto Turistico dei Laghi
Ricettivita 89/100 | 87,7/100 91,7/100 86,8/100
Ristorazione |87,8/100| 87,6/100 89,1/100 87,5/100
Attrazioni 91,3/100 | 90,6/100 90,1/100 92,2/100
Complessivo (88,5/100| 88/100 90/100 87,9/100
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« Premettendo che il risultato dell’analisi del sentiment risulta tendenzialmente piu positiva
quando si riduce il numero di punti di interesse / numero di recensioni, emerge che il
sentiment sulla rete del Biellese ¢ lievemente maggiore al valore regionale 88,5/100 vs
88/100.

« Nelle attrazioni, il Distretto Turistico dei Laghi detiene il valore di sentiment piu alto,
92,2/100, seguito dal Biellese, 91,3/100.
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In sintesi - Punti di interesse m =

Index

\ Recensioni on-line e sentiment analysis
O —
._/

Comparto |Cittadi Biella| Bergamo | Ljubljana Lille
Ricettivita 34 1200 182 327
Ristorazione 337 5.600 658 732
Attrazioni 109 2.400 337 310
Complessivo 480 9.100 1.200 1.400

« | punti diinteresse monitorati per la Citta di Biella sono complessivamente 480 e sono
decisamente piu contenuti rispetto a quelli di Bergamo di cui rappresentano il 5%. Inferiori
anche a quelli delle due destinazioni internazionali di Ljubljana e Lille di cui rappresentano il
40% e 34% rispettivamente. In particolare a Bergamo, il complessivo dei punti di interesse

monitorati sono a 9.100; segue Lille, 1.400, e Ljubljana, 1.200.

« Laristorazione ¢ il comparto che possiede la quantita piu alta di punti di interesse

m DATA APPEAL
STUDIO
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monitorati per tutte le destinazioni: Bergamo, 5.600, seguito da Lille, 732, e da Ljubljana,
658 ¢ quindi la Citta di Biella 337.




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
| Biellese

In sintesi - Contenuti monitorati m=
Comparto |Cittadi Biella| Bergamo | Ljubljana Lille
Ricettivita 1.500 83.800 25.400 44300
Ristorazione 12.400 224900 | 20.500 28.800
Attrazioni 2.400 39.600 15.000 4.400
Complessivo 16.300 348.300 60.900 77.400

« Valutando il volume di contenuti monitorati ai fini della valutazione del sentiment si ritrova
una proporzione analoga a quella dei punti di interesse; in particolare, per il comparto della
ristorazione, a Bergamo sono stati monitorati in rete, piu contenuti rispetto alle altre citta:
224.900; segue Lille, 28.800, e Ljubljana, 20.500; per la Citta di Biella 12.400.

« Analogamente per il comparto della ricettivita: per Bergamo 83.800 contenuti, seguito da

m DATA APPEAL
STUDIO

Lille e Ljubljana, rispettivamente 44.300 e 25.400. Citta di Biella presenta solo 1.500

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte

con

contenuti.




\ Recensioni on-line e sentiment analysis
% In sintesi - Sentiment Analysis -
4

Index

Comparto |Cittadi Biella| Bergamo | Ljubljana Lille

Ricettivita 90/100 873/100 | 855/100 | 79,22/100
Ristorazione 86,9/100 873/100 | 88,2/100 | 82,4/100
Attrazioni 90,8/100 90,9/100 | 915/100 | 89,5/100

Complessivo 87,7/100 87,7/100 | 87,9/100 81/100

* Nella ricettivita, Citta di Biella registra un valore del sentiment maggiore rispetto
alle altre citta: 90/100; segue Bergamo, 87,3/100.

« Per laristorazione, Citta di Biella presenta un valore pari a 86,9/100 e segue
Ljubljana con 88,2/100 e Bergamo con 87,3/100.

m DATA APPEAL
STUDIO

« Nelle attrazioni, Ljubljana detiene la leadership, 91,5/100, seguita da Bergamo,
90,9/100. Citta di Biella presenta un valore analogo pari a 90,8/100.
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su base dati Regione Piemonte

Dati statistici dei movimenti turistici — Biellese J?fs‘i‘a’
Andamento nel 2022 (*) - Dati PROVVISORI e

Andamento mensile degli ARRIVI Andamento mensile delle PRESENZE
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Dai dati provvisori emerge Ripresa della domanda a partire da aprile - mese in cui ha avuto inizio una nuova fase
di gestione dell'emergenza sanitaria. Sul territorio Biellese i dati provvisori indicano un ottimo incremento di arrivi e
presenze, anche rispetto al periodo pre-covid: +27% di arrivi e +16% di pernottamenti e un incremento di arrivi

anche nel mese di maggio: circa +2% rispetto a maggio 2019.




Notorieta del Biellese - Sondaggio popolazione Italiana

S

D39 - Conosce o ha gia visitato o soggiornato sul territorio del Biellese? (n = 394)

Si 36
No 58

Non so dove si trova 5




ﬂ”\ Notorieta del Biellese - Sondaggio popolazione Italiana
~/

D39_1 - E stato soddisfatto della sua visita nel Biellese? (n = 58)

Si 88

No 12
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Notorieta del Biellese - Sondaggio popolazione Italiana

D40 - Conosce o ha gia visitato i seguenti luoghi del Biellese?(n = 394)

Cittadellarte B si, visitato
Fondazione Pistoletto LY 89 =ﬁ'o conosce
Borgo medievale del Piazzo |
(centro storico di Biella) | -2 8 89
Santuario e Sacro Monte di Oropa =i 11 81
Oasi Zegna | )l 91
Ricetto di Candelo | 92
Passione di Sordevolo i 95
Parco della Burcina | /iy 90
I Lago di Viverone 15 78
Rosazza 7 93
La Trappa

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%



Survey on-line sul profilo del turista

‘A UNIONCAMERE
— PIEM(QINTE rommme @5 BB il ERREOQN

Hai appena trascorso un periodo alla scoperta del Biellese... e hai ancora
fresco il ricordo delle tue esperienze di viaggio?

Sai che anche le destinazioni turistiche hanno la necessita di ricevere i
commenti da parte dei propri visitatori per poter migliorare la qualita dei
servizi offerti e le proposte di ristorazione, accoglienza ed esperienze?

Per questa ragione, ti chiediamo di dedicare 2 minuti del tuo tempo per
rispondere al nostro questionario.

Puoi compilare il modulo secondo una delle seguenti modalita
compilando direttamente il modulo “on line” a questo indirizzo:
https://bit.ly/osservatoriobiellese

accedendo al OR-Code qui di fianco

Per ringraziarti del tempo che ci dedicherai, abbiamo pensato di omaggiarti
con i primi 11 capitoli del libro “111 luoghi di Biella che devi proprio
scoprire”... sperando di poterti accogliere di nuovo nel nostro territorio !

&

OSSERVATORIO
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