REGIONAL MARKETING
AND PROMOTION

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO - MAPPATURA DEI PROCESSI

AREA/ STRUTTURA DI VISIT
PIEMONTE

Modalita con le

Procedimento per
il quale il
provvedimento

quali gli Tompl i ne pud essere
L evaNzA A T - Recapito | Accountdipota | ineressatl | (. Crulong g [ sostiuto ca una
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corso che i puo concludersi
riguardino con il silenzio
assenso
ne
Regolamento interno in
materia di acquisit di beni e
serviz
Organo Amministrati Codice dei contratti pubbl >
Programmatione Analis  definizione dei fabbisogni| %" A EANO € ESTERNA odice def contratt pubblic 0115155 510 piemonte-
Linee Guida ANAC dmo.org
Prowedimenti diramati nel
regime di in house providing
Regolamento interno in
teria d i di b
Definizione della strategia di gara aterta diacausin d bente
predisposizione della
documentazione di gara gabriele.manuello
Gabriele MANUELLO Resp di Codice dei contratti pubbl e
Progettazione Requisit di qualificazione e en e ESTERNA odice del contrattt pubblct 0115155511 | @uvisitpiemonte-
Criteri di aggiudicatione Linee Guida ANAC dmo.org
Indizione della procedura e
nomina del RUP Prowedimenti diramati nel
regime di in house providing
Regolamento int
Risposte alle richieste di egolamento intefo in
> materia di acquisit di beni
chiarimenti
serviz
Nomina della commissione
aggiudicatrice gabriele.manuell
Gabriele MANUELLO Resp di Codice dei contratti pubbl e
Selezione del contraente Lavori della commissione 2briele ARt esp di ESTERNA odice def contrattt pubblicl 0115155511 | @visitpiemonte-
giudicatrice Linee Guida ANAC dmo.org
Proposta di aggiudicazione e
cagludicazione definitiva Prowedimenti diramati nel
pubblicazione degli esiti di gara
regime di in house providing
Regolamento interno in
materia di acquisit di beni
servii
Verifica dei requisiti i ordine gabriele.manuell
I i i contratti pubblici fete.
PROCUREMENT & CONTRATTI generale e speciale 53"”"”“;’;‘:‘5“0 Resp di ESTERNA Codice del contratt pubblic 0115155511 | @visitpiemonte-
Linee Guida ANAC dmo.org
Prowedimenti diramati nel
regime di in house providing
Regolamento interno in
materia di acquisit di beni e
serviz
Atto di affidamento con )
Codtee det contratt pubt gabriele.manuell
et Gabriele MANUELLO ESTERNA odice def contrattt pubblicl 0115155511 | @visitpiemonte-
Stipulazione del contratto Linee Guida ANAC dmo.org
Prowedimenti diramati nel
regime di in house providing
Regolamento interno in
materia di acquisit di beni
servi
subappalto
i i - oi i contratti pubblici ‘
csecutione del contratts proroghe e rinnovi /e MANUELLO - Diletta ESTERNA Codice dei contratti pubblici 011 5155 512 oo
penali PERNA A
Risoluzione in danno Linee Guida ANAC imo.org

Provvedimenti diramati nel
regime di in house providing




Rendicontazione del contratto

Verifica delle prestazioni
Pagamento delle prestazioni

Gabriele MANUELLO - Diletta
PERNA

Regolamento interno in
materia di acquisit di beni e
servizi
Codice dei contratti pubblici

Linee Guida ANAC

Prowedimenti diramati nel
regime di in house providing

0115155 512

piemonte-
dmo.org




AMMINISTRAZIONE / PERSONALE /
AFFARI LEGALI

PERSONALE

Analisi del fabbisogno

Organo Amministrativo e

Regolamento interno in
materia di reclutamento del
personale

Assunzioni Selezione dei candidati Antonella BO MISTA Regolamento interno del 0115155 510 piemonte-
Contrattualizzazione del rapporto personale dmo.org
Prowvedimenti diramati nel
regime diin house providing
Indiiduszione dei criter e delle
modalit di valutazione del Regolamento interno in
personale materia direclutamento del
Verifica in ordine al personale
raggiungimento degli obiettivi
ne del personale Progettazione del sistema Organo Amministrativo - INTERNA Regolamento interno del 011 5155 510 piemonte-
premiante (criteri) Direttore Generale personale dmo.org
Valutazione in ordine al
raggiungimento dei isultati Prowvedimenti diramati nel
Erogazione del premi e incentivi regime diin house providing
Regolamento interno in
materia direclutamento del
personale
progressione carriera dilvello contrattuale/ruoli con ESTERNA 0115155510 |  piemonte-
livello superiore Direttore Generale dmo.org
Regolamento interno
progressioni di carriera
Prowedimenti diramati nel
regime diin house providing
Regolamento interno in
materia di reclutamento del
personale
Mobilita interna Gestione delle procedure di Organo Amministrativo - INTERNA Regolamento interno del 0115155 510 piemonte-
mobilts interna Direttore Generale
personale dmo.org
Prowedimenti diramati nel
regime diin house providing
Regolamento interno
materia di reclutamento del
personale
Attivit volte a sanzionare Organo Amministativo- .
iin e INTERNA Regolamento interno del 0115155510 |  piemonte-
Direttore Generale
previsioni del CONL personale dmo.org
Prowedimenti diramati nel
casiema diin houise nenwidine
Regolamento interno in
materia direclutamento del
personale
Pianificatione visite mediche ongano Ammimstatio. cristina.pellerino
Salute dei lavoratori periodiche INTERNA Regolamento interno del 0115155513 | @visitpiemonte-
Direttore Generale - RSPP
Visita medica personale dmo.org
Prowvedimenti diramati nel
regime diin house providing
Regolamento interno in
Valutazione delle ichieste in materia direclutamento del
ordine alla sussistenza di ipotesi di personale
confiitto di interesse / c
Incarichi extraisttuzionali incompatibilta Antonella BO - Diletta PERNA MISTA Regolamento interno del 0115155512 |  piemonte- mail
Fase decisoria personale dmo.org
Monitoraggio sullesecuzione
delfincarico extraistituzionale Prowvedimenti diramati nel
regime diin house providing
Regoramento nterno
Richiesta interna corsi materia direclutamento del
Ricerca corso personale
Scelta corso e docenti c
Formazione Antonella BO - Diletta PERNA MISTA Regolamento interno del 0115155 512 piemonte- mail
personale dmo.org
Rendicontatione
Rilascio ce Prowvedimenti diramati nel
u
Regolamento interno in
materia direclutamento del
personale
Convocatione delle part
Gestione attivita sindacale Incontr MSTA Regolamento interno del
Stesura accordo sindacale personale
Prowvedimenti diramati nel
regime diin house providing
Regolamento interno in
materia direclutamento del
personale
Gestione del trattamento
Regolamento interno del
(Gestione e trattamento giuridico | 2-CnIc0 € Eluridico del personale Comp ’
personale (permessi ferie..), | Antonella BO - Diletta PERNA INTERNA 0115155512 |  piemonte- mail
del personale :
nonche attestazione delle dmo.org

presenze

Regolamento interno spese e
missioni

Provvedimenti diramati nel
regime di in house providing




AFFARI LEGALI

CONTRIBUTI
SOVVENZIONI
FINANZIAMENTI PUBBLICI

Tenuta della contabilita, redazione
del bilancio di esercizio, di relazioni

Tenuta della contabilita
Redazione del bilancio di esercizio

Normativa contabile di

mezzo mail a:

e comunicazioni sacialiin genere, | Relazioni e comunicazioni social setore antonella !
ool Eenee,  [aelazlon] & comunicasloni sociall Antonella B0 INTERNA 0115155510 | tpiemonte- | rasparente@uvisit
nonché relativi adempimentidi in genere prowedimenti diramati el d e ont
oneri informativi obbligatori in base (Oneri informativi obbligatori ex e house oot imo.org "éem"” e
alla normativa vigente lege @ providing imo.org
Normativa contabile di mezzo mail a:
Movimentazione delle risorse settore antonella. inistrazione.t
Gestione dei flussi finaniarie relative allattivita Antonella B0 INTERNA 0115155510 |  tpiemonte- | rasparente@uvisit
istituzionale Prowedimenti diramati nel dmo.org i
regime di in house providing dmo.org
. Normativa contabile di mezzo mail a:
Gestione delle incombenze : e 220 mal
e ot e o sal | Aumenti e riduzioni di capiale settore antonella t
P Operazioni su partecipazioni Antonella B0 INTERNA 0115155510 | tpiemonte- | rasparente@visit
capitale, su partecipazioni e su : P imenti diramati °
Conferiment, fusioni e scissioni Prowedimenti diramati nel dmo.org piemonte-
regime di in house providing dmo.org
Normativa contabile di mezzo mail a:
Gestione di immobili settore antonella. inistrazione.t
Gestione di beni immobili e mobili | Gestione dei beni mobili Antonella B0 INTERNA 0115155510 |  tpiemonte- | rasparente@uvisit
(inventario) Prowedimenti diramati nel dmo.org i
regime di in house providing dmo.org
Regolamento interno in
materia di acaquisit di beni e
serviz
Analis dei fabbisogni
Assegnarione e gestione i clezione del professionista Antonella B0 - Dietta PERNA WiSTA Codice dei contratti pubblici 011 5155 512 emonts. il
per consulenze Esecuzione del contratto #
Pagamento delle prestazioni Linee Guida ANAC imo.org
Prowedimenti diramati nel
regime di in house providing
Gestione del precont
P! e Antonella BO - Diletta PERNA ESTERNA 0115155 512 piemonte- mail
contenziosi giudiziali Gestione dei rapporti con i legali T
e Prowedimenti diramati nel dmo.org
regime di in house providing
Individuazione dei criteri e delle Nw:.':"“.;e'r‘ e mezzo mail a:
|Acquisizione e/o gestione di modalita di spesa delle somme. inanziatore antonella. inistrazione.t
e e antonella 80 ! 2 e
/ n ntonella MISTA Linee Guida ANAC 0115155510 | tpiemonte- | rasparente@visit
i concessi da soggetti pubbl Verifica e rendicontazione dei dmo.org plemonte-
Itati ottenuti
rlsuitad eftentl Provvedimenti diramati nel dmo.org
regime di in house providing
Gestione abiltazioni
Gestione mail aziendali casian ciudingi
Gestione software, ito internet, | Gestione sit Gabriele MANUELLO - C -
estione software, s erne estione sito abriele QUDIN astan INTERNA Normativa di settore (GDPR) 0115155 503 sitpiemonte-

abilitazioni

Richiesta abilitazione
Gestione abilitazione
Aggiornamento lste abilitazioni




Gestione di iniziative socio/culturali,
‘omagg, attivita promozionali e
utilizzo di beni o

Diffusione della notizia a mezzo

stampa o attraverso altri canali di cristina.pellerino

COMUNICAZIONE EVENTI/LOGISTICA

oerica ot . arcapoar i internet, Cristina PELLERINO ESTERNA Regolamento consortile 0115155513 | @visitpiemonte- mail
promozione dellimmagine ¢ Report st‘zusuca sui risultati
pubblicita Po
ottenuti

Progettazione e organizzazione
delle attivita nazionali ed
internazionali

Organizzazione di educational, raffaela.stradiotto
MARKETING MARKETING Progettazione dgli eventi/congressi "2 " Raffaela STRADIOTTO ESTERNA Regolamento consortile 0115155520 | @visitpiemonte-
Accordi co-mrarketing con vettori dmo.org
Attivita di cros-promotion con :
altre socoieta
Esecuzione
Rendicontazione

Esplorazione e approfondimento

di nuove tematiche progettuali sivia.molinario@
PROGETTAZIONE PROGETTAZIONE Nuove tematiche progettuali ! nuov I Silvia MOLINARIO INTERNA Regolamento consortile 0115155527 | visitpiemonte-
Raccordo tra Direzione, Team e
! dmo.org
Partners esterni

Monitoraggio sulle performance
digitali derivanti dalle attivita di
progettazione, marketing e
comunicazione

Analisi e commenti quali-

uantitativi a supporto delle
Monitoraggio, analisi dati e W PP

REPORTING DIGITALE REPORTING DIGITALE reporting decisioni del Direttore Generale Direttore Generale INTERNA E ESTERNA Regolamento consortile 011 5155 509

nome.
visitpiemonte-

Diffusione di report e brevi news
interne alla Societa vollti alla
migliore comprensione delle
azioni realizzate, anche in una
logica di rischi/opportunita di
mercato.




OSSERVATORIO DEL TURISMO,
|AGROALIMENTARE E DELLA MOBILITA'

CONGRESS! & INCENTIVE

RPCT & COMPLIANCE

OSSERVATORIO DEL TURIMO,
AGROALIMENTARE E DELLA
MoBILITA'

CONGRESS! E INCENTIVE

Raccolta dati statistici
Analisi offerta, andamanto,

Cristina.bergonzo

PTPCT.

Codice Etico

Attivita diricerca evoluzione domanda turistica Cristina BERGONZO ESTERNA Regolamento consortile 0115155504 | @visitPiemonte- mail
Collaborazione con Universita e dmo.org
centri di ricerca
Promozione nazionale e
internazionale del Piemonte. Per
il settore "Meetings, incentive,
congress"
iectings Fromozw?ne na::lnale e N tiziana.bologna@
" o Tiz BOLOGNA Regolamentc il isitpi
e o e o iziana ESTERNA egolamento consortile 0115155525 | visitpiemonte-
Tavolo di concertazione tematico
Sviluppo comunicazione video,
‘web, social, materiale
promozionale
candidature a congressi
Attivita di compliance al GDPR Attivita di compliance al GDPR Normativa di settore (GDPR)
Silvia MOLINARIO - Dilett
alla normativa 196/2003 alla normativa 196/2003 e INTERNA 0115155 527 o.dmo.on
al D.lgs. 101/2018 al D.lgs. 101/2018 Prassi Garante -0rg
Gesti rti G ite N tiva di settc (GDPR]
Gestione rapporti con il Garante per | e O aPPOrti con fl Garante g o 16 NARIO - Diletta lormativa di settore (GOPR)
per la Protezione dei dati ESTERNA 0115155 527
la Protezione dei dati personali " PERNA ‘e-dmo.org
personali Prassi Garante
Piano Nazionale
Anticorruzione mezzo mail a:
i " e Linee Guida ANAC linis i )
trazione trasparente m‘;‘l‘”c’:ji'::‘g" obblighi di Diletta PERNA MISTA 0115155 512 o rasparente@visit
P pTRCT -0rg piemonte-
dmo.org
Codice Etico
Piano Nazionale
Anticorruzione
e Linee Guida ANAC
Accesso civico semplice Diletta PERNA MISTA 011 5155 512 - mail
ot e-dmo.org
Codice Etico
Piano Nazionale
Anticorruzione
e Linee Guida ANAC
Redazione del PTPCT Redazione del PTPCT Diletta PERNA INTERNA il
i i i ot stss 512 |PUEEEE mail
pTpCT
Codice Etico
Piano Nazionale
Anticorruzione
Gestione delle segnalazioni illeciti - | Gestione delle segnalazioni illeciti e Linee Guida ANAC ttps://segnalazio
'Whistleblowing Whistleblowing Diletta PERNA MISTA 0115155 512 ni.visitpiemonte-
e-dmo.org

dmo.org/#/




