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Perimetro di analisi

s PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI*: punti di interesse e recensioni on-line unitamente
al sentiment del prodotto turistico del Piemonte e delle Aree-Prodotto (Colline, Laghi,
Montagne e Torino e prima cintura).

In particolare, per gli indicatori di punti di Interesse (POIl) e contenuti monitorati:

« guadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si
prendono in considerazione le Componenti dell’offerta, i Visitatori, le Tipologie di
viaggio, i Canali ed i Cluster & Topic;

« perognicomparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
« 01/01/2021 - 31/12/2021 (Anno 2021).

*Nota metodologica: eventuali differenze fra i dati di punti di interesse e contenuti monitorati pubblicati

relativamente ad anni precedenti sono riconducibili ad aggiornamenti relativi alla mappatura dei canali digitali e
ampliamenti del perimetro di analisi.
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% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
~ Piemonte

PERIODO AREE

ovou21 - 31221 Piomonte . I monitoraggio della rete
si riferisce a 43.200 punti

€ Panoramica di interesse:

Quali tiologie di ativith sono snalizzate? Quanto & come si para del o contesta? - Ristorazione: 61%;

. Attrazioni: 24,7%:

. Ricettivita : 14,3%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

24.7% 1,5M ontenuti = 34,8 ontenuti per - ° ° °
s D . I contenuti monitorati

per |la valutazione del
‘ sentiment in rete rispetto
W alla nostra offerta
P P PO b e e turistica sono 1.500.000
® |ocali e Ristorazione @ Ricettivita & ‘*G\\FS’\O\o‘s‘&&6“0‘5\69'1‘?\699‘7‘09\@09@0‘}\‘\Q‘}@G‘}\“@@ﬁ@é'§6‘;‘ﬂ°®rﬁpgr§§bgﬁcq@‘\o“Q"'\@O\\\Q\G’\\\\@\\\@@'ﬂ\& (o) 1
s — s (+15,4% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
DATA APPEAL oroe precedente).

STUDIO www.datappeal.io

15,4% Rispetto all'anno pr

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Visitatori: Piemonte COMPLESSIVO

o1 - 3112121 S Il sentiment complessivo risulta essere
piu positivo tra gli utenti del mercato
estero, 86,5/100 vs 85,7/100 del mercato
italiano. La quota di recensioni estere
vale il 36,1% del totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

PERIODO AREE

01/01/21 - 31112/21 Piemonte
63.9%
MERCATI
Contenuti Sentim
® Visitatori domestici  ® Internazionali
Italia 63,9% ~ 85,7 -
Francia 8,9% - 86,3 -
g-ﬂ:lraonppEuL www.datappeal.io (c<) 9 ? (_39rmanin 73% - 859 -
Svizzera 6,8% -~ 86,7 -
Paesi Bassi 3% « 86,7 -

Il 63,9% delle recensioni sono
redatte da utenti |tall?n|; OATA RPPERL
segue la Francia con I'8,9%. STORI0

www.datappeal.io (cc) (D) e

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL




w Tipologie di viaggio: Piemonte COMPLESSIVO
./

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Piemonte

Il 51,1% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 22,6% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere

2+ Coppie 511% = 87100 ~ o °op
maggiormente positivo tra le

@ Famidlie 22,6% 862100 - coppie, con un indice di 87,1/100 ¢, a

§ Sinaolo 13.8% - N seguire, fra gl am.|C|./grupp|, con
86,5/100, e le famiglie, con 86,2/100.

2 imicilGruppo 1,7% ~ 86,5100 ~

= I‘U’iaggio di lavoro 09% -~ 83,8100 ~

DATA APPEAL

www.datappeal.io (G
STUDIO detopped S
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w Sentiment Analysis: Piemonte

PERIODO AREE
0or/0v1/21 - 3112/21 Piemonte

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT PIEMONTE ANDAMENTO

88,0+

N\
. . J— o e - d
+04 Rispetto all'anno precedente \’\/\/ __\_\“’W

/\v"‘

N
Italia ¥

BRI SRR S o S

q‘b\{b &8 ﬂf’po‘?}&w"}&&\@q‘}\@e@&@\&@o o @\0‘5@0 r&\é"\{l}o poa‘dﬁ,p‘o o@\o “Pp o & @ 4

— Piemonte Italia
ngL-lraonppEnl- www.datappeal.io (cc) (£ (=)
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COMPLESSIVO

Il valore del sentiment del
Piemonte (+0,4 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 88/100 vs
87,2/100.
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Piemonte

PERIODO AREE COMPARTI

ovovz1 - a2/ Piemonte Ricettivita .l monitoraggio della rete si
riferisce a 6.200 punti di

€ Panoramica Interesse:

B&B: 33,4%;
o I 1470,
Quali tipologie di attivitd sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o

. .
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o} H otel . 30’7 /O,

- Agriturismi: 17,2%;
:JnﬁTEg:aBsusZEIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Altre ti p0|og ie ricettive 11 ,.I %,

27% " 298,0k Contenuti =~ 48,4 Contenuti per POl ~ © Rifugi: 4,9%;
~ . Campeggi: 2,7%.

o , . | contenuti monitorati per Ia
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta

30.7% 33,3% Rispetto all'anno precedente +11,3 Rispetto alfanno precedente

‘- 334%

o‘“a‘ §& o g o o 5 \’“‘J}&\e@ P o P ST & P T F T o o

& F " 69 69 & ¢ é’\ 0 o s\ &6 o ° °

®Hoel ®B2E @ Agiurismo SIS SIS TS Teed ricettiva sono 298.000 (+33,3%
® Rifugio Campeggi @ Altro — Stagionalith  — Sentiment

rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).
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% Visitatori: Piemonte RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31112721 Piemonte Ricettivita ” Sentiment Complessivo risulta essere
piu positivo tra gli utenti del mercato
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI .eSt.ero7 86,7/100 VS $6’4/100. de.l mercato
italiano. La quota di recensioni estere

-l

= .

g vale il 41,6% del totale.

&9

E % PERIODO AREE COMPARTI
EE 01/01/21 - 3112/21 Piemonte Ricettivita
E 58.4%

c MERCATI

o]

(O]

g Contenuti Sentime

o]

"r;u @ Visitatori domestici  ® Internazionali Italia 58,4% ~ 86,4

g Francia 10,4% » 86,4

% Germania 8,6% = 86,0

O DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) O 9 -

8 STUDIO S Svizzera 77% ~ 86,7

© -

E . . .Pﬂesi Bassi 3,5% « 86,7

3 Il 58,4% delle recensioni sono

E e o o L3

w redatte da utenti italiani; segue

,.q_',) ° . o g.'rnJaOnPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 er
g la Francia con il 10,4%.

L




% Tipologie di viaggio: Piemonte
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Piemonte Ricettivita
-l
=
w
A
&O Contenuti Sentiment
25
2 -
17 &, Coppie 50,8% =« 870 v
C @ Famigie 22.7% -« 86,3100 ~
o
i) .
5 % Singolo 141% - 85,8100 v
®
Z
§ 2 imicilGruppO 1,6% -~ 86,4 .
o
9 @ Viaggio dilavoro 09% -~ 84,0n00 ~
o
c
.S
N
©
3 DATA APPEAL
0 www.datappeal.io (cc) (D)
u STUDIO
'cv'
-
c
o
i

RICETTIVITA

Il 50,8% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 22,7% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 87/100 ¢, a
seguire, fra gli amici/gruppi, con
86,4/100, e le famiglie, con 86,3/100.
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Canali: Piemonte

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Piemonte Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
o Booking.com 61,2% - 8,510 86,5100 * e Facehook
N N
@ Google 319% - 8,9/10 - 90,0 . o Twitter
@ TripAdvisor 49% - 8,6/10 870000 ~ @ Pinterest
L -
o IHoteIs.com 1% - 8,810 88,300 = ° .\’outube
ﬁ IFacebouk 07% - t'é 95,800 ‘Instagram

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

53,4% ~
36,2% =
73% =
2,3% -

0,8% -

Quole

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 61,2%; segue
Google, con il 31,9%.Tra i
social primeggia Facebook,
con il 53,4%; segue Twitter,
con il 36,2%.




M Cluster & Topic: Piemonte RICETTIVITA
—/ PERIODO AREE COMPARTI

® Cluster & Topic
e « L'argomento piu discusso ¢ o
cusrer staff, con il 21,6% dei contenuti;

\\\\\\\\\\

°°°°°°°° segue la ristorazione con il

w
e
=
=

o o 20,7% e la camera, con il 18%;
® Came 18,0% - 778100 ~ 04

® Aosto 830 - . |l tema del bagno presenta un
® E’uliz

e numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; lo staff ha i maggiori
contenuti positivi.

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io (cc) f’ ?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-




% Sentiment Analysis: Piemonte RICETTIVITA
=/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Piemonte Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

R I Il valore del sentiment del
- Piemonte (-0,2 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
A precedente) € superiore

87,7 -~ " AT M rispetto all'Italia: 87,7/100 vs

-0,2 Rispetto allanno precedente L//_/\
86,5/100.

Italia R o R O S S S S S S S
RO g R R RO g g gt g o R R e
R 09)6"'{'}6‘@69(9}@060"\@@ o o5 43‘50\@‘3 ST T FGE T S

~— Piemonte Italia

DATA APPEAL

www.datappeal.i (D)
STUDIO doteppectio SRos
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Piemonte
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Piemonte

. I monitoraggio della rete si
o1/0v1/21 - 3112/21 Piemonte Locali e Ristorazione . . 5 5
riferisce a 26.300 punti di
. interesse:
€ Panoramica . !
- Ristoranti: 31%;
P S . Altre tipologie ristoratrici: 24,3%;
. Bar:24,2%;
:JI‘ISTEEIEBSUS-’-EIDNE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o PiZZG rie: 8,9%;

> o/ -
989,9 k Contenuti = 37,6 Contenuti per POl = © Caffe' 8’6 A)I
31.0% 10,8% Rispetto all'anno precedente +3,0 Rispetto allanno precedente o G e I a te r I e: 2,9% |

24.3%

29%

| contenuti monitorati per la

W valutazione del sentiment in rete

X S O I I P rispetto alla nostra offerta
24.2% W@\D6"o‘@@p"p"&p"p"\é&o@é‘\6‘\0@@‘&\6’@vc‘e;\d\\‘@‘\\tg\q’\\q
@ Ristorante  ® Bar @ Pizzeria PP G PSS S peseses s nree i t t i 989 900 +1O 8(y
Caffe Gelateria ™ Altro — Stagionalith — Sentiment rls ora rlce Sono ¢ ( ? o

rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).
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% Visitatori: Piemonte RISTORAZIONE

ooV - sz B Locali e . : : . |
B T Il sentiment complessivo risulta essere piu

positivo tra gli utenti del mercato estero,
STATORI DOMESTIC v mTERNAZIONAL 85,5/100 vs 83,8/100 del mercato italiano. La
? quota di recensioni estere vale il 17,6% del

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Piemonte Locali e
Ristorazione
an mo MERCATI

@ Visitatori domestici  ® Internazionali

Italia 82,5% -~ 838
ngL.]raonppEnL www.datappeal.io @ 0 9 francia 4% - 850
.Svizzeru 3,7% - 86,

’ . . .Germania 29% = 85,0
L'82,5% delle recensioni sono Poosi Bassi 16% 86
redatte da utenti italiani; segue |
la Francia con il 4,1%. DATA APPEAL

STUDlO www.datappeal.io @ 0 9
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% Tipologie di viaggio: Piemonte RISTORAZIONE
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Locali e

Ristorazione

|| 55,8% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 20,5% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere

Contenuti Sentiment

& 2ooee 56,8% - 88,0100 - maggiormente positivo tra le
@ Fomigio 2055 - N coppie, con un indice di 88/100 e, a

seqguire, fra i single, con 87,3/100, e

2 Amici/Gruppo . . i - . e o °
N 12.8% o gli amici/gruppi, con 87/100.
gnqolo 10,4% - 87300

(] IViagqio di lavoro 0,6% ~ 78,6m00 =

DATA APPEAL

www.datappeal.io (B (=)
STUDIO cotopped S

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘l}'[‘)‘lff""ﬁm-




% Canali: Piemonte RISTORAZIONE
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

Le recensioni sono maggiori
su Google, 87,3%; segue
TripAdyvisor, con il 7%.Tra i

PIATTAFORME SOCIAL

© Sxae | e 870 - 879700 « O iz 51.8% - social primeggia Twitter, con
@® Irivadvisor 20% - 8210 82,80 - @ Focobook 451% - il 51,5%; segue Facebook, con
® TheFork 31% - 9,010 91,0 . ° Youtube 1,9% =~ il 45’1%'

o lBGoang.com 1,3% - 8,510 - 872100 @ IF‘intereSt 1.3% -

0 IFacebook 12% - ['é\ 8010 ~ Instagram 01% -

DATA APPEAL :

STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 ?
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w Cluster & Topic: Piemonte RISTORAZIONE

DDDDDDD AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Piemonte Locali e Ristorazione

© Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. . L, a rg o m e n to pi u d isc u sso é
N I'atmosfera, con il 30,7% dei
- e contenuti; segue I'accoglienza
@  Accoglienza 24,3% - 92,2000 02 con | | 24,3% e |a q ualité del
®
®

Variaziono

Qualita del cibo 235% - 88,4100 ~ -03 Ci bo, CO n i I 23,5%,

Posizione 92% = 92,7, N +0,2

® -Esretica 46% ~ 84,6100 = +0,3

« Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Piemonte RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Piemonte Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

1 Sentiment misura l Ivello i sodcisfazions percopita espressa cagl utant che omerge calfanaisi semantica de contenut onine, Il valore del sentiment del
—— T Piemonte (+0,6 in confronto
allo stesso periodo dell’anno

precedente) € superiore
87.5. - N SEEEEANATY rispetto all'ltalia: 87,5/100 vs
+0.6 Rispotto anna precscento TS 8618/ 100.

Italia

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
&\rp\c\@\\\q ¥ S S G S o o"\ o‘?’\ o"’\ 0"\ o‘*{L K \\Q{L\i\\\m i\\\q’ i\\\q o
o w\q,\n.\@\@\vg\«\x\s@\n\@ SIS g
— Piemonte Italia
s R wwwdatappesio 00
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Piemonte

. I monitoraggio della rete si

01/01/21 - 31N2/21 Piemonte Attrazioni riferisce a 10.700 pu nti di
interesse:

€ Panoramica . Altre tipologie attrattive: 33,8%;

. Chiese: 27,6%;

. Attrazioni: 14,3%;

. Parchi: 10%;

. Esperienze: 8,5%;

. Musei: 5,8%.

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

INTERESSE
14.3%
212,8k Contenuti =~ ]9,9 Contenuti per POl ~

15,6% Rispetto allanno precedente +0,9 Rispetto allanno precedente

10.0%

| contenuti monitorati per la

’ | valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta

\ 84
N N D D D B D D DD D D D A D
276% D U L e S L GO g GO U L L L GO L L LN L L g °
g 3 g g A I
® Attrazione @ Parco @ Museo M e R attrattlva sOoNno 212.300 ( 15,6%
® Chiesa ® Esperienze  ® Altro — Stagionalita — Sentiment

rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).
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% Visitatori: Piemonte ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI

o2 - 32/ Piamonta Attrazion Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
e 87,5/100 vs 86,2/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 24% del

al 240%

g totale.

[y

le)

E g PERIODO AREE COMPARTI

- =t 010121 - 3112/21 Piemonte Attrazioni

an

C MERCATI

o 76.0%

O

g ® Visitatori domestici  ® Internazionali Contonuti Sentimant

% Italia 76,0% 86,2

> 'y - »

% DATA APPEAL Francia 53% = 873
www.datappeal.io LG -

o) STUDIO . OFL

= .S\.rizzera 41% « 879

°

o 5 .

o ermania 3,6% - 858

5 .

N

© M M Belgi .

c || 76% delle recensioni sono 24%

_Q o o [ ] [ ]

o redatte da utenti italiani;

[0} H : DATA APPEAL )

2 segue la Francia con il 5,3%. STUDIO oo

o

i




% Tipologie di viaggio: Piemonte ATTRAZIONI
~/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31112/21 Piemonte Attrazioni
-l . .
F Il 44,6% delle recensioni sono redatte
‘ . . [ ] .
2o dalle coppie, mentre il 32,6% dalle
h:) ° ° ) .
== 22 Coppie 446% - 85 7m0 « famiglie. || sentiment risulta essere
K o maggiormente positivo tra coloro i

amiglie . - . . o e o °

g v - 520% o7 quali viaggiano per motivi di lavoro,
§ &:  Amici/Gruppo 15,8% - 85,0100 ~ con un indice di 89,2/100 e, a seguire,
S | fra le coppie, con 85,7/100, e i single,
? % Singolo 6,6% ~ 85,4100 ~
8 . con 85,4/100.
g o Viaggio di lavoro 03% ~ 89,2100
2
.9
5
a DATA APPEAL worsedatannealia
G STUDIO otoppeet s
2
2




% Canali: Piemonte ATTRAZIONI
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Le recensioni sono maggiori
su Google, 97,9%; segue
Facebook, con I'l,3%.Tra i
@ oo _— - S © Tt o social primeggia Twitter,
€ Fooovook 1% - &, 8550 - © Foooboo 1o - con il 79,4%; segue
@ Tronaiso oo - om0 - I © oo bas - Facebook, con il 12,9%.

G Booking.com 01% 8,610 - 8800 @ Pinterest 13% ~
o Foursquare 0,0% ['é\ 778 Instagram 00% -
DATA APPEAL .

www.datappeal.io (cc) DE)
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PERIODO COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Attrazioni

% Cluster & Topic: Piemonte ATTRAZIONI

© Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pit apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. ° L’ a rg o m e n to pi u d isc u Sso
. sono gli spazi, con il 30,7% dei
o contenuti; segue la posizione

o 2=

o possins — o con il 27,9% e I'atmosfera, con
® Atmosfora 216% ~ 92,5000 = +03 i I 21 ,6%;

[ éccoqlienza 9,0% - 89,3 - -0,3

[ .Servizi 3,2% ~ 78,4 - -19

. |l tema del percorso presenta
un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il posto e la vista
hanno i maggiori contenuti
positivi.

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

gTAUTa SIPPEIII- www.datappeal.io &) ? ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




w Sentiment Analysis: Piemonte ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Piemonte Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

R —_— Il valore del sentiment del

. Piemonte (+0,7 in confronto
allo stesso periodo dell'anno

902 precedente) € superiore

f\,_/”‘p\/v’\"“‘\—w.\/\/w rispetto all'ltalia: 90,2/100 vs
89,9/100.

84

Italia {‘P R o o o R o o o o o o o o o o o o R R o o
RN O A R R R R I R R gt ol o o R I I G IR R R g
p S q?\o\ 0“5\’&'&’9& &\c‘g q?\c‘goﬁ\o"‘ @\d" d:}ob\q@ §o‘9\ _\D\o@ r@\d& {}\é‘ ,}a\o gﬁ\ébq?\o%oeﬁg ‘P\c"‘-" ob‘\\o \,E;@ &S :{a‘\\ {b\\q rﬂ\\"’
~ Piemonte Italia
g.ﬁ:]raonPPEnl' www.datappeal.io (cc) Oe
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m Piemonte

Executive Summary

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

Punti di interesse — Contenuti monitorati

Sentiment Analysis

UNIONCAMERE "REGIONE
¢, m m PIEMONTE




% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati COMPLESSIVO
4

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 43.200 Punti di Interesse, mentre i
Contenuti Monitorati per la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 1.500.000
(+15,4% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente).

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 1.500.000 (+15,4%)

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Il sentiment risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (+0,4) rispetto all'ltalia: 88/100 vs Piemonte 88/100 (+0,4)
87,2/100. Italia 87,2/100
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% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati
74
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Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 6.200 Punti di Interesse, mentre |
Punti Interesse Contenuti Monitorati|  Contenuti Monitorati per la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 298.000
(+33,3% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente).

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Piemonte 298.000 (+33,3%)

Il sentiment risulta essere piu positivo in
Piemonte (-0,2) rispetto all'ltalia: 87,7/100 vs
86,5/100.

Sentiment Analysis
Piemonte 87,7/100 (-0,2)

Italia 86,5/100




% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati
4

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 26.300 Punti di Interesse, mentre i
Contenuti Monitorati per la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 989.900
(+10,8% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente).

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 989.900 (+10,8%)

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Il sentiment risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (+0,6) rispetto all'ltalia: 87,5/100 vs Piemonte 87,5/100 (+0,6)
86,8/100. Italia 86,8/100

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-




% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati ATTRAZIONI
—~/

Per il Piemonte il monitoraggio della rete si
riferisce a 10.700 Punti di Interesse, mentre i
Contenuti Monitorati per la valutazione del
sentiment in rete ammontano a 212.3200
(+15,6% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente).

Sentiment Analysis: Piemonte - Italia

Punti Interesse Contenuti Monitorati

Piemonte 212.300 (+15,6%)

Il sentiment risulta essere piu positivo in Sentiment Analysis
Piemonte (+0,7) rispetto all'ltalia: 90,2/100 vs Piemonte 90,2/100 (+0,7)
89,9 /'| 00. Italia 89,9/100
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m Piemonte

Executive Summary

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

Visitatori - Tipologie di viaggio
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% Visitatori
« Nella ristorazione, si registra il valore piu alto di visitatori

italiani: 82,5%; seguono le attrazioni, 76%;

Comparto Piemonte ) . M o
% Ttalia + Per quanto ne concerne i turisti stranieri, la percentuale

% Estero Paese Estero ] i ril I icettivita: 41.6%: |
Ricettivits 58 4% 1.6% Francia (10,4%) maggl.ore. Sl rileva nella ricettivita: ,©7, Seguono le
attrazioni, 24%;

Ristorazione | 82,5% 17,6% Francia (4,1%)
Attrazioni 76% 24% Francia (5,3%)
Complessivo | 63,9% 36,1% Francia (8,9%)

« La Francia ¢ il paese estero da cui provengono la maggior
parte dei turisti stranieri, con la percentuale piu alta
registrata nella ricettivita: 10,4%.

Tipologie di viaggio

+ Lerecensioni sono redatte principalmente da

coppie e famiglie; Comparto Piemonte
Ricettivita Coppie (50,8%) - Famiglie (22,7%)
Ristorazione | Coppie (558%) - Famiglie (20,5%)
Attrazioni Coppie (44,6%) - Famiglie (32,6%)
Complessivo | Coppie (51,1%) - Famiglie (22,6%)

« Trale coppie, spicca il 55,8% registrato nella
ristorazione;

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva nelle
attrazioni: 32,6%.

-l
=
w
A
[y
o)
25
E:
=
an
c
(@]
0
i)
| -
(@]
—
©
>
j -
Q
0
0
O
0]
©
o
c
.0
N
®
| -
(@]
0
L)
w
0]
-
c
(@]
i




m Piemonte

Executive Summary

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

Canali - Cluster & Topic
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% Canali

Comparto Piemonte
Canali Social Il canale maggiormente utilizzato
Ricettivita Booking - Google | Facebook - Twitter e Google, mentre tra i social
Ristorazione | Google - TripAdyvisor | Twitter - Facebook emergono Twitter e Facebook.
Attrazioni Google - Facebook | Twitter - Facebook

Cluster & Topic

-l
&
:
(@]
=2
E Comparto Piemonte
c In tutti i comparti variano gli argomenti Ricettivita | Staff@Rigbraoqs
o il‘.l diSCUSSi Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza
E P ) Attrazioni Spazi - Posizione
>
&
é Comparto Piemonte . ) ! )
5 Giudizio Positivo | Giudizio Negativo Cosi come cambiano gli argomenti che
5 Ricettivita Staff Bagno possiedono piu giudizi positivi o
§ Ristorazione Personale Prezzo negativi.
2 Attrazioni Posto - Vista Percorso
E
C
2




0

Aree - Prodotto

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Colline

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

UNIONCAMERE "REGIONE
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THE PLACE TO EXPERIENCE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO

, Colline

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Colline

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

% 295,8"( Contenuti = 31,3 Contenuti per POl =~

26,9% Rispetto allanno precodente +5,6 Rispetto allanno precedente

55.9%
B4
E&D\\O& S g o oF (P P PO PP “‘Jr,@@n & &o@ﬁn \\\\\wﬁ\\\w \\&@@w o
® Locali e Ristorazione @ Ricettivita P A R
& Attrazioni = Stagionalita = Sentiment
ngL.]raonppEnL www.datappeal.io (cc) 0 9

Il monitoraggio della rete
si riferisce a 9.400 punti di
interesse:

Ristorazione: 55,9%;
Attrazioni: 22%;
Ricettivita: 22%.

| contenuti monitorati
per la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
turistica sono 295.800
(+26,9% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
precedente).




PERIODO AREE

% Visitatori: Colline
74
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01/01/21 - 31/12/21 Colline

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

63.5%

@ Visitatori domestici @ Internazionali

ngLJT&OAPPEnL www.datappeal.io &) 9 9

Il 63,5% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Svizzera con il 9,4%.

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
89,8/100 vs 88,8/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 36,5% del

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Colline

MERCATI

Con Sentiment

Italia 63,5% ~ 88,8
——
Svizzera 0,4% - 89,7
Francia 6,7% = 88,5
-
Germania 52% = 89,9
Paesi Bassi 3.9% - 91,0

DATA APPEAL

STU DIO www.datappeal.io

SRolS.




% Tipologie di viaggio: Colline COMPLESSIVO
~/

PERIODO AREE

01/01/21 - 31112/21 Colline

= I 58,2% delle recensioni sono redatte
[N ° .

&O Contenuti Sentiment da”e copple, mentre Il 19,6% da”e

- 1o ° ° ° o

£ . famiglie. || sentiment risulta essere
an a5 Coppie 58,2% - 90,5/00 ~ . N

= — maggiormente positivo tra le

c @ Fomiglie 196% - 89,80 - coppie, con un indice di 90,5/100 ¢, a
(O] . ° °

= & AmiciGruppo 13.4% - R seguire, fra le famiglie, con 89,8/100,
g e gli amici/gruppi, con 89,5/100.

3 Singolo 8,2% ~ 89,0100 -

S

E 0 IViaggio di lavoro 0,6% ~ 85900 ~

()

C

©

_(5) Dn.ru APPEAL www.datappeal.io @ (B ()

© STUDIO T

5
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2




% Sentiment Analysis: Colline
)/

PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Colline

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO

100

88,8 .4

2
—~ A
+0,4 Rispetto al'anno precedente < \//\/\J ‘\//\\’\_v—/\\/\/\/\/

Italia IR I I I I IR IR I I I I I I I S SO S T USROS S
QLA U A U U A U U U LS O L Lol L A U L L U L R L (S s 04
P TP I PP FTFTE PP E \0’\ \Q'b \OQ’ & O O & Q& Q@ /\\\’1’

& <€ i 0%\0 ‘9’\0 0‘2’\0 P o 0(3'\0 Ao q‘f’\o AU fff'\o%@ r1,°\° SR S 9
— Colline Italia
DATA APPEAL www.datappeal.io @ 0lS
STUDIO o
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COMPLESSIVO

Il valore del sentiment delle
Colline (+0,4 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 88,8/100 vs
87,2/100.




Colline

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Colline

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Colline Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

45,4% Rispetto allanno precedents +10,3 Rispetto sll'anno precedente

4.1%
e,&i"‘-’. 229% 74,5'( Contenuti = 35,8 Contenuti per POl =~

25.5%

39.9%

84
NN S S S S S S S SO oS S S S S S
P o o G P o pa\\oe&é;éo%eﬂ\@\ S o F o sﬁ}\x\@«\@@é\\nﬁ
® Hotel ®B&B @ Agriturismo R

K &
& CFFFF T T F T T T e

@ Altri alloggi Resort @ Altro — Stagionalith  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 2.100 punti di
interesse:

B&B: 39,9%;

Agriturismi: 25,5%;

Hotel: 22,9%;

Altri alloggi: 6,8%;

Altre tipologie ricettive: 4,1%;
Resort: 0,8%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
ricettiva sono 74.500 (+45,4%
rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).




% Visitatori: Colline RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI

ovoval- snaiz Colline Ricetrivica || sentiment complessivo risulta essere
identico tra gli utenti del mercato estero e
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI q u el | | d el mercato ita Iia no 90/100. I_a
2 quota di recensioni estere vale il 41,8% del
8 totale.
:9
(o)
E E PERIODO AREE COMPARTI
ﬁ sa2% 01/01/21 - 31/12/21 Colline Ricettivita
C
8 MERCATI
9 @ Visitatori domestici @ Internazionali
§ Conl Sentiment
% Italia 58,2% ~ 90,0
g IS"II"JB‘I é“,?““' www.datappealio () DO Evizzera 105% - g0
g Erancia 79% - 88,8 -
(0] . .
5 11 58,2% delle recensioni sono Germania 0% - 900m0 -
rrg red atte da utenti italiani; faesi Bassi 4,5% 11 -
& segue la Svizzera con il 10,5%.
.
"g’ g?J[ﬁc)nppEnL www.datappeal.io (<o) P ?
LL




% Tipologie di viaggio: Colline RICETTIVITA
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Ricettivita

= 1| 57,9% delle recensioni sono redatte
[N ° .

R Contonut Sontimont dalle coppie, mentre il 19,8% dalle

g5 . 1 :

& . Coppie — . famlg!le. I sentiment risulta essere
= - maggiormente positivo tra le

< @ omigle 19,8% - 90,0700 - coppie, con un indice di 90,5/100 e, a
(O] . ° °

2 g AmiciGruppo S — seguire, fra le famiglie, con 90/100, e
g gli amici/gruppi, con 89,5/100.

3 Singolo 8,3% - 89,0100

§ -

% o IViaggio di lavoro 0,6% - 86,4100 ~

2

.9

5

2 DATA APPEAL .
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% Canali: Colline
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Colline Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
o Booking.com 570% - 8,810 90,000 ~ 0 Facebook
@ Google 34,4% ~ 9,710 91,7 N o Twitter
— —
@ TripAdvisor 53% ~ 8,910 89,200 ~ @ Pinterest
Facebook - N Youtube
6 @ o o
m TheFork 0,9% - 9,2/10 93,5100 « Instagram
DATA APPEAL .
.datappeal.io
STUDIO eEEREE

Post
53,6% -
33]1% ~
12,3% -«
06% ~

0,4% ~

@NoIS

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 57%; segue
Google, con il 34,4%.Tra |
social primeggia Facebook,
con il 53,6%; seqgue Twitter,
con il 33,1%.




M Cluster & TOpIC' Colline RICETTIVITA

© Cluster &Topic
vt et 8 ons e . L'argomento piu discusso ¢ |a
ristorazione, con il 22,8% dei
. - e contenuti; segue lo staff con il
® o w2 ia 21,9% e I'atmosfera, con il
. . . . 17,9%;
® Com 156% - 83,5100 - o
- P . . Il tema del bagno presenta un
sncowem P iscuss numero maggiore di

contenuti con giudizio
negativo; il proprietario ha i
maggiori contenuti positivi.

IS’TlJa éﬂmnl www dateppastio

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’ﬁ"ad“’“‘“-




% Sentiment Analysis: Colline T
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

|| valore del sentiment delle
SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO Colline (-0,2 in confronto allo
stesso periodo dell'anno

precedente) € superiore
90,6 ...~ . \,/\NV\/V\UM rispetto all'ltalia: 90,6/100 vs

-0,2 Rispetto all'anno precedente 86 5/1 Oo
, .

Italia

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\q’\fp \0\{:, \Q\\w O,'p 0‘79’ o’bﬂ/ o'i'\q' o“\q’ o“ﬂ o Oﬁ\q’ Qb\w Ob\q’ Qb\f), o,\{» 0,\9 0%@ &\w 0@{» OQ\W \\cﬂ' \\0{1, \‘\\\w ‘\\\w \\\{L \\%\q’ \\&
VPP P PSP NPT PP S E PR
— Colline Italia
DATA APPEAL ool
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Colline

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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RISTORAZIONE

Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
% Colline

. I monitoraggio della rete si
01/01/21 - 31/12/21 Colline Locali e Ristorazione rlfe r|Sce a 5.300 pu nti di
_ interesse:
€ Panoramica . Ristoranti: 34,4%;
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? - Altre tipologie ristoratrici: 25,7%;
. Bar: 23,7%:
. Pizzerie: 9%;
. Caffe: 6,4%;
]94,2|( Contenuti =~ 36,8 Contenuti per POl ~ . FaSt FOOd: 0’7%

19.9% Rispetto allanno precedente +5,4 Rispetto allanno precedente

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

25.7%

34.4%

m | contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
ﬁ' rispetto alla nostra offerta
L tmm % CSIIS SIS &\@r;}&: “oe SEESEIE SIS ristoratrice sono 194.200 (+19,9%

G fetond @A — Stagionatih. — Satimont rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).
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% Visitatori: Colline RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Colline Locali e
Ristorazione

| sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 88,3/100 VS 86’2/100 del mercato italiano.

2 La quota di recensioni estere vale il 21,4%
& del totale.
20
D PERIODO AREE COMPARTI
EE 01/01/21 - 31/12/21 Colline Locali e
Ristorazione
3
c 78.6%
8 @ Visitatori domestici ~ ® Internazionali MERCATI
i)
§ C Sentim:
§ gTAJDnIC)APPEnL www.datappeal.io (cc) 9 ? Itﬂlia_ 78.6% - 962 N
9 fuizzera 61% - 88,5100 =
g . . !:rancia 3,3% - 86,2 .
0 Il 78,6% delle recensioni sono .
o o o ° ° Germania 2,8% 89,000 -
N redatte da utenti italiani; -
= ° . .Paem Bassi 21% - 90,4
g segue la Svizzera con il 6,1%.
L
%5 DATA APPEAL wwdatappaalio @O0
S STUDIO
L




% Tipologie di viaggio; Colline RISTORAZIONE
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31712/21 Colline Locali e
Ristorazione

Il 60,3% delle recensioni sono redatte

-l

=

E dalle coppie, mentre il 17,3% dalle

E% famiglie. Il sentiment risulta essere

E s Coppie 60.3% - 905 - maggiormente positivo tra le

- coppie, con un indice di 90,3/100 e, a
F H |' . . [ ]

S o [omiglie 173% 8729100 - seguire, fra i single, con 89,4/100, e

S 2. Amici/Gruppo 14.5% - 802100 - gli amici/gruppi, con 89,2/100.

g =

Q

g % Singolo 76% 89,400 ~

3

o @ Viaggio di lavoro 0.3% - 772000 -

IS

% g.IFUTEﬁCJAPPEnL www.datappeal.io @ 9?




% Canali: Colline RISTORAZIONE
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Colline Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

ot it s s s s o Le recensioni sono maggiori
— su Google, 85,7%; segue
i TripAdvisor, con 1'8,2%.Tra i
@ ooosio s e 8861 - © Fooobook  os - social primeggia Facebook,
@ T 8% - . © I % - con il 65,7%; segue Twitter,
@ TreFork 26% - 8310 _— P — con il 31,4%.

@ Booking.com 2.4% . 8,710 ~ 89,8100 ~ @ Pinterest 02% -
ﬁ Facebook 1,2% - t'é\ 80,200 ~ Instagram 0,0% ~
IS’TnUTEﬁC)APPElL www.datappeal.io @ 9 ?
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% Cluster & Topic: Colline RISTORAZIONE

OOOOOOO

AREE COMPARTI
01021 - 3112/21 Colline Locali e Ristorazione

© Cluster & Topic

e e - L'argomento piu discusso ¢
P | | 'atmosfera, con il 31% dei
s contenuti; segue l'accoglienza
® hmoes - con il 23,3% e la qualita del
S cibo, con il 21,8%
@ Posiione 10,5% - 94100 - -0
o . |l tema del prezzo presenta un
Ancoumm vt s numero maggiore di

contenuti con giudizio
negativo; il proprietario e |a
location hanno i maggiori
contenuti positivi.

g‘]’“UT[ﬂIOA"E“l www.datappeal.io

. ; ' ; DATA APPEAL
Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m =iy
&




w Sentiment Analysis: Colline RISTORAZIONE
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Colline Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dallanalisi semantica dei contenuti online. || Valore del Sentiment de”e

SENTIMENT COLLINE ANDAMENTO COIIine (+0,4 in Confronto allo

stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 88,1/100 vs

: J‘\//\/-f“\—fw J 86,8/ 100.

88,1.-

+0,4 Rispetto all'anno precedente

80

Italia
r!)rp o\a\ O\\w\ 0,51} &\n} o,b\w\ g,b\fx‘oh\r}} Qhﬂ}()@\q}()ﬁ\q\ gb\w\ 0@{90@@ 0,‘\'1\ 6\{1} D%\w\céw\ oq\q} QQ{}) \Q{I} \Q\w\ & ‘\\\q} \\\\w\ 0{9 \q}w\
AN N S S PSP SEPA PN PRSI PN SRS S RPOS I S SN S P P P S RS A LR L= R O
B Gl e i R i M M A
— Colline Italia
DATA RPPEAL Guol0
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Colline

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

Colline

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Colline Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

INTERESSE
27,“( Contenuti =~ ]3,0 Contenuti per POl ~

36,0% Rispetto all'anno precedents +2,4 Rispetto all'anno precedente

o2
41.6%

24

10.1%

28.4%

RO Vs R O R DR O (S O O Vg O DR R Vg R D DR DR D g R D U
(P@Q\\ *’\60‘2}& q)@ ‘2:\0:9 \69 S 0‘3‘,\\5"—‘ \\0‘5 \@@o‘;‘ SV @ @e} & \Dq@‘\o g 0\\\\‘» & @\\ﬂ‘» {9{1 ri\\\q
E
® Attrazione @ Chiesa @ Parco v s s ~

& W T T

® Castello  ® Museo  ® Altro = Stagionalita = Sentiment

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 2.100 punti di
interesse:

Chiese: 41,6%;

Altre tipologie attrattive: 28,4%;
Attrazioni: 10,1%;

Parchi: 8,7%;

Musei: 7,6%;

Castelli: 3,5%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta
attrattiva sono 27.100 (+36%
rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).




% Visitatori: Colline ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Attrazioni

| sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 88,9/100 VS 88,5/100 del mercato italiano. La

o quota di recensioni estere vale il 28,8% del
totale.
:;'IR::OOI?;Z'I - 3112/21 gg‘:line ;(;:“::Aa:i::ni

@ Visitatori domestici @ Internazionali

DATA RPPEAL e @hole — 6: :1
Il 71,2% delle recensioni sono Francia wae - _—
redatte da utenti italiani; o . S
segue la Svizzera con il 6,3%. '
DRTR APPEAL . .. @Ioe
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ﬁw Tipologie di viaggio: Colline ATTRAZION
/4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Colline Attrazioni

|| 63,4% delle recensioni sono redatte

dalle coppie, mentre il 22,2% dalle

famiglie. || sentiment risulta essere
a Zoeee 63.4% - 882100 - maggiormente positivo tra i single,
con un indice di 91,8/100 e, a seguiire,

Contenuti Sentiment

[ Finiglie 22,2% = 88,3100 ~ ] | B . B
fra coloro i quali viaggiano per motivi
&y [Lmici/Gruppo 78% ~ 80,6100 - di lavoro, con 90/100, e le famiglie,
\i\ fingmo 59% - 91,8 . Con 88’3/100.
0 IViaggio di lavoro 0,7% ~ 90,0 -
DATA APPEAL cYole

STU DIO www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Canali: Colline
/4

-l
=
w
A
[y
le)
25
E:
=
an
c
(@]
O
i)
| -
(@]
—
©
>
j -
[0}
0
0
O
0]
©
o
c
.0
N
©
| -
(@]
0
L)
w
10}
-
c
(@]
i

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Colline Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
@ Google 96,7% - 8,910 - 89,5100 « o Twitter
ﬁ lancebook 2,5% ~ ['(T)\ 86,8100 - 0 F_acebook
@ ITripAdvisor 0,6% - 8,310 86,3100 ~ ° Ioutube
o Booking.com 0,2% 8910 - 91,800 - @ Einterest
0 Hotels.com 0,0% 10,0110 100,0 Instagram

Dll'l'll APPEHL www.datappeal.io
STUDIO e

65,8% -
18,0% -
8,8% -
74% -

0,0% ~

@ 00

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori
su Google, 96,7%; segue
Facebook, conil 2,5%.Tra i
social primeggia Twitter,
con il 65,8%; segue
Facebook, con il 18%.




w Cluster & Topic: Colline ATTRAZIONI

PERIODO ARI COMPARTI

/ o021 - 31221 Colline Attrazioni

© Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pii apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

. L'argomento piu discusso ¢ |a
s posizione, con il 33,2% dei

© =" e contenuti; seguono gli spazi
> = — con il 28,4% e 'atmosfera, con
o o . il 20%:

. Il tema del parcheggio
presenta un numero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; la location ha i
maggiori contenuti positivi.

m DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) DE)

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Colline ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Colline Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

o oL A Il valore del sentiment delle
Colline (+1in confronto allo
stesso periodo dell'anno
N SREEAY,Y NEGARES precedente) € inferiore
VNAINAAN S rispetto all'ltalia: 89,5/100 vs
89,9/100.

89,5 -

+1,0 Rispetto all'anno precedente

. 7%
- - T S N N N N S T S
o s y & e g \\Gﬁ \\Q\rL G " 0¥
P VPSP PSS TP IR FE P ST EF S
— Colline Italia
ngUT[ﬂC)nPPEnL www.datappeal.io e HE)
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0

Laghi

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

UNIONCAMERE "REGIONE
¢, m m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: Laghi COMPLESSIVO
4

PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Laghi

Il monitoraggio della rete
si riferisce a 3.100 punti di
interesse:
e o e et o ot it 1 e - Ristorazione: 50,4%;

. Attrazioni: 28,6%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA - Ricettivita: 21 ,1%.
155,9K contonuti «+ 50,0 contenuti per P01
24]% Rispetto alfanno precedente +73 Rispetto afanno precedente . | contenuti monitorati
per la valutazione del

€ Panoramica

o ti ti teri tt
& H H
- turistica sono 155.900
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
gbﬂ\\@‘mﬁ \0\\{}p")q’\Qr”\m\c‘gq\o""\qp“\qp"ﬂp@q\0‘33\0"\%\0@% \d"\q \Q,\{L \D,\(L Py \Dq:\q &\q\&\m \\O\q, \\Q@.\\\\\q@\\m@(\\\mﬁ\\wwﬂ\ﬂ\q °
- - s Q! N t) poR O X
® Locali e Ristorazione @ Ricettivita PV FTE PP LTI IR TSP P S R

— Stgonais — sentiment (+24,1% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
DATA APPEAL o ol precedente).
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% Visitatori: Laghi COMPLESSIVO

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Laghi

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato italiano,
84,9/100 vs 84,6/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale il 57,9% del

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

- totale.
31300[;(;21 - 31/12/21 ::.E;hi
MERCATI
@ Visitatori domestici @ Internazionali Con Sentiment
Italia 421% ~ 84,9
DATA APPEAL . omente A% - 8ad
STUDIO www.datappeal.io @ 9 9
i\lizzera 10,8% ~ 84,3100 v
Eranciﬂ 10,3% = 85,0
Il 42,1% delle recensioni sono s - .
redatte da utenti italiani; segue
la Germania con il 21,7%. DATA APPEAL . o
STUD'O www.datappeal.io @ A




% Tipologie di viaggio: Laghi COMPLESSIVO
4

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Laghi

Il 60,4% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 22,7% dalle

a Zoeee 60,4% - 85100 - famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 85,1/100 ¢, a
& Amici/Gruppo 10,0% - 84,7n00 « seqguire, fra i single, con 85/100, e gli
amici/gruppi, con 84,7/100.

Contenuti Sentiment

@ Famiglie 22,7% ~ 84,6100 ~

% Eingolo 6,7% - 85,0 -
o Viaggio di lavoro 0,2% -~ 84,300
g_IBJ[ﬁC)nPPEnL www.datappeal.io @ ? ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Sentiment Analysis: Laghi COMPLESSIVO
~/

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Laghi

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment dei
seniateT Laown ANDAMENTO Laghi (+0,7 in confronto allo
stesso periodo dell'anno

precedente) € inferiore
rispetto all'ltalia: 87,1/100 vs
87,2/100.

87,1..-

+0,7 Rispetto alfanno precedente \u \/\Uf\ \/'\_/\j/\\_/“"\\_ AL L f\_/\/_/\
\/ /_/\/

Italia T 8 a D D D D D DD DD DD DD DD D
R U U2 2R 2 R M0 PR P ) P A ¢ P M0 M3 M M A M ) M ¢ P P R S S Lty 2
\\r,,\‘P\\\@\ PP PP PP P I P F PTG P I P T
v PP PP P ST FIP PP PP TS L
— Laghi Italia
Is’ﬂ[')‘lonpnm' wwdatappeelio oNole
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Laghi

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: Laghi e TR

4
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. Il monitoraggio della rete si

01/01/21 - 31/12/21 Laghi Ricettivita rlferlsce a 658 punti di
interesse:

€ Panoramica Hotel: 39,5%:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o B&B: 32,1 %;
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o o
) i B ’ . Altri alloggi: 9,4%;
. Campeggi: 8,5%;
. Altre tipologie ricettive: 5,6%;
5] ,] K contenuti = 77,6 Contenuti per POl = . Ag ritu rism i: 4,9%

38,5% Rispetto all'anno precedente +19,4 Rispetto allanno precedente

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

39.56%

| contenuti monitorati per la

valutazione del sentiment in

rete rispetto alla nostra offerta
LIS IS LIS SISO I I IS $E DS ricettiva sono 51.100 (+38,5%

NN 1O 97 oS o 30 o A NP PR SRS SN & &
® VPP PP Y F AP NP P FE PO =~ Ad

Sﬁ%

® Hotel ®@B&B ® Campegqi

® Agriturismo Altri alloggi @ Altro — Stagionalita  — Sentiment rispetto a”O SteSSO periOdO
dellanno precedente).




% Visitatori: Laghi

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Laghi Ricettivita

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

37.3%

® Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL . @O0

STU DIO www.datappeal.io

Il 37,3% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Germania con il 24,2%.

RICETTIVITA

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato italiano,
85,5/100 vs 84,8/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale il 62,7% del

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Laghi

MERCATI

Con
Italia 373% ~
Germania 24,2% -
Svizzera 1,5% ~
Erancia 10,9% -
Paesi Bassi 57% =
ngJ[ﬁc)APPEnL www.datappeal.io

COMPARTI
Ricettivita

85,5

84,6

84,4100 -

85,2100 ~

83,2700 ~

Ot




% Tipologie di viaggio: Laghi RICETTIVITA
——/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Laghi Ricettivita
. 11 59,9% delle recensioni sono redatte
& dalle coppie, mentre il 22,9% dalle
22 famiglie. || sentiment risulta essere
=) 25 Coppie 59,9% - 85100 ~ . - .
12 e maggiormente positivo tra coloro |
? o Fomiglc 22.0% - 84,700 quali viaggiano per motivi di lavoro,
S R con un indice di 85,8/100 e, a seguire,
2 20 mici/Grupp 01% - , R . ° °
5 - 1o e fra i single, con 85,2/100, e |le coppie,
: Singolo 6,8% - 85,2100 - con 85,1/100.
S
E i Viaggio di lavoro 0,2% ~ 85,8 a
()
C
.S
§ g.]BJ[ﬁc)nPPEnL www.datappeal.io @ 9 ?
:
C
2




% Canali: Laghi RICETTIVITA
—r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Laghi Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

Le recensioni sono maggiori

PIATTAFORME SOCIAL S u Booki ng’ 69,3%; Seg u e
Recensioni Rating Sentiment Post Google’ Con il 24,7%.Tra i
Booking.com % . 10 ! - Twitter , R . . . °
0 = o e e O—_ 7»= social primeggia Twitter,
@ Gooule 24,7% 8,8/10 ~ 89,2100 - @ Focebook 253% -

con il 72,3%; segue
@ Trirndvisor 40% - 8,610 86,3100 ~ @ oube 2,0% FacebOOk, con || 25,3%

0 Hotels.com 0,9% 8,6/10 ~ 86,2100 - Instagram 0,3% -
e HolidayCheck 0,4% » 8,710 - 85,6100 ~ @ Pinterest 0,0%
DATA APPEAL )
.datappeal.io IO
STUDIO CRE ELE SROIS
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% Cluster & Topic: Laghi RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Laghi Ricettivita
© Cluster & Topic
il ol e e e . L'argomento piu discusso ¢ la
ristorazione, con il 18,9% dei
- o contenuti; segue lo staff con il
® Etorazmne 18.9% - 872100 - +0]1 .
o L 18,2% e I'atmosfera, con il
® Atmosf 176% 877 0,3 1716%;
® Emara 172% - 733 17
® Sonia G077 - . Il tema del bagno presenta un

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il proprietario ha i
maggiori contenuti positivi.

g#L.jr[‘)? ()“’ml www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’ﬁ"ad“’“‘“-




% Sentiment Analysis: Laghi RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31112/21 Laghi Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

N — Il valore del sentiment dei
Laghi (-0,1 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore
x\\//v/\/\/\ rispetto all'ltalia: 86,1/100 vs

86,5/100.

86,1..~

-0,1 Rispetto allanno precedente

. \,MU/J\/\/\ \/\\/‘—\\\

. 80
Italia N

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\{L\q,o\\@w \0.\\W \&\w \&\w \0,50 65\'» Qh") O&W\SE\W\O@{» \o"\q' \0@9\0& 0,\@ \Q’\\W O@w Q%\w\o\r» \QQ\W \\c\" \\O\w\\\né\\n@\\w \\m\w,\ \\q.\“’
T N R g e S - O i S
— Laghi Italia
DATA APPEAL zNole

STUDIO www.datappeal.io
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Laghi

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

UNIONCAMERE "REGIONE
¢, m m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: Laghi RISTORAZIONE

4
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. I monitoraggio della rete si
01/01/21 - 31/12/21 Laghi Locali e Ristorazione riferisce a 1.600 pu nti di
_ interesse:

€ Panoramica . Ristoranti: 39,7%:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o Ba r 24,4%1

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti @ del livello della soddisfazione. _ Altre ti pOIOg ie ristoratrici:

17,2%;
. Caffe: 7,4%;

83,5k contenuti - 53,1 contenutiper POI « Pizzerie: 6,7%;

15,1% Rispetto all'anno precedente +6,] Rispetto all'anno precedente

o e . Gelaterie: 4,6%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

17.2%

74% |
| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in

4.6%
5.7%'
80 M
244 PO O PP PP PP PP PP PP PP PP PP PP reterlspettoallanostraofferta
% %‘\q,\\\\o\rég\@@& R i i i AR ‘\0\%‘\00\\\\ & o

N PRI
\\\\\\\\ )} 3 3) ) o' 1)
®Ristorante @ Bar @ Pizzeria o F P PP TF TR ISP PP MR

Gelateria Caffe @ Altro — Stagionalita — Sentiment ristoratrice Sono 83.500 (+15,1%
rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).




RISTORAZIONE

% Visitatori: Laghi

S]TBT;ZI 31/12/21 i:\EgEhl E(;N::Z?T; . . . AN
Ristorazione Il sentiment complessivo risulta essere piu

positivo tra gli utenti del mercato italiano,
IITATOR! DOMESTICI V. INTERNAZIONALI 83,5/100 vs 82,9/100 del mercato estero. La quota
di recensioni estere vale il 35,9% del totale.

-l
=2
[
&
h PERIODO AREE COMPARTI
‘O 01/01/21 - 31/12/21 Laghi Locali e
E g Ristorazione
-4
an
E 641%
MERCATI
c
o
8 @ Visitatori domestici @ Internazionali Comensd sen
S Italia 64,1% - 83,5
©
% DATA APPEAL Germania 9.9% - 816100 ~
& STUDIO www.datappeal.io @ 9 ? '
p E\nzzera 78% ~ 83,4 -
[
© Francia 74% - 83]
o -
c . .
S Il 64,1% delle recensioni sono bacsi Bossi v .
N -
© e o L3 ..
g redatte da utenti italiani;
(18] ° .
o segue la Germania con il DATA APPEAL .o & 00
2 9,9%.
(e}
L




% Tipologie di viaggio: Laghi RISTORAZIONE
—

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Laghi Locali e
Ristorazione

Il 66,3% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 19,9% dalle

Contenuti Sentiment

-l

&

:

=5

= e Coppi % . . - X X

°E| i o0.3% wae famiglie. || sentiment risulta essere
c @ Famiie 19.9% - 842100 - maggiormente positivo tra le

o v Amici/Gruppo . . coppie, con un indice di 84,6/100 e, a
. - seguire, fra le famiglie, con 84,2/100,
: ¥} Jingolo 5:3% - 810700 ~ e gli amici/gruppi, con 84,1/100.

% g Viaggio dilavoro 0,3% ~ 71,0n00 ~

©

Q

C

.9

22 gTuUTaOnPPEnL www.datappeal.io @ 9?

L

g

C

2




% Canali: Laghi RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Laghi Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali piti popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PTIAFORLE Le recensioni sono maggiori
su Google, 83,9%; segue
@ oscsc e mo.  ma © Foo som TripAdvisor, con il 9,6%.Tra |
@ rionduisor 05% - 80m0 - _— O T P social primeggia Facebook,
con il 56,7%; segue Twitter,

o Booking.com 3,3% - 8,210 -~ 84,5 - ° Youtube 1,0% -
1 (o)
con il 42,2%.
@ hefork 1,9% 9,010 - 90,9100 Instagram 0% -
a Facebook 11% - ['é')\ n00 - @ Pinterest ['("D\
IS’T.J[ﬂOAPPEnL www.datappeal.io (co) 0 9
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DDDDDDD IMPARTI
ovov21 - 3112/21 Laghi Locali e Ristorazione

% Cluster & Topic: Laghi RISTORAZIONE

© Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di pia?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

« L'argomento piu discusso ¢
o e I'atmosfera, con il 28,4% dei

& Amosros aate - contenuti; segue I'accoglienza

® e e con il 24,3% e la qualita del

X e e cibo, con il 20,1%;

Posizione 14,4% - 94,0100 = +0,3

CLUSTER

—— | - . Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la location ha i
maggiori contenuti positivi.

gT.L.]r[ﬁIOnPP“L www.datappealio ) 9, e

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Laghi RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Laghi Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

o I Il valore del sentiment dei
Laghi (+1,1 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore
" A A\ i II'ltalia: 86,7/100 vs
Vi VSVAVAN. N TIALAL rispetto a : 86,
WV NS A gesion

86,7 ..«

+1,] Rispetto all'anno precedente V

Italia

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
TP TP F LTI IS F TP I I P F T T T
Q N
T FF P F P F F T FF T E T S S T
— Laghi Italia
gﬂ&é‘”inl T @Nolo
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Laghi

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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ATTRAZIONI

% Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: Laghi
_—/
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PERIODO AREE COMPARTI . | | monitoraggio della rete Si

01/01/21 - 31/12/21 Laghi Attrazioni . . o °
riferisce a 890 punti di
interesse:

. :
€ Panoramica . Altre tipologie attrattive:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? 52 50/ .
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. ? o’
[ [
. .
%
. Attrazioni: 19,3%;
Parchi: 10%;
mﬁ;gg”si'o'“f DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o arcnl. o,

L]
! o/ -
o 36% 21 ,Sk Contenuti = 23,9 Contenuti per POl » ° EsPer,lenze 9,4 /0,
/ 31,7% Rispetto all'anno precedente +2,9 Rispetto all'anno precedente o M u sel : 5,2%;

e . Paesaggistica: 5,6%.

’ % . | contenuti monitorati per la
.. e P A L] T valutazione del sentiment in
ca we M e R rete rispetto alla nostra offerta
R Cmm e attrattiva sono 21.300 (+31,7%

rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).




Visitatori: Laghi

/ 01/01/21 - 31/12/21 Laghi Attrazioni

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

IB{% -

80.5%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

ngUTl:?lCJ"PPEuL www.datappeal.io e 9 9

L'80,5% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; seguono
la Germania, la Francia e la
Svizzera con il 4,6%.
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ATTRAZIONI

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero, 93/100
vs 83/100 del mercato italiano. La quota di
recensioni estere vale il 19,5% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Laghi Attrazioni
MERCATI
Con! Sentiment

Italia 80,5% - 83,0

Germania 46% ~ 95,0

L]

Francia 46% = 921 -

L]

Svizzera 46% = 90,0

‘Paesi Bassi 23% - 100,0

ngJ[ﬂCJAPPEnL www.datappeal.io (o) 0 e




% Tipologie di viaggio: Laghi ATTRAZIONI
_—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Laghi Attrazioni

-l
F Il 46,9% delle recensioni sono redatte
& ontenuti entiment o ° .
=5 ’ ’ dalle famiglie, mentre il 32,8% dalle
ES .
a5 @ Famiglie 46,9% - 86,3100 coppie. || sentiment risulta essere
= . maggiormente positivo tra gli

LX) Opple o o - e o ° . . .
g S — e o0 amici/gruppi, con un indice di
£ 2 Amici/Gruppo 156% - 873100 - 87,3/100 e, a seguire, fra le famiglie,
g con 86,3/100, e le coppie, con
a % Singolo 47% = 70,000 ~
S : 85,5/100.
[o) . "
8 & Viaggio di lavoro ['("D\ t-(hD\
S
o DATA APPEAL .
L; STUDIO www.datappeal.io @ f) ?
2
2




% Canali: Laghi
_—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Laghi Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pil apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
R Rating Sentiment
@ Google 99,0% - 910 - 91,2500 = o Twitter
ﬁ Facebook 0,5% - oY 85,4100 ~ ﬁ Facebook
@ TripAdvisor 0,5% - 8,4/10 84100 ~ ° futube
o Booking.com 0% 9,510 ~ 95900 - @ Pinterest

Instagram

Dﬂ'ﬂl APPEHL www.datappeal.io
STUDIO o
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73,4% -
14,7% ~
1,6% -

0,3% ~

&,

@nole

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori
su Google, 99%; seguono
Facebook e TripAdvisor, con
lo 0,5%.Tra i social primeggia
Twitter, con il 73,4%; segue
Facebook, con il 14,7%.




w Cluster & Topic: Laghi ATTRAZIONI
~r/

nnnnnnn

AREE COMPARTI
01021 - 3112/21 Laghi Attrazioni

® Cluster & Topic , A N R

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di pit? [ ] L a rg o m e nto p I u d Isc u sso e | a

:i:::::“ aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. posizio n e’ C O n i | 37,1 % d e i
contenuti; seguono gli spazi

Eoeene e con il 26,3% e I'atmosfera, con

o

® Spad 263% - 88,4100 ~ -06 'l o/ -
11 '16%;

[ A_tmasfera 16,0% - 94,2100 - +1,0

® fccugl ||||| 56% - 93,100 -06

R . « Il tema del parcheggio

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

presenta un humero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; la vista e |a visita
hanno i maggiori contenuti
positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappealio Grole

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




ATTRAZIONI

% Sentiment Analysis: Laghi
_—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Laghi Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

S ) Il valore del sentiment dei
Laghi (+1,1in confronto allo
stesso periodo dell'anno

precedente) &€ superiore
91,2..- \/\‘V/\/\M%M/ rispetto all'ltalia: 91,2/100 vs

+1,] Rispetto all'anno precedente 89 9 1 OO
’ .

1 X N N N N S N N N N N N
\W\r],o \0\@ \Q\‘W (;br\, &\m 0'3'\@ 0,5» 0"‘@ oh\r\, 0@\"’ o‘l\q’ gb‘w 0@{» O@\m 6\\':, 0,\\w o%\w o“’\w o“’\q’ o‘b\q‘ \\0{» \\O\w \‘\\\r}, ‘\\\w \\\\w \G\w \\q)w
e i M R T g i A R R A e
— Laghi Italia
gﬂagﬂ’ﬂl www datappealia oNole
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Montagne

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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¢, m m PIEMONTE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Montagne

PERIODO AREE

oviol21 - s1i2izn Montagre . Il monitoraggio della rete
si riferisce a 20.200 punti
€ Panoramica di interesse:
Qualitipologio di attiith sono anlizzato? Quanto o come s parla dl tuo contosto? . Ristorazione: 52,1%;
. Attrazioni: 29,5%:
- Ricettivita: 18,4%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

INTERESSE
592,2'( Contenuti = 29,3 Contenuti per POl & ° ° °
12,9% Rispetto all'anno precedente +2,3 Rispetto all'anno precedente . I co n te n u t I m o n Ito ra tl

per la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
o - “%%Q’&%wﬁv turistica sono 592.200
SELTEIEISITII LTINS, (+12,9% riepetto allo stesso
periodo dell'anno

s N0 precedente).

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Visitatori: Montagne

PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Montagne

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

50.6%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

g.ngDnlonPPEnl' www.datappeal.io e 9 9

1| 59,6% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani; segue
la Germania con |'11%.

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere
identico tra gli utenti del mercato estero e
quelli del mercato italiano: 86,4/100. La
quota di recensioni estere vale il 40,4% del

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Montagne

MERCATI

c Sentim
Italia 50,6% - 86,4
—
Germania 1,0% - 85,7 -
Francia 9,3% - 86,6100 ~
Svizzera 74% - 86,1
.Paesi Bassi 3,5% =~ 85,9 -
g_lgl}-[ﬁc)nppinl www.datappeal.io @ 9 ?




% Tipologie di viaggio: Montagne
_—/

PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Montagne
-l
=2
W
&
&O Contenuti Sentiment
1=}
= :
a5 a, Coppie 54,0% - 872100
c @ Famiglie 23,0% -~ 86,2100 ~
3
Q -
é 2 imlCllGruppo N7% ~ 86.4 .
©
e
? % Singolo 10,6% -~ 87100 ~
[ -
O
% = yiaggio di lavoro 0,7% -~ 84,4/00 ~
J)
C
)
N
o
3
L.l_rj g-]BJ[ﬁC)APPEnL www.datappeal.io (cc) 9 ?
3
C
o
Lo

COMPLESSIVO

Il 54% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 23% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 87,2/100 ¢, a
seguire, fra i single, con 87,1/100, e gli
amici/gruppi, con 86,4/100.




% Sentiment Analysis: Montagne COMPLESSIVO
4

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Montagne

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment delle
Montagne (+0,6 in confronto
allo stesso periodo dell’anno
os 6 precedente) € superiore

o rispetto all'ltalia: 88,6/100 vs
+0,6 Rispetto allanno precedente W 87 ,2/1 o O .

. 84
Italia T 5 N @ @ @ B A aa e

SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO

\\\\\\\
\\"I/\FP \0\\'1/ \o\{\« \QPDW \Gq)‘\« \&9‘1{ 0,9@\0$W\0&W\0<3\¢\0<3\¢\0‘}W \06\'1«\06\‘1‘ 6\\'1« \0,\\‘]/ \0%\@\()%\@ \QQ’\Q/ \DQ\W \\O\W\\{L\v“mé\\ngﬂ@q’@’t@,\\{l‘q
N D
P VEL P PP E ST TSNP OSSP ST R
— Montagne Italia
DATA APPEAL ©) DO
o o

STUDIO www.datappeal.io
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Montagne

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Montagne

31?8[;321 - 3112/21 ;:EoEntagne Efﬁiﬁl.ta ’ ” mpnltoraggm della .ret.e S|
riferisce a 3.700 punti di

i interesse:
h
€ Panoramica . Hotel: 31%:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? B&B 29 '7%
: ? ?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. - Ag ritu rism i 15,5%1

. Altre tipologie ricettive: 11,3%;
- Rifugi: 8,5%;

. Campeggi: 3,9%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

INTERESSE
1.3%
: ]43,0'( Contenuti = 88,5 Contenuti per POl =

31.0% 20,0% Rispetto allanno precedente +5,7 Rispetto all'anno precedente

3.9%

8.5% .

100

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta

[ L3
84 (o)
X b S e G e e ricettiva sono 143.000 (+20%
29.7% A" 0T T " BT T T T T T T 6 6 6T e o
®Hotel ®B&B  ® Agriturismo P VLS PSP PSSP TSP SE T T

rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).

® Rifugio Campeggi @ Altro — Stagionalita — Sentiment
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Visitatori: Montag ne RICETTIVITA
/ (P)E1R/|gl?|(;2'| - 311221 :::::Entagne s:z:i:l\lité

Il sentiment complessivo risulta essere piu
VISITATOR! DOMESTICI VS, INTERNAZIONALS positivo tra gli utenti del mercato italiano,
87,1/100 vs 86,5/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale il 46% del totale.

T 54.0% PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Montagne Ricettivita
MERCATI

@ Visitatori domestici ~ ® Internazionali

ltalia 54,0% ~ 871
1 it s R
Francia 10,5% - 86,8
Il 54% delle recensioni sono ; . s
redatte da utenti italiani; segue —— ’ |
la Germania con il 12,8%. S o o
DATA APPEAL GO0

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL

STU DIO www.datappeal.io




% TipOIOQie di Viaggio: Montagne RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Montagne Ricettivita
= Il 53,9% delle recensioni sono redatte
[N ° o
&O Contenuti Sentiment da”e Copple, mentre Il 23,2% da”e
- 1=} ° ° ° .
B> , famiglie. || sentiment risulta essere
e 2s.  Coppie 53,9% - 87100 ~ . ore
= e maggiormente positivo tra le
c Famiglie o coppie, con un indice di 87,1/100 ¢, a

L 23,2% 86,2

(O] -——— . . ° .
g seguire, fra i single, con 87/100, e gli
g &y Zmicl/Gruppo 1.6% - 863100 + amici/gruppi, con 86,3/100.
[0]
S % Singolo 10,7% ~ 870100
3
o g Vieggio dilavoro 0,7% ~ 84,3100 ~
.9 '
[
. DATA APPEAL dataseaio 010
£ STUDIO oteppeet S
Lo




% Canali: Montagne e
h— 4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Montagne Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali pil popolari da gestire dove puoi promuoverti.

Le recensioni sono maggiori

su Booking, 52,3%; segue
Google, con il 40,9%.Tra |

O Eockrocon s, s 6300 - © Do ason- social primeggia Facebook,

© == 0ok o i O = 408% - con il 46,8%; segue Twitter,

© Iipnovisor a9% - 8610 8691 - @ Pt 4:3% - con il 45,8%.

PIATTAFORME SOCIAL

@ Hotels.com 0,7% 8,810 - 87800 ~ ° Youtube 27% .
‘3 Facebook 0,7% - t(.D‘ 93,3100 ~ Instagram 0,4% -
g‘PJ[ﬂOAIPPE“L www.datappeal.io (cc) 0 9
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% Cluster & Topic: Montagne RICETTIVITA

RIODO AREE COM

© Cluster & Toplc
B —————————— . L'argomento piu discusso ¢ |a
cwsren ristorazione, con il 22,2% dei
s contenuti; segue lo staff con il
° = e 21,3% e I'atmosfera, con il
e . . . 17,2%;
® Camer 16,6% - 776000 = -0}
& pus 17 - . Il tema del bagno presenta un
ook o o numero maggiore di

contenuti con giudizio
negativo; lo staff ha i maggiori
contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io & 0 5

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-




% Sentiment Analysis: Montagne
)/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Montagne Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO
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%0 \/\/\/V\h
88,4 ..~ .
+0,2 Rispetto all'anno precedente
Italia B R N Y Y S S P S
VI I PPN FTIFFFEFFTFPFISE SO
T EFF T F T T FF T I F T T T T
— Montagne Italia
gﬁ[ﬂé‘”“" wwaw datappeatio elole
T

RICETTIVITA

Il valore del sentiment delle
Montagne (+0,2 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 88,4/100 vs
86,5/100.




Montagne

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Montagne

. I monitoraggio della rete si
01/01/21 - 3112/21 Montagne Locali e Ristorazione r |fe rlsce a 10.500 pu nti di
. _ interesse:
€ Panoramica . Ristoranti: 34,8%:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? B ar: 2 5%’
" Altre tipologie ristoratrici: 20,9%
. Pizzerie: 8,9%;

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA < 5
. Caffe: 7,5%:
29’3?(’ 866,0 k Contenuti = 34,8 Contenuti per POl ~ G I t ° 2 g(y
10,9% Rispetto all'anno precedente +2,9 Rispetto all'anno precedente o e a e r I e . ? o 9
34.8%
100
2.9%

. | contenuti monitorati per la

' valutazione del sentiment in rete
s ’ ) rispetto alla nostra offerta
S P IS TS ristoratrice sono 366.000 (+10,9%
e e e e e rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).

75%
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Visitatori: Montagne RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 31/12/21 Montagne Locali e

Ristorazione

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
85,7/100 vs 84,9/100 del mercato italiano. La

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

20.5% . ° ° .

2 quota di recensioni estere vale il 20,5% del
[}
& totale.
20

(=)
E E PERIODO AREE COMPARTI
E 01/01/21 - 31/112/21 Montagne II;?:::: :Zione

C

8 79.5%
9 ® Visitatori domestici  ® Internazionali MERCATI

S

g C Sentime

§ DATA APPEAL ltalia 79,5% ~ 849,00 -
g STU DIO www.datappeal.io @ 9 ? _— ron es

[0) F 8% - 4100 ~
©

@ Germania 4,4% - 84,8 -

S o :
8 Il 79,5% delle recensioni sono Siceere 4% - 8670 -
g redatte da utenti italiani; segue 2 - 868w -
B la Francia con il 4,8%.

C
L? IS’.IFJEﬂOAPPEnL www.datappeal.io (co) 9?




% Tipologie di viaggio: Montagne RISTORAZIONE
——/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Montagne Locali e
Ristorazione

Il 56,5% delle recensioni sono redatte

-l

=2

&

E% ontens Sentiment dalle coppie, mentre il 19,6% dalle

'né .. Coppie 56.5% - — famiglie. Il sentiment risulta essere

. maggiormente positivo tra i single,
Famigli 0 . . . ]

: o e 196% -~ 86,80 - con un indice di 88,5/100 e, a seguire,

S 2. Amici/Gruppo 12.8% - — fra le coppie, con 87,3/100, e gli

c amici/gruppi, con 87,2/100.

by % Singolo 9,6% - 88,5100

% 5 IViaggio di lavoro 0,4% ~ 85,2700 ~

S

ﬁ Dn.rn APPEAL www.datappeal.io

P STUDIO e

$




% Canali: Montagne RISTORAZIONE
-/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Montagne Locali e Ristorazione

@ Canali

-l
=2
E Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?
a J . R .
‘O Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. L r n I n I n m I r I
25 e recensioni sono agglo
D .
EB PIATTAFORME sociaL su Google, 88,4%, Seg ue
L3 L3 . .
E Recensioni Rating Sentiment Post Trl pAdvIso r, CO n I | 7’1%.Tra I
C . . . °
S @ oo 88,49 - 88no - 886100 - O e 51.0% - social primeggia Twitter,
o . 1
b TripAdvisor 7% - 8,3/10 - 837 ‘3 Facebook 453% - con || 51%, Seg ue FacebOOk,
+— - —
@© 4 0,
% o ‘Booking‘com 17% = 8,510 - 873100 ~ @ 'Pinterest 19% - Con Il 45,3 /O.
9]
[
g @ Thefork 16% - 9,010 - 9100 « ° Youtube 15% -
Q
©
8 ﬁ lFacebook 1% - ['(';)\ 80,5100 - Instagram 0,3% -
(@]
N
©
—8 DATA APPEAL
© www.datappeal.io (co) 9 ?
o STUDIO
»
)
C
(0]
Lo




RISTORAZIONE

w Cluster & Topic: Montagne

01[011'21 312/21 Montagne Locall e Ristorazione

@ Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di pia?
Individua gli aspetti pi apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

« L'argomento piu discusso ¢
ccccccccc - I'atmosfera, con il 30,7% dei

o =" . contenuti; segue 'accoglienza
e e con il 24% e la qualita del cibo,
[ ;izione 10,2% - 937700 « +0,4 con Il 2217%;

@ [stetica 4,6% ~ 85,8100 - +0,7

« Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la location ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io SN0 e

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Montagne
_—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Montagne Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO

100

88,3+

+0,9 Rispetto all'anno precedente

AT T = e

80

Italia FUSIIRONSR U Ol OISR R R OIS VR L R O R R R R R R R L R R R R (R e
P PP FFIFPFPFFFFITFEFE PO LSS
PP PP PP TP AT PSP ST

— Montagne Italia

STU DIO www.datappeal.io
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DATA APPEAL (cc) (DL

RISTORAZIONE

Il valore del sentiment delle
Montagne (+0,9 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) &€ superiore
rispetto all'ltalia: 88,3/100 vs
86,8/100.




Montagne

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI

, Montagne
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Montagne Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

INTERESSE
16.4%
83,2k Contenuti = ]4,0 Contenuti per POl +

10,0% Rispetto all'anno precedente -

8.8%
10.8% |‘ 26.6%
Ty T T N T T TTTTTTYTTYTYTr'rtryrwmaxhkm
5 2 o\ab\ ry \&\w \O,L\w \&\m \o,b\f» \oh\m \0"‘\() \ob\w \0’00 \0"\(} \0@\@ \o"\w f o : A \&o \0%{» \oq\w \OQ\(LD-\ Ky \\0(» Ny b\{x 2 @\qu\\&«\@q
® Attrazione @ Parco @ Chiesa TP PPN E P PP F O N g
® Paesaggistica @ Esperienze — Stagionalita — Sentiment

® Altro

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 6.000 punti di
interesse:

Altre tipologie attrattive: 32,3%;
Chiese: 26,6%;

Attrazioni: 16,4%;

Esperienze: 10,8%;

Parchi: 8,8%;

Paesaggistica: 5,1%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in rete
rispetto alla nostra offerta
attrattiva sono 83.200 (+10%
rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).




% Visitatori: Montagne ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Montagne Attrazioni

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
88,6/100 vs 84,1/100 del mercato italiano. La

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

H . [ ] [ ] . , o
2 263% uota di recensioni estere vale il 26,3% del
& totale.

:9

ES

n cn PERIODO AREE COMPARTI

E 01/01/21 - 31/12/21 Montagne Attrazioni

C 73.7%

8 MERCATI

g @ Visitatori domestici @ Internazionali

.8 Con Sentiment

g

§ Italia 73,7% ~ 84,100 ~

% g_FUTaOAPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 9 Evizzera 6.5% - 033100 -

© francia 58% - 854 .

A I1'73,7% delle recensioni sono o o o

g redatte da utenti italiani; segue o

pr la Svizzera con il 6,5%.

E DATA APPEAL e @O0
% STUDIO OIS
LL




% Tipologie di viaggio: Montagne ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31112/21 Montagne Attrazioni

Il 40,1% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 38% dalle

an Coppie 401% - 85400 - famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra coloro i

Contenuti Sentiment

@ Famiglie 38,0% - 82,2/00 ~ o ) am
quali viaggiano per motivi di lavoro,
&y LmievGruppo 14.9% - 873100 - con un indice di 96,7/100 e, a seguire,
§ Singolo 6.5% - S fra i.s.ingle, con 92,3/100, e gli
amici/gruppi, con 87,3/100.
) IViaggio di lavoro 0,6% - 96,7 a
DATA APPEAL oNolo

STU DIO www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Canali: Montagne ATTRAZIONI
_—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Montagne Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei piil apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

Le recensioni sono maggiori
su Google, 97,5%; segue
Recensioni Rating Sentiment Post FacebOOk, Con |"|,6%.Tra i

PIATTAFORME SOCIAL

@ Coosb ozew- 810 - 909100 » Q Iner _ oi8%- social primeggia Twitter,

@) Fecebook 16% - o} 872100 ~ @ Facebook 2% - con |,81,8%, Segue FacebOOk,
@ Tivhdvior . — aa © e oo - con I'11,2%.

o Booking.com 0,3% 8,6/10 - 88,200 « @ Pinterest 1,8% -

0 Hotels.com 0,0% 10,010 100,0 Instagram 0,0% -

IS)_f_IJEﬂ OAPI‘EIIL CRAe Tt @ 0°
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% Cluster & Topic: Montagne ATTRAZIONI

@ Cluster & Topic
G e o e ) ol e perene s . L'argomento piu discusso ¢ |la
cuusren posizione, con il 34,1% dei
- contenuti; seguono gli spazi
: : = con il 28,1% e I'atmosfera, con il
- e 18,2%;
® Accoglienza 8,5% 91,2000 = -03

« Il tema del parcheggio
presenta un numero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; il luogo e il
panorama hanno i maggiori
contenuti positivi.

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

DATA APPEAL

STUD'O www.datappeal.io © olo

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Montagne
_—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Montagne Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT MONTAGNE ANDAMENTO

100

90,8 ..~

+0,7 Rispetto alfanno precedente

Italia T o e o D S D B D D @ D D a D
q\q,c\ ROBRY \&\w o \0'& ORI I O O L R g o@w o%\q, 0@@ oF T ‘\\\w & {b{»’\ \{L\w
AN
s

o7 0 O QL0 WO O O O O O ™
B R R R

— Montagne Italia

DATA APPEAL eNole

STU DIO www.datappeal.io
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ATTRAZIONI

Il valore del sentiment delle
Montagne (+0,7 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) &€ superiore
rispetto all'ltalia: 90,8/100 vs
89,9/100.




Torino e prima cintura

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:

, Torino e prima cintura

PERIODO

01/01/21 - 3112/21

€ Panoramica

AREE

Torino AM

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

69%

73.4%

® Localie Ristorazione @ Attrazioni

® Ricettivita

DATA APPEAL
STUDIO
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Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

609,] k Contenuti = 46,2 Contenuti per POl »
di

13,5% Rispetto all'anno precedente

+4,3 Rispetto all'anno precedente

e N . AR Sl R S SRR SR Sl AR S SR AR R Sl A AR SRR R 2l AR R (SRR (SRR A o
GO PP FFFSSIPFF S P FF IO S
TP P PSP TIPS E P S A
— Stagionalita — Sentiment
www.datappeal.io e 09

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete
si riferisce a 13.200 punti
di interesse:
Ristorazione: 73,4%;
Attrazioni: 19,6%;
Ricettivita: 6,9%.

| contenuti monitorati
per la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
turistica sono 609.100
(+13,5% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
precedente).




% Visitatori: Torino e prima cintura COMPLESSIVO

PERIODO AREE
_/ 01/01/21 - 31112/21 Torino AM

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

s00%

701%

@ Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL

STU D | O www.datappeal.io

Il 70,1% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani;
segue la Francia con il 10,5%.

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
85,1/100 vs 83,5/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 30% del

totale.
PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Torino AM

MERCATI

Italia 70% ~ 83,5 -
Erancia 10,5% = 85]
;Svizzera 4,0% - 85,5 ~
'Germania 2,8% - 85,0
:‘Spagna 1,9% - 82,7

DATA APPEAL )
STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?




% Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura COMPLESSIVO
7 PERIODO AREE

01/01/21 - 31112/21 Torino AM

Il 42,3% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 25,3% dalle

an Zoepe 42.3% 84,800 - famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le

Contenuti Sentiment

o Fa_miglie 25,3% - 84,6 - : I . .

coppie, con un indice di 84,8/100 e, a
% Singolo 20,5% - 84,6100 ~ seqguire, fra le famiglie e i single, con
2 Amici/Gruppo 10,8% = 84,3 - 84,6/100'
= Viaggio di lavoro 11% ~ 83,0 -

ngJ[ﬁc)nppEnl' www.datappeal.io @ P ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Sentiment Analysis: Torino e prima cintura COMPLESSIVO
4
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PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Torino AM

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment di
Torino e prima cintura (+0,2
In confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente)
e inferiore rispetto all'ltalia:;

W\\F 87,1/100 vs 87,2/100.

SENTIMENT TORINO AM ANDAMENTO

. 84
1 e e S S N N N N N N N N
n\"’o \0\{» \0\@ \&\w \&\m . &\@ o'b\w\o&\o"\w \éj\rx \o‘ﬁ‘@ \Q@"" \é}a\o& 0,\\'» \Q,\n, p'sqp?’\w \Og\n, \o"’ﬂ \\0{» \\Q{L\v\\n é\\\wg‘\\a \\q}w/\ \{L\w
F VPSP PP E ST TGS PP S TS
— Torino AM Italia
DATA APPEAL @D 0

STU DIO www.datappeal.io




Torino e prima cintura

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RICETTIVITA

, Torino e prima cintura

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Torino AM Ricettivita

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE
P 91,6k 100,0
9% : ) Contenuti = y Contenuti per POl =~
1.4
45,8% Rispetto all'anno precedente +32,4 Rispetto allanno precedente
370%
100
13.8%.
80
ad4a% &\,9 \0\{9 \Q\\“\ S P PP O P PP P P P gq\“\\\o\“\\\o\“\\\\\\"\@\\\”\ & P o
®Hotel ®B&B ® Agriturismo R R R A R
® Ostello Motel ® Altro — Stagionalita — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 916 punti di
interesse;

Hotel: 37%;

B&B: 34,4%;

Agriturismi: 13,8%;

Altre tipologie ricettive: 13,2%;
Ostelli: 1,4%;

Motel: 0,2%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra offerta
ricettiva sono 91.600 (+45,8%
rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).




w Visitatori: Torino e prima cintura RICETTIVITA
—/ (p)E'IRIIOOI?I[;Z'I - 31/112/21 ;‘::ErEino AM (I;?::iTi:uité

Il sentiment complessivo risulta essere piu

positivo tra gli utenti del mercato estero,
VISITATORI DOMESTICI VS, INTERNAZIONALI 85,3/100 vs 84,2/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 35,3% del

-

&

- totale.

ale

1=

=

n w PERIODO AREE COMPARTI
E 01/01/21 - 31/12/21 Torino AM Ricettivita
< 64.7%

O MERCATI

©

% @ Visitatori domestici  ® Internazionali Contenut sentiment

Z Italia 64,7% - 84,2100 ~
5 , ,

?

O Francia 12,3% - 85]

% g'll'll.JIBll OIIPPEHI- www.datappeal.io () DO Sviezora ag% - R
S Germania 3,3% - 85,2 -
.SU .

o || 64,7% delle recensioni sono 20% - 85610 -
E o o [ ] ..

L redatte da utenti italiani;

10}

+ M H DATA APPEAL )

S segue la Francia con il 12,3%. STUDIO atappeio O
I




% Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura RICETTIVITA
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
o1/01/21 - 31/12/21 Torino AM Ricettivita
| | Il 42,5% delle recensioni sono redatte

dalle coppie, mentre il 25% dalle
a Copee 42,5% - 84,7100 ~ famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le

(™) Fa_miglie 25,0% - 84,600 ~ 2 | ) )
coppie, con un indice di 84,7/100 e, a
Singole 206% ~ 84,6100 - seqguire, fra le famiglie e i single, con
& Amici/Gruppo 10,8% - 84,4000 84,6/100.
& |Viaggio di lavoro 11% ~ 83,2 -
DATA APPEAL oloe

STU D I O www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Canali: Torino e prima cintura
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PERIODO AREE

01/01/21 - 31112/21 Torino AM

COMPARTI
Ricettivita

@ Canali

RICETTIVITA

Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL

Recensioni Rating Sentiment

o Booking.com 74,0% 8,3/10 - 84,500 ~ o Twitter
© Google 19.9% - 8,710 873100 ~ @ Facebook
@ ;I'ripAdvisor 3,0% - 8,510 ~ 85,400 - @ Einterest
@ lHotels.com 17% - 8,8/10 88.4/00 - 'Instagram
e ‘Expedia 0,6% -~ 8,9/10 - 89,3100 « ° lYoutube

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

Post

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 74%; segue
Google, con il 19,9%.Tra i
social primeggia Twitter,

456% =
con il 45,6%; segue

41,8% - N
Facebook, con il 41,8%.

9,6% -

1,6% ~

1,6% =~

GO0




w Cluster & Topic: Torino e prima cintura RICETTIVITA

COMPARTI
011'01!21 3121 an ino AM Ricettivita

¥ Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pit apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

« L'argomento piu discusso ¢ Ia
. camera, con il 23,3% dei

sentiment

CLUSTER

o cine b - contenuti; segue lo staff con il
o i 22,4% e la ristorazione, con il
L L 17,3%

® Puicia 6,0% - 876100 + 33

sncoenr s . Il tema del bagno presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; lo staff ha i maggiori
contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappealio SHole

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Torino e prima cintura RICETTIVITA
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Torino AM Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dallanalisi semantica dei contenuti online. Il valore del sentiment di
Torino e prima cintura(-1in
confronto allo stesso periodo
dellanno precedente) e
inferiore rispetto all'ltalia:

VR A N AN 85,1/100 vs 86,5/100.

SENTIMENT TORINO AM ANDAMENTO

Italia

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
&\r& \0\\@ \0\@ orb\m &\m Orb\m 0,5\'1 Qh\n, Oh\n Qh\fx QfJ\,L Qb\m 0@\@ Ob\n. 0,\\'» 0,\\@ OQ’\,L o\w GQ{L QQ‘{L \\c"’ \\Q{L ﬁ\w ‘\\\w Ry \{L\W \\q\w
) N > P 3 Ay » ) \ \ N N N » A M W B 3 & 2 o S\
P TFL PP PSPPI PSS ST T
— Torino AM Italia
gﬂ[ﬂoﬂpp:nl- www.datappeal.io @ OJO)




Torino e prima cintura

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE

, Torino e prima cintura

. Il monitoraggio della rete si
01/0V21 - 3112/21 Torino AM Locali e Ristorazione riferisce a 9.700 pu nti di
interesse:
€ Panoramica . Ristoranti: 28,7%;
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . Bar: 24,3%,
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tinologia, andamento della Stagionalita dei contenuti @ del ivello della soddisfazione. _ Altre ti p olo gi e ristoratrici:
22,8%:;

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI A
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA Ca ffé .I 0 8% .
o ? 1

228% 4] 9,] K contenuti = 4 8,8 Contenuti per POl » o Pizzerie: 10%;
28.7% 79% Rispetto all'anno precedente +2,6 Rispetto al'anno precedente °
. Gelaterie: 3,3%.
’ . | contenuti monitorati per la
~ oo m valutazione del sentiment in

2055 " 50O P PP P PP PP PP PP rete rispetto alla nostra offerta

10.8%

3.3%

P P P P o o o P P SN
ST FFF ISP S S F PSSO TP
SV @Y o 107 007 48 0 a0 oF 4P 0 WO of © o a0 W Y Y 9 AN
e Rstonte @Pizeta @5 SR ristoratrice sono 419.100 (+7,9%
Gelateria Caffe @ Altro — Stagionalita — Sentiment L4 ? (o)

rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).
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PERIODO AREE COMPARTI

% Visitatori: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
-/

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S:'ﬂ}'t‘)‘lcf""ﬁm-

01/01/21 - 31112/21 Torino AM Locali e

Ristorazione Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero, 83/100
vs 81,5/100 del mercato italiano. La quota di

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

o recensioni estere vale il 10,1% del totale.
(P)E'IF:OOI?I(;Z - 31/12/21 ;F:)ErEinD AM E(;h::;?;

Ristorazione

MERCATI
® Visitatori domestici  ® Internazionali Italia_ 89.9% ~ 81,5m00 ~
.Francia 3,6% - 84,5
Svizzera 1% - 83,900 ~
DATA APPEAL ! ' ’ '
STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?
Qermania 0,8% - 81,7
. . Spagna 0,7% - 78,5
L'89,9% delle recensioni sono |
redatte da utenti italiani;
° . DATA APPEAL .
segue la Francia con il 3,6%. STUDIO Oltls




O Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Torino AM Locali e

Ristorazione

-l

=2

"]

[N o .

5 Il 35,1% delle recensioni sono redatte
=] ° .

5 . Coppie - e dalle coppie, mentre il 32,9% dalle

= — famiglie. || sentiment risulta essere
: » omole 329% - 819100 ~ maggiormente positivo tra le

: Singolo 202% - 417 coppie, con un indice di 84,8/100 ¢, a
g - seguire, fra i single, con 84,7/100, e
% 2 imlCl/Gl’uppO 10,8% ~ 820 . | ° ./ ° /

2 gli amici/gruppl, con 82/100.

3 @ Viaggio dilavoro 11% -~ 72,8100 ~

J

C

.9

;:Ej g.IFUTaC)APPEnL www.datappeal.io @ 9 ?

:

C

2




% Canali: Torino e prima cintura RISTORAZIONE

01/01/21 - 3112/21 Torino AM Locali e Ristorazione

@ Canali

E Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pil apprezzato?
& Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.
<5 Le recensioni sono maggiori
E =) PIATTAFORME SOCIAL
=] .
T su Google, 86,8%; segue
Recensioni Rating Sentiment Post ® Y . .
3 TripAdyvisor, con il 6,4%.Tra |
c Google 86,8% 8,710 - 8700 « Twitter 65]1% -~ . . . °
S © == o= social primeggia Twitter,
o £ TripAdvisor . . . Facebook . i .
§ T 6,4% 8110 816 € fce 314% con || 65,1%, segue
g @ TheFork 49% - 9,0/10 - 90,6/100 @ Pinterest 18% - FacebOOk, con || 31,4%
(0}
0
8 e Facebook 1% ['é')\ 83,900 - ° Youtube 1,7% =
©
8 e Booking.com 0,4% - 8,310 ~ 83,700 ~ Instagram 0,0% -
-
o
N
o
_r% g.I!JEﬂOnPPEnL www.datappeal.io @ 9 ?
[
[J)
=
-
o}
Lo




w Cluster & Topic: Torino e prima cintura RISTORAZIONE

01[011'21 312/21 Torino AM Locall e Ristorazione

@ Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di pia?
Individua gli aspetti pi apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

« L'argomento piu discusso ¢
nnnnnnnnn . I'atmosfera, con il 30,7% dei

® Lot contenuti; segue la qualita del
— e cibo con il 25% e I'accoglienza,
o . . con il 24,8%;
@ Estetica 4,4% ~ 826/00 ~ -0.2

. |l tema del prezzo presenta un

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi.

gTuUTgO.IPPEHL www.datappeal.io @ 0 e

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




w Sentiment Analysis: Torino e prima cintura RISTORAZIONE
~r/
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Torino AM Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment di
SENTIMENT TORINO At ANOAMENTO Torino e prima cintura (+0,3
In confronto allo stesso
periodo dell'anno
86,8 .. . precedente) ¢ identico
N T~ —— . all'talia: 86,8/100.

80

Italia T 5 e e D B D B D D DB DA DA DDA BB @@
\\rL\'P \0\\'» \0\\% \651, \&{» \&\w\d&\u\w@&p@q \oﬁ\n\ob\w \0@{» \O@\r}, \6“"' \6‘\% &\w\o%\w \Qq\r» \0‘”\% \\O\n \\@W\@\Wé\\\wq‘@@\'&,\ \\ﬁ’\w
N
P TP PR PP EE NS PRI E P TS F AT
— Torino AM Italia
'S’ﬁéllcg‘”“l www datappeslio eNole




Torino e prima cintura

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Torino e prima cintura

I(:)E1R/|Ot:nn1(;:z1-31/12.!21 :‘F:rEinoAM ;T:::F:ulom | monitoraggio della rete si
riferisce a 2.600 punti di interesse
€ Panoramica . Altre tipologie attrattive: 42,4%;
S | . . Chiese: 20,3%;
et st st . Parchi: 13,5%;
. Attrazioni: 10%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . Giardini pu bblici: 8,2%;

13.5% I (o
98 4k Contenuti  « 38 O Contenuti per POl =« © Musel‘ 516/0'
ook 15,1% Rispet 0 preceden +1,7 Rispet . . .
. | contenuti monitorati per la

valutazione del sentiment in rete

. W rispetto alla nostra offerta

203% . attrattiva sono 98.400 (+15,1%

8% ﬁ&&ﬁ$§§¢©&ﬁﬁ&§ﬁ@ﬁﬁﬁ&&§@@&ﬁﬁ . .
; I R g R R g P PSS P e
R ’ rispetto allo stesso periodo
® Chiesa ® Giardino pubblico — Stagionalita — Sentiment

dell'anno precedente).

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&P"EAL




Visitatori: Torino e prima cintura ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 31/12/21 Torino AM Attrazioni

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
VISITATOR! DOMESTICI VS, INTERNAZIONAL tra gli utenti del mercato italiano, 89,5/100 vs
88,2/100 del mercato estero. La quota di recensioni

241%

d estere vale il 24,1% del totale.

=9 PERIODO AREE COMPARTI
E% 01/01/21 - 31/12/21 Torino AM Attrazioni
85

E 75.9% MERCATI

C

O

o @ Visitatori domestici @ Internazionali Contenuti Sentiment
i)

S Italia 75,9% =~ 89,5

m N

c

g g-PJa(g‘PPEnL www.datappeal.io (co) 9 9 I:ranCIa 54% ~ 83.3

— Germania 2.8% 877

q) .

©

[0) . . Belgio 8% - , N
< Il 75,9% delle recensioni sono ~ oo o

.Fl [ ] [ ] [ ] .. S H b

o redatte da utenti italiani; 28 w0

0 ° .

© segue la Francia con il 5,4%.

_L,.C'j g.PJ[ﬂOAPPEuL www.datappeal.io @ P ?
(@]
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% Tipologie di viaggio: Torino e prima cintura ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Torino AM Attrazioni

Il 42,1% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 29,9% dalle

2 Jopoe 421% 86,5100 - famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra coloro |

Contenuti Sentiment

)
v

(™) ﬂglie 209% -~ 86,0100 ~ = . » B
quali viaggiano per motivi di lavoro,
& Amici/Gruppo 201% - 86,6100 - con un indice di 88,8/100 e, a seguire,
—" o B fra gli afmm/gruppl, con 86,6/100, e
le coppie, con 86,5/100.
) IViaggio di lavoro 0,7% ~ 88,8100 ~

Dn.rn APPEHL www.datappeal.io
STUDIO TR

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL




w Canali: Torino e prima cintura ATTRAZIONI
~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Torino AM Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei piil apprezzato?

-l
=2
"]
[N
[y O A . . . : . . o o
:g Identifica i canali pil popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n S I O n I SO n O m a g g I O r I
=
EE PIATTAFORME SOCIAL su Google, 98’4%’ Seg ue
E Recens ioni Rating Sentiment Post Fa Ce boo k, CO n | ,1 %.T r a i
5 @ Goose 08.4% - 9,00 - 90200 - © Tviter 82,4% - social primeggia Twitter,
o .
§ a IFacebcnok 1,0% - ré\ 81,4500 ~ e Elcebook 131% -~ con | ,82’4%, Seg ye
© 1 (o)
: P . sonn - . P ron Facebook, con il 13,1%.
m a
[
2 o Foursquare 0,0% ['(';)\ 66,7 @ Pinterest 0,0% ~
[O)
g o Booking.com ['(';)\ [',:"D\ ['("D\ Instagram 0,0% ~
o)
a DATA APPEAL _
Ll_ﬂj STUDIO www.datappeal.io (co) 9 ?
@
c
(@)
L




% Cluster & TOpIC' Torino e prima cintura ATTRAZIONI

CCCCCCCC

© Cluster & Topic
q uali sono le tematiche gl argomenti di c, le persone parlarnro di pit?
S . L'argomento pil: discusso
e sono gli spazi, con il 35% dei
® 2 S0 - contenuti; segue 'atmosfera
© = e con il 25,3% e |la posizione, con
~= . o N i1 20,1%;
® Seni 32% - 74,8000 -6,6
. Il tema del percorso presenta

un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; laguida hai
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL e

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’“‘“-




w Sentiment Analysis: Torino e prima cintura ATTRAZIONI
—~r/
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31112/21 Torino AM Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. || Valore de| sentiment d|
SENTIMENT TORING A JR— Torino e prima cintura (+0,7
In confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore
WA VAV Sy rispetto all'ltalia: 90,1/100 vs
89,9/100.

1] 1 S N N N N S N N Y
\q}rp @\{L \Q\a D@\w &\r‘» &\q Q,b\fb Qh\r), Oh\q, cﬁ\w 0{3{1, ob\w Q@\w 0@\0. 0,\{» 0,\\@ 0%\@ &{‘» OQ{L Qq\m \\Q{L \\o\q, \@\m (\\\f\« & \\n\n \\,L\r‘»
#F TP FF T I F T FT LI F F TS T S

— Torino AM Italia

DATA APPEAL :
STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?




m Aree - Prodotto

Executive Summary

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

Punti di interesse — Contenuti monitorati

Sentiment Analysis
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% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati COMPLESSIVO
4

Aree-Prodotto Punti Interesse Contenuti Monitorati
Colline 9.400 295.800 (+26,9%)
Laghi 3100 155.900 (+24,1%)
Montagne 20.200 592.200 (+12,9%)
Torino e prima cintura 13.200 609.100 (+13,5%)

Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 20.200;
segue Torino e prima cintura con 13.200;

Torino e prima cintura rileva il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla
valutazione del sentiment in rete: 609.900; seguono le Montagne, 592.200;

Tutte le aree-prodotto hanno registrato una forte crescita in confronto allo stesso periodo
dellanno precedente: le Colline rilevano 'aumento maggiore, +26,9%, seguono i Laghi,
+24,1%.
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% Sentiment Analysis COMPLESSIVO
—~r/

Aree-Prodotto Sentiment Analysis Italia

Colline 88,8/100 (+0,4) 87,2/100
Laghi 87,1/100 (+0,7) 87,2/100
Montagne 88,6/100 (+0,6) 87.2/100
Torino e prima cintura 87,/100 (+0,2) 87.2/100

« Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,8/100;
seguono le Montagne, con 88,6/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno
precedente, con i Laghi che detengono la leadership: +0,7; seguono le Montagne, +0,6;

| valori del sentiment delle Colline, 88,8/100, e delle Montagne, 88,6/100, sono superiori

rispetto all'ltalia, 87,2/100; i Laghi e Torino e prima cintura, entrambi a 87,1/100, sono
inferiori.
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati

Aree-Prodotto Punti Interesse Contenuti Monitorati
Colline 2.100 74.500 (+45,4%)
Laghi 658 51100 (+38,5%)
Montagne 3700 143.000 (+20%)
Torino e prima cintura 916 91.600 (+45,8%)

Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 3.700;
seguono le Colline con 2.100;

Le Montagne rilevano il maggior numero di contenuti monitorati in relazione alla
valutazione del sentiment in rete: 143.000; segue Torino e prima cintura, 91.600;

Tutte le aree-prodotto hanno registrato una forte crescita in confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente: Torino e prima cintura rileva 'aumento maggiore,
+45,8%, seguono le Colline, +45,4%.




w Sentiment Analysis
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘l}'[‘)‘lff""ﬁm-

RICETTIVITA

Aree-Prodotto Sentiment Analysis Italia

Colline 90,6/100 (-0,2) 86,5/100
Laghi 86,1/100 (-0,1) 86,5/100
Montagne 88,4/100 (+0,2) 86,5/100
Torino e prima cintura 85,1/100 (-1) 86,5/100

« Le Colline rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 90,6/100;
seguono le Montagne, con 88,4/100;

« Tutte le aree-prodotto, ad eccezione delle Montagne (+0,2) registrano una diminuzione
in confronto allo stesso periodo dell’lanno precedente, con Torino e prima cintura che
detiene la leadership: -1; seguono le Colline,-0,2, e i Laghi, -0,1;

 |valori del sentiment delle Colline, 90,6/100, e delle Montagne, 88,3/100, sono superiori
rispetto all'ltalia, 86,5/100; i Laghi, 86,1/100, e Torino e prima cintura, 85,1/100, sono
inferiori.




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati
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Aree-Prodotto

Punti Interesse

Contenuti Monitorati

Colline 5.300 194.200 (+19,9%)
Laghi 1.600 83.500 (+15,1%)
Montagne 10.500 366.000 (+10,9%)
Torino e prima cintura 9.700 419.100 (+7,9%)

segue Torino e prima cintura con 9.700;

Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 10.500;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di contenuti monitorati in relazione
alla valutazione del sentiment in rete: 419.100; seguono le Montagne, 366.000;

« Tutte le aree-prodotto hanno registrato una forte crescita in confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente: le Colline rilevano 'aumento maggiore, +19,9%, seguono i

Laghi, +15,1%.
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Aree-Prodotto Sentiment Analysis Italia

Colline 88,1/100 (+0,4) 86,8/100
Laghi 86,7/100 (+1,1) 86,8/100
Montagne 88,3/100 (+0,9) 86,8/100
Torino e prima cintura 86,8/100 (+0,3) 86,8/100

- Le Montagne rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre aree-prodotto: 88,3/100;
seguono le Colline, con 88,1/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno
precedente, con i Laghi che detengono la leadership: +1,1; seguono le Montagne, +0,9;

« |valori del sentiment delle Montagne, 88,3/100, e delle Colline, 88,1/100, sono superiori
rispetto all'ltalia, 86,8/100; i Laghi, 86,7/100, sono inferiori, mentre il valore di Torino e
prima cintura ¢ identico.
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ATTRAZIONI

Aree-Prodotto

Punti Interesse

Contenuti Monitorati

Colline 2.100 27.100 (+36%)
Laghi 890 21.300 (+31,7%)
Montagne 6.000 83.200 (+10%)
Torino e prima cintura 2.600 98.400 (+15,1%)

 Le Montagne possiedono il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 6.000;
segue Torino e prima cintura con 2.600;

« Torino e prima cintura rileva il maggior numero di contenuti monitorati in relazione
alla valutazione del sentiment in rete: 98.400; seguono le Montagne, 83.200;

« Tutte le aree-prodotto hanno registrato una forte crescita in confronto allo stesso
periodo dell'anno precedente: le Colline rilevano 'aumento maggiore, +36%, seguono i

Laghi, +31,7%.
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ATTRAZIONI

Aree-Prodotto Sentiment Analysis Italia

Colline 89,5/100 (+1) 89,9/100
Laghi 91,2/100 (+1,1) 89,9/100
Montagne 90,8/100 (+0,7) 89,9/100
Torino e prima cintura 90,1/100 (+0,7) 89,9/100

| Laghi rilevano un parametro maggiore rispetto agli altri comparti: 91,2/100; seguono le

Montagne, con 90,8/100;

« Tutte le aree-prodotto registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'anno
precedente, con i Laghi che detengono la leadership: +1,1; seguono |le Colline, +1;

« |valori del sentiment dei Laghi, 91,2/100, delle Montagne, 90,8/100 e di Torino e prima
cintura, 90,1/100, sono superiori rispetto all'ltalia, 89,9/100; le Colline, 89,5/100, sono

inferiori.
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W Visitatori
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In Torino e prima

Laghi: 24,2%.

Comparto , Colline : Laght cintura, nel comparto
% Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero d ” o o .
Ricettivita | 582% | 418% | Svizzera (105%) | 373% | 627% Germania (24,2%) ella ristorazione, si
- Ristorazione | 78,6% | 214% Svizzera (61%) | 641% | 359% Germania (9,9%) registra il valore piu
F Attrazioni 712% | 288% | Svizzera (63%) | 805% | 195% | Germania - Francia - Svizzera (4,6%) alto di visitatori
EQ Complessivo | 63,5% | 36,5% | Svizzera (9,4%) | 42,1% | 57,9% Germania (21,7%) italiani: 89’9%;
=S .
s * Per quanto ne concerne |
H  turisti stranieri, la
c o .
o]
E percentgale m.agglore S| Comparto Montagne Torino e prima cintura
g I’I|6V8 nel Laghl’ nel % Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero
c comparto ricettivo: 62,7%, [Ricettivita 54% 46% | Germania (12,8%)| 647% | 353% Francia (12,3%)
g Ristorazione | 79,5% 20,5% Francia (4,8%) 89,9% 10,1% Francia (3,6%)
E e L3 Germania é || paese Attrazioni 737% 26,3% Svizzera (6,5%) 75,9% 241% Francia (5,4%)
0 . .. . Complessivo | 59,6% | 40,4% | Germania (11%) | 70,1% 30% Francia (10,5%)
e estero In cul sI registra
5 percentuale piu alta di
m turisti stranieri, nel
£ comparto ricettivo dei
L
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Comparto

Colline

Laghi

Montagne

Torino e prima cintura

Ricettivita

Coppie (57,9%) - Famiglie (19,8%)

Coppie (59,9%) - Famiglie (22,9%)

Coppie (53,9%) - Famiglie (23,2%)

Coppie (42,5%) - Famiglie (25%)

Ristorazione

Coppie (60,3%) - Famiglie (17,3%)

Coppie (66,3%) - Famiglie (19,9%)

Coppie (56,5%) - Famiglie (19,6%)

Coppie (351%) - Famiglie (32,9%)

Attrazioni

Coppie (63,4%) - Famiglie (22,2%)

Famiglie (46,9%) - Coppie (32,8%)

Coppie (40,1%) - Famiglie (38%)

Coppie (42,1%) - Famiglie (29,9%)

Complessivo

Coppie (58,2%) - Famiglie (19,6%)

Coppie (60,4%) - Famiglie (22,7%)

Coppie (54%) - Famiglie (23%)

Coppie (42,3%) - Famiglie (25,3%)

* Le recensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Tra le coppie, spicca il 66,3% registrato nei Laghi, nel comparto ristorativo;

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva sempre nei Laghi, nelle attrazioni: 46,9%.
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Comparto

Colline

Laghi

Canali

Social

Canali

Social

Ricettivita

Booking - Google

Facebook - Twitter

Booking - Google

Twitter - Facebook

Ristorazione

Google - TripAdyvisor

Twitter - Facebook

Google - TripAdvisor

Facebook - Twitter

Attrazioni Google - Facebook | Twitter - Facebook Google Twitter - Facebook
. ) o ) Comparto Montagne Torino e prima cintura
| canali maggiormente utilizzati Canali Social Canali Social
sonNno Google, TI"ipAdViSOI" e Ricettivita Booking - Google | Facebook - Twitter Twitter - Facebook

Booking, mentre tra i social
emergono Twitter e Facebook.

Booking - Google

Ristorazione

Google - TripAdvisor

Twitter - Facebook

Google - TripAdvisor

Twitter - Facebook

Attrazioni

Google - Facebook

Twitter - Facebook

Google - Facebook

Twitter - Facebook
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Comparto

Colline

Laghi

Montagne

Torino e prima cintura

Ricettivita

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Camera - Staff

Ristorazione

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Qualita del cibo

Attrazioni

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

Spazi - Atmosfera
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In tutti i comparti variano gli argomenti
piu discussi:

- Ristorazione e staff nella ricettivita;

« Atmosfera ed accoglienza nella
ristorazione;

- Posizione e spazi nelle attrazioni.
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Comparto

Colline

Laghi

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

Giudizio Positivo

Giudizio Negativo

|| proprietario, lo staff e
la location sono gli

Ricettivita Proprietario Bagno Proprietario Bagno a rgomehti che

Ristorazione | Proprietario - Location Prezzo Location Prezzo possiedono |a maggior

Attrazioni Location Parcheggio Vista - Visita Parcheggio pa rte di giUdiZi pOSitiVi

Comparto Montagne Torino e prima cintura
o |l bagno e il prezzo né Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
possiedono piu negativi.  |Ricettivita Staff Bagno Staff Bagno

Ristorazione Location Prezzo Personale Prezzo
Attrazioni Luogo - Panorama Parcheggio Guida Percorso
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