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% Perimetro di analisi

s PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI*: punti di interesse e recensioni on-line
unitamente al sentiment del prodotto turistico delle Montagne piemontesi.

In particolare, per gli indicatori di Punti di Interesse (POI) e Contenuti Monitorati:

« guadro generale complessivo;
« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni.

Per gli indicatori relativi ai Visitatori, le Tipologie di viaggio, i Canali, i Cluster & Topic* e
la Sentiment Analysis si sviluppa un benchmark con il Trentino.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/06/2021 -30/09/2021 (Estate 2021).

*Le Tipologie di viaggio, i Canali ed i Cluster & Topic vengono analizzati nella ricettivita, nella ristorazione e nelle attrazioni,
non nel quadro complessivo.

*Nota metodologica: eventuali differenze fra i dati di punti di interesse e contenuti monitorati pubblicati relativamente ad
anni precedenti sono riconducibili ad aggiornamenti relativi alla mappatura dei canali digitali e ampliamenti del perimetro di

analisi.
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
~ Montagne Piemonte

T S II. rrjon.ltoraggm della re:te .
si riferisce a 11.100 Punti di
interesse:

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

° °
. o/ -
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. a R I Sto ra z I o n e' 67 ’3 /01
o ° o, N
o Ricettivita: 22,7%;
° °
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA a Att razioni. 9,9%

INTERESSE

99%
287,2'( Contenuti = 25,9 Contenuti per POl »

18,8% Rispetto all'anno precedente +4,8 Rispetto all'anno precedente

| contenuti monitorati
per la valutazione del

/\ sentiment in rete rispetto
— alla nostra offerta

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

67.3%
turistica sono 287.200
o Localls Ristorazions® Rt (+18,8% rispetto allo stesso
® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment . '
periodo dell'anno
precedente).
DATA APPEAL gNole
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% Visitatori (1): Montagne Piemonte vs Trentino COMPLESSIVO
r/

« Per le Montagne piemontesi,

PERIODO AREE

01/06/21 - 30/00/21 Montagne il sentiment complessivo
01/06/21 - 30/00/21 Tremtin risulta essere leggermente
piu positivo tra gli utenti del
TR GOES TRV S OAD mercato estero, 87,3/100 vs
87/100 del mercato italiano;

la quota delle recensioni
estere, invece, vale il 47,1% del
totale;

44.6%

52.9%

« Peril Trentino, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato estero, 87,6/100 vs
85,4/100 del mercato italiano;
la quota delle recensioni
estere, invece, vale il 44,6%
del totale.

® Visitatori domestici  ® Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali

DATA APPEAI- www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL




% Visitatori (2): Montagne Piemonte vs Trentino COMPLESSIVO
r/

:)Elnllgjglm - 30/09/21 a:ifntagne
OV08/21 - 30/09/2) Trentino
g « Per le Montagne piemontesi, il 52,9%
[} o . °
g MERCATS delle recensioni sono redatte da utenti
9 (] o o [ ] .
£ — italiani; segue la Germania con il
E Italia 52,9% - 87000 14,2%;
55,4% 854
S . . [ ] .
o =mene o o « Peril Trentino, il 55,4% delle
§ __— 06 - o recensioni sono redatte da utenti
2 2 13% 816 italiani, segue la Germania con |l
2 Svizzera 76% = 871 - 26 2%
9 = 1,5% 858 ! )
% Paesi Bassi 4.8% - 86,400 «
N - 3,3% 84,8
3
S DATA APPEAL
% STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 ‘B
(@]
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Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs COMPLESSIVO
____ Trentino

PERIODO AREE

01/06/21 - 30/09/21 Montagne
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino

© SENTIMENT
T —— Il sentiment risulta essere
e piU positivo nel Trentino
Y rispetto alle Montagne
piemontesi: 89/100 vs
88,2/100.

88’2 o 89,0 B W

NONRONR O SN\ CAPN R R SR VR R SR O S DR O
b%bb\ob QQQQQ @ 0@\@0@@\0@000

T I M O T I R

— Montagne - Trentino

DATA APPEAL . oNole

STU D | O www.datappeal.io
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Montagne Piemonte

Ricettivita

01/06/2021 - 30/09/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Montagne Piemonte

Il monitoraggio della rete si

riferisce a 2.500 Punti di
01/06/21 - 30/09/21 Montagne Ricettivita .
Interesse:

. _ o Hotel: 40,3%;
€ Panoramica - B&B:30,9%:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? a Ag ritu rism i: 13,7%,
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. a Altre ti pOIOg ie ricettive
6,4%:;

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i ° °
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA R Ifu g I N 5,1 %.
i ?

3.6% O%

51%

82,7k Contenuti = 32,8 Contenuti per POl = a Campeggi 3,6%

21,9% Rispetto all'anno precedente +6,9 Rispetto all'anno precedente

_—  40.3% 1w

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in

;: - > rete rispetto alla nostra

offerta ricettiva sono 82.700

30.9% U2 R ) SR SRR 1 S R SN R R R ¢ R S R S ) .
O Hotel ®B&B ®Agritrismo FEE LTSI TS (+21,9% rispetto allo stesso
® Rifugio Campeggi @ Altro — Stagionalita — Sentiment pe r i Od O d el |Ia n n O

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL

precedente).
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% Visitatori (1): Montagne Piemonte vs Trentino RICETTIVITA
r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART!I A CONFRONTO

01/06/21 - 30/09/21 Trentino Ricettivita
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

476%

® Visitatori domestici  ® Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali

DATA APPEAL @00

STU D | O www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL

Per le Montagne piemontesi,
il sentiment complessivo
risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato
italiano, 88,3/100 vs 87,5/100
del mercato estero; la quota
delle recensioni estere,
Invece, vale il 53% del totale;

Per il Trentino, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato estero, 87,7/100 vs
85,3/100 del mercato italiano;
la quota delle recensioni
estere, invece, vale il 47,6%
del totale.




% Visitatori (2): Montagne Piemonte vs Trentino RICETTIVITA
r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino Ricettivita

4 « Per le Montagne piemontesi, il 47%

7] . . °

5 MERCAT! delle recensioni sono redatte da utenti
9 (] [ ] [ ] [ ] .

ES Iitaliani; segue |la Germania con il

=17 o/ -

E Italia 470% ~ 88,3100 = 16’5 A)v

c — 52,4% 85,3

o . [ ] .

b Germania 16,5% - 872000 -  Peril Trentino, il 52,4% delle

5 p—— 28.9% 88.4 . ] .

T recensioni sono redatte da utenti

9 = o o italiani, segue la Germania con il

O o)

% Svizzera 8,3% - 873 - 28’2 A)'

o = 1,6% 85,3

6

N Paesi Bassi 53% = 86,7 a

S N 34% 85,0

2

L

o

c DATA APPEAL )

é STU DIO www.datappeal.io @ ro 9




Tipologie di viaggio: Montagne Piemonte vs RICETTIVITA
__ Trentino

« Per le Montagne piemontesi, il 54,8%

Z)E]R;gg)lm-somglzl R:EEntagne cl;(:::ﬁiluité delle recensioni sono redatte dalle
01/06/21 - 30/00/21 Trentino Ricettvits coppie, mentre il 24,4% dalle famiglie;
2 il sentiment risulta essere
EO . maggiqrm.ente. positivo tra i singlg,
£ con un md[ce di 88,6/100 e, a seguire,
- Pl o e fra le coppie, con 87,9/100, e gli
. e e o amici/gruppi, con 87,7/100;
o p— 31,3% 870
S - — —_— « Peril Trentino, il 50,1% delle recensioni
; = = % 850 sono redatte dalle coppie, mentre il
0 4 Sinaolo 8% - G800 - 31,3% dalle famiglie; il sentiment
o : ’ ’ risulta essere maggiormente positivo
% @ Voooodiever o o tra coloro i quali viaggiano per motivi
g di lavoro, con un indice di 88,3/100 ¢, a
% OATA APPEAL - o segtfire., fra i single, con 87,1/100, e le
5 STUDIO wendetoppcali famiglie, con 87/100.




% Canali: Montagne Piemonte vs Trentino RICETTIVITA
4
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PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

ONI062) - 50/00/2 e et « Per le Montagne piemontesi, le
recensioni rilevate sono maggiori
@ Canali su Booking, 52,4%; segue Google,
Qualsono e pisttatorms e socisl networ i tilzzat? s s canal se i apprzzsta? con il 41,5%.Tra i social primeggia
Twitter, con il 49%; segue

PIATTAFORME SOCIAL ° i
Pinterest, con il 42,7%;
lllll g Sentims
Booking.com 52,4% - 8,5/10 - 88,0500 o Twitter 49,0% -~
— 1% . : p— 58,3% H ° . .
o . Per il Trentino, le recensioni
Google 41,5% ~ 8,910 89,8 K @ Pinterest 42,7% -~

s09% % rilevate sono maggiori su Google,
@ I S sao- s © Do 54,9%; segue Booking, con il
- 8,6% 8,7no 877 — = . . . .
P 2% - 33,1%. Tra i social primeggia
| ;; Twitter, con il 58,3%; segue
6% -

Instagram
HolidayCheck 0% ~ 8,7no - 85400 ~ . ‘ .
e . ay - 9 ! 2,5% Fa ebook On I | 38 o/ .
. 2,4% 9,410 94.4 c ' ( ’2 (o)

0 Hotels.com 04% ~ 8,90 ~ 88,2
0,5% 9110 909

m DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) (D) e




Cluster & Topic (1): Montagne Piemonte vs RICETTIVITA
__“ Trentino

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Ricettivita

OV06/21 - 30100/ Trentino Ricettivita . Per le Montagne piemontesi,
2 I'argomento piu discusso ¢ |3
8 ristorazione, con il 21,4% dei
= . .
=5 _ e contenuti; segue lo staff, con il 19,4%,
= ) .
8% . s - _— e 'atmosfera, con il 18%;
"2 © = 23,7% 88,6 w09
C
8 s e o na « Per il Trentino, 'argomento piu
g o Aumoster 180% - 887 - . discusso ¢ |a ristorazione, con il
: - e - 23,7% dei contenuti; segue lo staff,
o & = e S as con il 19,5%, e 'atmosfera, con il
()
g ® .fulizia ;g: R s;:;i R I, 15,6%.
.S
% g.I!J[')nlc)nPPEnl' www.datappeal.io @ 9 ?
2
2




Cluster & Topic (2): Montagne Piemonte vs RICETTIVITA
__“ Trentino

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/21 - 30/09/21 Montagne Ricettivita

« Per le Montagne piemontesi, il
tema del bagno presenta un
numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; il
proprietario ha i maggiori
contenuti positivi.

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

« Per il Trentino, il tema del bagno
presenta un numero maggiore di
contenuti con giudizio negativo;
lo staff ha i maggiori contenuti
positivi.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-

IS"I'“J& D“PPEAL www.datappealio
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Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs

Trentino

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/21 - 30/09/21 Montagne Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

01/06/21 - 30/09/21 Trentino Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT MONTAGNE VS
TRENTINO ANDAMENTO

100

88,6 . - 88,1 ..

R E e B S B BB
BRI SR S R R IR O OO RN

M \q> \ ) A\
& F F© &£ S 0*-‘\@ \,L\O“ & e 0@\0‘b \Q\OQ’ & 150\0% o‘z’\& & &8
— Montagne - Trentino
DATA APPEAL : ]
www.datappeal.io
STUDIO AT

RICETTIVITA

Il sentiment risulta essere
piu positivo nelle
Montagne piemontesi
rispetto al Trentino:
88,6/100 vs 88,1/100.




Montagne Piemonte

Ristorazione

01/06/2021 - 30/09/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Montagne Piemonte

Il monitoraggio della rete si
(P)E1R/|Oo|360121-30109/21 :;f:ntagne i(:g;?l Ristorazione riferisce a 7.500 Punti di
interesse:
€ Panoramica o Ristoranti: 37,6%;
S o _ ) a Bar: 24,4%;
e st tins o Altre tipologie ristoratrici:
18,2%;

[ J [ ]
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA Q P 1ZZerie: 1 0,3%,

= o/ -
18%% ]7] ,9 k Contenuti 23,0 Contenuti per POl = - Caffe' 6:5 A)’
170% Rispetto all'anno precedente +4,0 Rispetto all'anno precedente D G e I ate r I e: 3’1 % ’
- 376% .
6.5%

ane | contenuti monitorati per la
m‘ valutazione del sentiment in
“ ) rete rispetto alla nostra offerta
e ristoratrice sono 171.900 (+17%
rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).

Gelateria Caffée  ® Altro — Stagionalita — Sentiment

-l
=
w
A
[y
o)
25
E:
=
an
c
(@]
0
i)
| -
(@]
—
©
>
j -
Q
0
0
O
0]
©
o
c
.0
N
®
| -
(@]
0
L)
w
0]
-
c
(@]
i




0

Montagne Piemonte vs
Trentino

Ristorazione

01/06/2021 - 30/09/2021
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% Visitatori (1): Montagne Piemonte vs Trentino [:15e):YV4lel Nl =
~r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino Locali e Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

-l
=
'
a,
g
=g 10.5%
ES
= = QB-Q%
an
c
o]
o
ke
—
©]
+—
S
C 73.4%
(0] \
& N s e
_O ® Visitatori domestici @ Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali
3
O
8
o Dn.rn APPEHL www.datappeal.io
N STUDIO
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@NRole

Per le Montagne piemontesi,
il sentiment complessivo
risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato estero,
85,3/100 vs 84/100 del
mercato italiano; la quota
delle recensioni estere,
Invece, vale il 26,6% del totale;

Per il Trentino, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato italiano, 85,7/100 vs
81,4/100 del mercato estero;
la quota delle recensioni
estere, invece, vale il 15,3% del
totale.




% Visitatori (2): Montagne Piemonte vs Trentino E:1Sge):V4lel =

/ PERIODO AREE

01/06/21 - 30/09/21 Montagne
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino

-l

=

g

o MERCATI

ale)

1=}

EE Contenuti

an

E Italia 73.4% -

84,7%

c

o]

o Francia 6,6% -

2 = 0,7%

o]

—

g Germania 6,2% ~

j - -

Q - 6,3%

0

0

9 Svizzera 51% -

E -

5 0,7%

)]

S Paesi Bassi 29% -

N : 2,5%

©

—

(o]

0

0

L

%5 g‘FJIﬁC?PPE“L www.datappeal.io

(@]

L

COMPARTI
Locali e
Ristorazione

COMPARTI A CONFRONTO
Locali e Ristorazione

Sentiment

84,0
85,7

84,4/00 ~
92,3

86,0/00 =
80,6

85400 =
831

84,8
83,7

@Nole

Per le Montagne piemontesi, il 73,4%
delle recensioni sono redatte da utenti
italiani; segue |la Francia con il 6,6%;

Per il Trentino, 1'84,7% delle recensioni
sono redatte da utenti italiani, segue
la Germania con il 6,3%.




Tipologie di viaggio: Montagne Piemonte vs RISTORAZIONE

%, Trentino

PERIODO AREE

01/06/21 - 30/09/21 Montagne
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino

Coppie 59,5% -
55,4%

Famiglie 23,3% -
21,7%

- Amici/Gruppo 1,2% ~
- = 12,7%
% Singolo 57% -
- 10,2%
& Viaggio di lavoro 0,4% =
&,
ngJaC)nPPEnL www.datappeal.io
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COMPARTI
Locali e

Ristorazione

COMPARTI A CONFRONTO
Locali e Ristorazione

86,8100 -
85,3

86,300 -
84,5

85,3500 ~
89,5

86,800 »
83,9

774

oXole,

Per le Montagne piemontesi, il 59,5%
delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 23,3% dalle famiglie;
il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le coppie
e i single con un indice di 86,8/100 ¢, a
seguire, fra le famiglie, con 86,3/100;

Per il Trentino, il 55,4% delle recensioni
sono redatte dalle coppie, mentre il
21,7% dalle famiglie; il sentiment
risulta essere maggiormente positivo
tra gli amici/gruppi, con un indice di
89,5/100 e, a seguire, fra le coppie, con
85,3/100, e le famiglie, con 84,5/100.




% Canali: Montagne Piemonte vs Trentino RISTORAZIONE

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

01/06/21 - 30/09/21 Trentino Locali e Ristorazione

« Per le Montagne piemontesi, le
Canal; recensioni rilevate sono maggiori
® su Google, 88,2%; segue

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pill apprezzato?

g

EO TripAdvisor, con I'8,4%.Tra i social
g3 puTTarORVE primeggia Twitter, con il 93,6%;
"é” eeeeee segue Youtube, con il 4,7%;

@ == S e _—— . : -

o o awe . o - . « Per il Trentino, le recensioni

g 9= 18.9% 8110 829 O rilevate sono m:f]ggior.i su Google,
g @ ook 20 - e - o @ et e 85,20%; segue T‘rlpAc.:stor,.con 1

S P - o - © " o 5’:,3 Z. Tra | soc.lal porlmeggla

0 ﬂ outube, con il 76%; segue

5 @ o o e Facebook, con il 24%.

3

2




% Cluster & Topic (1): Montagne Piemonte vs RISTORAZIONE
, Trentino

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Locali e Ristorazione
0108721 - 30/00/21 Trentino Locali & Ristorasione , I
« Per le Montagne piemontesi,
I'argomento piu discusso &
I'atmosfera, con il 30,1% dei
e o i contenuti; segue l'accoglienza,
& o o A0 con il 24,1%, e la qualita del cibo,
® Accoglienza 24,1% - 922100 ~ +32 Con il 22,6%;
p— 22,9% 89,0 '
@ Qo el civo S e 7 . Peril Trentino, 'argomento piu
o Posicons 109% - 04010 - o discusso é I'atmosfera, con il
- 12,8% 94,3

o . . 29,4% dei contenuti; segue
®: a5% 817 e I'accoglienza, con il 22,9%, e |la
qualita del cibo, con il 16,4%.

DATA APPEAL onole

STUDIO www.datappeal.io
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% Cluster & Topic (2): Montagne Piemonte vs RISTORAZIONE
_—~r/

I t i
DDDDDDD AREE COMPARTI
01/06/21 - 30/09/21 Montagne Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRON COMPARTI A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino Locali e Ristorazione
° o .
SE—— . Per le Montagne piemontesi, il

tema del prezzo presenta un
numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; la location
ha i maggiori contenuti positivi.

« Per il Trentino, il tema del prezzo
presenta un numero maggiore di
contenuti con giudizio negativo;
la posizione ha i maggiori
contenuti positivi.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-

ngL.]'a Oﬂ"“‘- www.datappeslio




% Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs RISTORAZIONE
, Trentino

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

ISRt FISGrE I IGNG l SE RIS ianSpEcgiT Seprasss s IRt Ehe STarge daITraIIS S tES el ontB Ut GRIITS: | sentiment risulta essere
senmmeNT woNTAGNE US S piu positivo nelle
Montagne piemontesi
rispetto al Trentino:
. 87,6/100 vs 84,8/100.

\/\W
87,6 . = 84,8 .. A/\/\/\/

100

F & FF F ST PSS
N SO R o"\o 0‘3\0 \@\o Wg\o <§’\0 & @ S
— Montagne -~ Trentino
IS,'ng.a(g‘PPE“L www.datappeal.io & 9 9 ‘
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Montagne Piemonte

Attrazioni

01/06/2021 - 30/09/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Montagne Piemonte

Il monitoraggio della rete si
oV/06/21 - 3008121 Montagne EEE riferisce a 1.100 Punti di
interesse:
a Parchi: 26,4%;

. .
€ Panoramica a Altre tipologie attrattive:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? 230/ .
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o’
L3 (3
o Attrazioni: 18,9%;
Ll
. o/ .
PnﬁEEIEBsUsz;EIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA a M usel: 1711 /01
L3
a Chiese: 14,4%;
23.0% 26.4% 82,6 k Contenuti = 29,6 Contenuti per POl = S d e O .Io/
21,2% Rispetto all'anno precedente +5,0 Rispetto allanno precedente Q ta I * ? 0.

102

01% —

.

- .

@ Parco @ Attrazione @ Museo E

Chicsa ®Stado @ Al — Stagonaita — Sentiment rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).

| contenuti monitorati per la
- valutazione del sentiment in
ao% rete rispetto alla nostra offerta
’ attrattiva sono 32.600 (+21,2%
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Montagne Piemonte vs
Trentino

Attrazioni

01/06/2021 - 30/09/2021
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% Visitatori (1): Montagne Piemonte vs Trentino
r/
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PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino Attrazioni

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

CONFRONTA

B.Y%

773%

AN

® Visitatori domestici  ® Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Shoie,

ATTRAZIONI

Per le Montagne piemontesi,
il sentiment complessivo
risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato estero,
89,4/100 vs 85,5/100 del
mercato italiano; la quota
delle recensioni estere,
iInvece, vale il 22,7% del totale;

Per il Trentino, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato italiano, 86,9/100 vs
83/100 del mercato estero; la
guota delle recensioni estere,
iInvece, vale I'8,9% del totale.




% Visitatori (2): Montagne Piemonte vs Trentino ATTRAZIONI

E)E1RIIOOD(:I21 30/09/21 R:ZEntagne ;T::Aaz::m
01/06/21 - 30/00/21 Trontino awrazioni

-l
i MERCATI ° o . o)
&  Per le Montagne piemontesi, il 77,3%
) . . . . o
£ delle recensioni sono redatte da utenti
E o2 - B0 italiani; segue la Germania con il 5,1%;
§ Germania 51% « 884 - . . i A .
o - 3,5% 89,5 o Peril Trentino, il 91,1% delle recensioni
§ Francis 4% - 80100 - sono redatte da utenti italiani, segue
g o o la Germania con il 3,5%.

.O Svizzera 31% 94,5

o - t, &,

)]

C Paesi Bassi 21% - 88,2 -

~,% ‘ 0,5% 50,0
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Tipologie di viaggio:

%, Trentino

PERIODO

01/06/21 - 30/09/21

PERIODO A CONFRONTO

01/06/21 - 30/09/21
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Coppie
©
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2 DATA APPEAL
5 STUDIO
L

AREE
Montagne

AREE A CONFRONTO
Trentino

Contenuti

40,6% ~
41,1%

40,5% ~
41,1%

14,3% =
14,1%

4,0% -
3,4%

0.7% -
0,3%

www.datappeal.io

Montagne Piemonte vs ATTRAZIONI

COMPARTI
Attrazioni

COMPARTI A CONFRONTO
Attrazioni

Sentiment

84,900 ~
83,7

86,7700 «
86,1

86,6500
85,2

84,7m00 ~
92,4

94,4100 ~
100,0

@Nole

Per le Montagne piemontesi, il 40,6%
delle recensioni sono redatte dalle
famiglie, mentre il 40,5% dalle coppie; il
sentiment risulta essere maggiormente
positivo tra coloro i quali viaggiano per
motivi di lavoro, con un indice di
94,4/100 e, a seguire, fra le coppie, con
86,7/100, e gli amici/gruppi, con
86,6/100;

Per il Trentino, il 41,1% delle recensioni
sono redatte dalle famiglie e dalle
coppie; il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra coloro i
quali viaggiano per motivi di lavoro, con
un indice di 100/100 e, a seguire, fra i
single, con 92,4/100, e le coppie, con
86,1/100.




% Canali: Montagne Piemonte vs Trentino ATTRAZIONI
Sy o

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino Attrazioni

« Per le Montagne piemontesi, le

& Canali recensioni rilevate sono maggiori

-
E e satty Bl conelese pppresaster su Google, 97%; segue

=2 N TripAdvisor, con il 2,7%.Tra i social
8% o H N F primeggia Twitter, con il 91,5%;

? - Do oone . o . oo segue Youtube, con 1'8,4%;

3 © ——— 97.4% 9,210 92 p— 93,6%

§ o b S Q- o . Per il Trentino, le recensioni

; @ e 05 - bas ® "o ors - rilevate sono maggiori su Google,
o - & . :0% 97,4%; segue TripAdyvisor, con il

3 0 oo : 00 6 . 2,6%. Tra i social primeggia

% 0 e “ * . instagram oo Twitter, con il .93,6%; segue

s Youtube, con il 6,4%.

2




% Cluster & Topic (1): Montagne Piemonte vs ATTRAZIONI
, Trentino

:;1?8[;)/21 - 30/09/21 :lnlf:ntagne CA()tn::ZZTiIc)ni

01106121 - 30/09/21 Trontino Awrezont
) « Per le Montagne piemontesi,
F I'argomento piu discusso ¢ |a
h (3 o . .
ie - o posizione, con il 29,3% dei
&2 o Posion 205 - bao » contenuti; seguono gli spazi, con

* | . e .

3] — e il 28,9%, e I'atmosfera, con il
> = . 19,9%;
.% o Atmostor 19,9% - 929n00 ~ s
: - — = . Peril Trentino, 'argomento piu
2 Accoglienza 0% =~ , - ~ ° > ° .
8 A~ 10a% discusso sono gli spazi, con il
E o S B - B 3 29,8% dei contenuti; segue la
5 posizione, con il 24,3%, e
L I'atmosfera, con il 23,3%.
—% DATA APPEAL www datappealio @O0
0 STUDIO P
5
C
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% Cluster & Topic (2): Montagne Piemonte vs ATTRAZIONI
, Trentino

PERIODO AREE COMPARTI
01/06/21 - 30/09/21 Montagne Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino Attrazioni

« Per le Montagne piemontesi, il
tema del parcheggio presenta un
numero maggiore di contenuti
con giudizio negativo; il
panorama ha i maggiori
contenuti positivi.

. Peril Trentino, il tema del
parcheggio presenta un numero
maggiore di contenuti con
giudizio negativo; 'esperienza ha
I maggiori contenuti positivi.

IS‘T“l.Jla Onm.l- www.dateppeslio

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




Trentino

% Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs ATTRAZIONI
~/

PERIODO AREE COMPARTI

01/06/21 - 30/09/21 Montagne Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART!I A CONFRONTO
01/06/21 - 30/09/21 Trentino Attrazioni

© SENTIMENT

|| sentiment risulta essere

piu positivo nel Trentino
TRENTING ANDAMENTO rispetto alle Montagne
piemontesi: 92/100 vs
90,5/100.

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

90,5 . = 92,0 .
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C/ Montagne Piemonte

Executive Summary

Estate 2021
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% Executive Summary: Punti di Interesse

4
Comparto |Montagne Piemonte
Ricettivita 2 500
Ristorazione 7.500
Attrazioni 1.100
Complessivo 11.100
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« Laristorazione ¢ il comparto che possiede la quantita piu alta di Punti di
interesse monitorati: 7.500;

* |l complessivo dei Punti di interesse monitoratiammonta a 11.100.




% Executive Summary: Contenuti Monitorati

4
Comparto |Montagne Piemonte
Ricettivita 82.700 (+21,9%)
Ristorazione 171.900 (+17%)
Attrazioni 32.600 (+21,2%)
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Complessivo | 287.200 (+18,8%)

« Laristorazione rappresenta il comparto in cui &€ avvenuto un monitoraggio
maggiore: 171.900 contenuti;

« Tuttii comparti hanno registrato una crescita rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente; di questi la ricettivita ha rilevato un aumento maggiore:
+21,9%.
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— ol Montagne Piemonte vs
Trentino

Executive Summary

Estate 2021
01/06/2021 - 30/09/2021
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% Executive Summary: Visitatori
_/

Comparto Montagne Piemonte Trentino
% Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero| Paese Estero
Ricettivita 47% 53% | Germania (16,5%) | 52,4% | 47,6% | Germania (282%)
Ristorazione | 73,4% 26,6% Francia (6,6%) 84,7% 15,3% Germania (6,3%)
Attrazioni 77,3% 22, 7% Germania (5,1%) | 91,1% 8,9% Germania (3,5%)
Complessivo | 52,9% 471% |Germania (14,2%)| 55,4% | 44,6% |Germania (26,2%)

In tutti e tre i comparti, compreso il quadro complessivo, il valore piu alto di visitatori
italiani e rilevato nel Trentino: rispettivamente 52,4%, 84,7%, 91,1% e 55,4%;

Per guanto ne concerne i turisti stranieri, in tutti i comparti, compreso il quadro

complessivo, invece, la percentuale risulta essere maggiore nelle Montagne piemontesi:
53%, 26,6%, 22,7% € 47,1%,

In entrambe le aree territoriali, il Paese Estero che registra la percentuale piu alta di visitatori
stranieri € la Germania, con il picco raggiunto nella ricettivita in Trentino: 28,2%.
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% Executive Summary: Tipologie di viaggio
_/
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Comparto

Montagne Piemonte

Trentino

Ricettivita

Coppie (54,8%) - Famiglie (24,4%)

Coppie (50,1%) - Famiglie (31,3%)

Ristorazione

Coppie (59,5%) - Famiglie (23,3%)

Coppie (55,4%) - Famiglie (21,7%)

Attrazioni

Famiglie (40,6%) - Coppie (40,5%)

Famiglie e Coppie (41,1%)

* Le recensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Trale coppie, nelle Montagne piemontesi, spicca il 59,5% registrato nella
ristorazione;

« Trale famiglie, spicca il 41,1% delle attrazioni registrato nel Trentino.




% Executive Summary: Canali
_/

Comparto Montagne Piemonte Trentino
Canali Social Canali Social
Ricettivita Booking - Google |Twitter - Pinterest| Google - Booking | Twitter - Facebook

Ristorazione | Google - TripAdyvisor | Twitter - Youtube | Google - TripAdvisor | Youtube - Facebook
Attrazioni Google - TripAdvisor | Twitter - Youtube | Google - TripAdvisor| Twitter - Youtube

« | canali maggiormente utilizzati sono Google e TripAdvisor; mentre tra i social
emergono Twitter, Youtube e Facebook.
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% Executive Summary: Cluster & Topic (1)
_/

Comparto Montagne Piemonte Trentino
Ricettivita Ristorazione - Staff Ristorazione - Staff

Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza

Attrazioni Posizione - Spazi Spazi - Posizione

« In tutti i comparti e nei territori analizzati ¢’@ una coincidenza degli argomenti discussi,
INn particolare:

1. Ricettivita: ristorazione e staff;
2. Ristorazione: atmosfera e accoglienza;
3. Attrazioni: posizione e spazi.

-l
-1
w
A
[y
o)
25
E:
=
an
c
(@]
0
i)
| -
(@]
—
©
>
j -
Q
0
0
O
0]
©
o
c
.0
N
®
| -
(@]
0
L)
w
0]
-
c
(@]
i




% Executive Summary: Cluster & Topic (2)
_/

Comparto Montagne Piemonte Trentino
Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
Ricettivita Proprietario Bagno Staff Bagno
Ristorazione Location Prezzo Posizione Prezzo
Attrazioni Panorama Parcheggio Esperienza Parcheggio

« |l bagno, il prezzo e il parcheggio contengono piu giudizi negativi sia nelle Montagne
piemontesi che nel Trentino;

« C'e, invece, una differenziazione di argomenti che contengono giudizi positivi in
entrambi territori.
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% Executive Summary: Sentiment Analysis

— Comparto |Montagne Piemonte Trentino
Ricettivita 88,6/100 88,1/100
Ristorazione 87.6/100 84.,8/100
Attrazioni 90,5/100 92/100
Complessivo 88,2/100 89/100

|| valore complessivo del sentiment del Trentino & superiore rispetto a quello delle
Montagne piemontesi: 89/100 vs 88,2/100;

Spicca il valore del sentiment della ristorazione in cui le Montagne piemontesi sono
nettamente superiori rispetto al Trentino: 87,6/100 vs 84,8/100;

Le Montagne piemontesi registrano un valore maggiore rispetto al Trentino anche nella
ricettivita: 88,6/100 vs 88,1/100.
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L REGIONAL MARKETING

OSSERVATORIO AND PROMOTION
TURISTICO

DELLA REGIONE
PIEMONTE

VisitPiemonte
Regional Marketing and Promotion
Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

WWW.Visitpiemonte.org
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019



