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Perimetro di analisi

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI*: punti di interesse e recensioni on-line unitamente al
sentiment del prodotto turistico delle Montagne piemontesi confrontate con il Trentino.

In particolare, per gli indicatori di punti di Interesse (POI):

« guadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono
in considerazione le Componenti dell'offerta, i Visitatori, le Tipologie di viaggio, i Canali ed |
Cluster & Topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all’area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/01/2021 - 31/12/2021 (Anno 2021).

* Nota metodologica: eventuali differenze fra i dati di punti di interesse e contenuti monitorati pubblicati
relativamente ad anni precedenti sono riconducibili ad aggiornamenti relativi alla mappatura dei canali digitali e
ampliamenti del perimetro di analisi.
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Punti di Interesse: Montagne Piemonte vs COMPLESSIVO
~ Trentino

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Montagne . Perle Montag ne

o021 - 32121 Tt piemontesi, il
monitoraggio della rete si
riferisce a:

prsTrBuztoNE ot purT . Ristorazione: 52,7%:;

. Attrazioni: 29,2%;
200 ‘3.3% o RicettiVité 18,1%
. Per il Trentino, il
monitoraggio della rete si
riferisce a:

52.7%

181% ° e st
sdox - Ricettivita: 56,6%;
® Locali e Ristorazione @ Ricettivita ® Locali e Ristorazione @ Ricettivita ° °
- RIstorazione: 23,3%;

. Attrazioni: 20,1%.
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘l}'[‘)‘lff""ﬁm-




Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL

Visitatori (1): Montagne Piemonte vs Trentino

PERIODO
01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01701721 - 3112/21

AREE
Montagne

AREE A CONFRONTO

Trentino

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

@ Visitatori domestici @ Internazionali

DATA APPEAL
STUDIO
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COMPLESSIVO

Per le Montagne piemontesi, il
sentiment complessivo risulta
essere piu positivo tra gli utenti
del mercato italiano, 86,6/100
vs 86,5/100 del mercato estero.
La quota di recensioni estere
vale il 39,9% del totale;

Per il Trentino, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato estero, 87,1/100 vs
86,4/100 del mercato italiano.
La quota di recensioni estere
vale il 43,6% del totale.




% Visitatori (2): Montagne Piemonte vs Trentino COMPLESSIVO
r/

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Montagne
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Trentino

 Perle Montagne
piemontesi, il 60,1%

s
E mERcaT: delle recensioni sono
E% o redatte da utenti

8% » o o italiani; segue |a

? p— 56,4% 86.4 Germania con I'11%;

g G_ermania 11,0% -~ 859

5 — o o « Per il Trentino, il 56,4%
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Tipologie di viaggio: Montagne Piemonte vs COMPLESSIVO
_/ Trentino

PERIODO AREE

« Per le Montagne piemontesi, il 53,8%

01/01/21 - 3112/21 Montagne delle recensioni sono redatte dalle
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO H 1 O H H
S S coppie, mentre il 23,1% dalle famiglie.

|| sentiment risulta essere

2

; maggiormente positivo tra i single,
E% con un indice di 87,4/100 e, a seguire,
o .. Coopio 53.6% - 87310 » fra le coppie, con 87,3/100, e gli

- o o amici/gruppi, con 86,7/100;

8 Famiglie 231% ~ 86,4 -

2 = 276% 877 . . .

3 « Peril Trentino, il 52,32% delle

> », Amici/Gruppo 1,8% - 86,7100 . . .

2 & = 108% 858 recensioni sono redatte dalle coppie,
= 5 Sirao 107% - — mentre il 27,6% dalle famiglie. ||

9 - 8,8% 870 sentiment risulta essere

3 g Viassio difavoro 07% - 84200 ~ maggiormente positivo tra le

3 | o o famiglie, con un indice di 87,7/100 e, a
o seqguire, fra i single, con 87/100, e le

é g.]gUTDnlc')nPPEnL www.datappeal.io '@ 9? Copple, Con 86’6/100-




Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs COMPLESSIVO
____ Trentino

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Montagne
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Trentino

SENTIMENT )
© Il valore del sentiment delle

Montagne piemontesi ¢
O ANDAVENTO inferiore rispetto al Trentino:

88,6/100 vs 88,7/100.
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Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

— Montagne — Trentino
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl
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Punti di Interesse: Montagne Piemonte vs

~ Trentino

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Montagne
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Trentino

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
INTERESSE

29.5%

31.2%
® Hotel @B&B @ Agriturismo

® Rifugio Campeggi @ Altro

DAT“ APPE“'- www.datappeal.io
STUDIO o

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL

COMPARTI
Ricettivita

COMPART! A CONFRONTO
Ricettivita

Y
100%

® Hotel @B&B @ Agriturismo

@ Rifugio

N

44%

Campeggi ® Altro

50.0%

RICETTIVITA

Per le Montagne piemontesi, il
monitoraggio della rete si riferisce a:
B&B: 31,2%;

Hotel: 29,5%;

Agriturismi: 15,7%;

Altre tipologie ricettive: 11,6%;
Rifugi: 8,4%;

Campeggi: 3,5%.

Per il Trentino, il monitoraggio della
rete si riferisce a:

Hotel: 50%;

Rifugi: 25,6%;

Agriturismi: 10%;

Altre tipologie ricettive: 5%;
Campeggi: 5%;

B&B: 4,4%.




% Visitatori (1): Montagne Piemonte vs Trentino RICETTIVITA

« Per le Montagne piemontesi, il
01/01/21 - 31/12/21 Montagne Ricettivita ° . o
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO sent’ment CO m p | eSS IVO r I S u |ta
01/01/21 - 3112721 Trentino Ricettivita essere pi l‘.l pOSitiVO tra g | |
utenti del mercato italiano,
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 87,3/1 oo VS 86,6/1 Oo d e |

mercato estero. La quota di
recensioni estere vale il 45,9%
del totale;

46.5%

54.1%

 Peril Trentino, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato estero, 87,1/100 vs
86,5/100 del mercato italiano.
La quota di recensioni estere
vale il 46,5% del totale.

@ Visitatori domestici @ Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali

g_]l{lra OnPPEAI- www.datappeal.io @ 9 eL

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Visitatori (2): Montagne Piemonte vs Trentino RICETTIVITA
r/

?]E]Tg[;(;2l - 31n2/21 ::EoEntagne cl;(;:(:ﬁ?uité
OUOV21 - 311221 Trentino Ricettvita
* Perle Montagne
2 piemontesi, il 54,1%
8 MERCAT delle recensioni sono
E% redatte da utenti
% e . —_— italiani; segque la
. e 00 Germania con il 13%;
8 Germania 13,0% ~ 86,0 -
ke — 276% 877 ) . |
3  Peril Trentino, il 53,5%
o Francia 10,4% - 86,9100 . |
g - 12% 813 delle recensioni sono
é Svizzera 8,2% 86,6 N redatte da utenti
G o o italiani; segue la
s — - oo Germania con il 27,6%.
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Tipologie di viaggio: Montagne Piemonte vs RICETTIVITA
__ Trentino

« Per le Montagne piemontaesi, il

01/01/21 - 31/12/21 Montagne Ricettivita 53,6% delle recensioni sono redatte
ey e dalle coppie, mentre il 23,3% dalle
2 famiglie. Il sentiment risulta essere
E maggiormente positivo tra le
E% o coppie e i single, con 87,4/100 e, a
an .. Coppie 53,6% - 874000 : H g B .
= a SO . o seguire, fra gli amici/gruppi, con
c 86,6/100;
0] Famiglie 23,3% ~ 86,4 -
_S - 27,7% 879
g P new - 86,60 - « Peril Trentino, il 52,1% delle
g o= o oo recensioni sono redatte dalle coppie,
o §  Sinaoo 08% - s mentre il 27,7% dalle famiglie. ||
[d] - 8% d ° .
I sentiment risulta essere
- Viaggio di lavoro 0,7% = 84,200 ~ ° o _ o
S - . . maggiormente positivo tra le
S famiglie, con un indice di 87,9/100 e,
w DATA APPEAL — a seguire, fra i single, con 87/100, e le
- www.datappeal.io @ °
5 STUDIO " = coppie, con 86,6/100.
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% Canali: Montagne Piemonte vs Trentino RICETTIVITA

m DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) (D) 9

01/01/21 - 3112/21 Montagne Ricettivita
ovoN21 - a1n2s2) e Ricottvita . Per le Montagne
piemontesi, le recensioni

5 @ Canali sono maggiori su Booking,
E Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? 52,7%; Seg u e Goog Ie7 CO n I |
:g Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti. 40,5%.—'_ ra I SOC I a | p r I m eg g I a
= PIATTAFORME SOCIAL 1 .
a5 Facebook, con il 52,2%;
= e segue Twitter, con il 37,8%;
S Booking.com 52,7% =~ 8,610 - 87000 « Facebook 522% -
8 p— 42,3% 8,410 86 p— 82,3% | . ) )
5 ) ) . i Per il Trentino, le recensioni
..r_:u @ Google 40,5% 9,0n0 90,5100 o Twirte d ) .
e oo e o - . sono maggiori su Google,
g @ I U oo - o @ e T 46%; segue Booking, con il
3 Pg— — s8n0 - — 0 3% - 42,3%.Tra i social primeggia
0] . . 5 208 0,5% ' .
s v o . . e Facebook, con 1'82,3%:;
o R e e o 2% segue Twitter, con il 13,7%.
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Cluster & Topic (1): Montagne Piemonte vs RICETTIVITA
__“ Trentino

ovov21 - 3122 Montagne Ricettivita

01/01/21 - 31/12/21 Trentino Ricettivita o per Ie Montagne piemonteSi,
-l ] [N ° ~
5 'argomento piu discusso ¢ |a
E% cuusen ristorazione, con il 22,2% dei
g2 - e contenuti; segue lo staff con il
E ® ﬁ(orazione 222% ~ 90,6n00 = +07 21’5% e |’atmOSfera, COn il

— 23,8% 89,9

§ Staff 21,5% - 956 17’4%;
-% > = 21,5% 939 7
: o fmostons - o . . Peril Trentino, 'argomento
8 o o S S B piu discusso ¢ |a ristorazione,
T = e 702 | con il 23,8% dei contenuti;
% o o - ae w02 segue lo staff con il 21,5% e
g I'atmosfera, con il 15,4%.
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Cluster & Topic (2): Montagne Piemonte vs RICETTIVITA
__“ Trentino
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01/01/21 - 31/12/21 Montagne Ricettivita

PERIODOACONFRONTO  AREEACONFRONTO COMPARTI A CONFRONT
01/01/21 - 31112/21 Trentino Ricettivita

« Per le Montagne piemontesi, il
tema del bagno presenta un
numero maggiore di contenuti con
giudizio negativo; |o staff ha i
maggiori contenuti positivi;

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

« Peril Trentino, il tema del bagno
presenta un numero maggiore di
contenuti con giudizio negativo; lo
staff ha i maggiori contenuti
positivi.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-
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% Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs RICETTIVITA
___ Trentino

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Montagne Ricettivita
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART!I A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Trentino Ricettivita

© SENTIMENT

Il valore del sentiment delle
Montagne piemontesi ¢
ST TS ANDAWIENTO superiore rispetto al
Trentino: 88,4/100 vs
88,2/100.

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
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Punti di Interesse: Montagne Piemonte vs RISTORAZIONE
~ Trentino

Per le Montagne piemontesi, il

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Montagne Locali e Ristorazione monitora ggio d ella rete sir iIferisce
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21 Trentino Locali e Ristorazione a.

. Ristoranti: 34,4%:;

. Bar: 25,4%,
oS PUTT o . Altre tipologie ristoratrici: 20,9%;
. Pizzerie: 9%;
. Caffe: 7,5%;

. Gelaterie: 2,8%.
Per il Trentino, il monitoraggio
’ della rete si riferisce a:
e . Ristoranti: 70,3%;
o 7 - . Bar: 16,2%;
. Altre tipologie ristoratrici: 6,8%;
DATA APPEAL

. Pizzerie: 4,1%;
. Gelaterie: 2,7%.

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lg""ﬁm-




PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Montagne Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Trentino Locali e Ristorazione
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VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

13597

19:5%
N '

Y
L mmaar

80.5%

@ Visitatori domestici @ Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ‘ '

@Nolo

Visitatori (1): Montagne Piemonte vs Trentino :1IS55e): Y- V4le) =

Per le Montagne piemontesi,
il sentiment complessivo
risulta essere piu positivo tra
gli utenti del mercato estero,
85,6/100 vs 84,9/100 del
mercato italiano. La quota di
recensioni estere vale il 19,5%
del totale;

Per il Trentino, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato italiano, 86,1/100 vs
84,9/100 del mercato estero.
La quota di recensioni estere
vale il 13,9% del totale.




% Visitatori (2): Montagne Piemonte vs Trentino E:1Sge):V4lel =
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-

PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Montagne
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
0170121 - 31/12/21 Trentino
MERCATI
Con
Italia 80,5% -~
86,1%
Francia 46% =
- 0,4%
Germania 42% ~
- 6,7%
Svizzera 3,8% -
; 1,2%
Paesi Bassi 1.9% -
) 1,4%
g.]'i.Jac')nPPEnL www.datappeal.io

COMPARTI
Locali e
Ristorazione

COMPARTI A CONFRONTO
Locali e Ristorazione

84.9n00 ~
86,1

851
911

84,4
85,6

85,700 -
82,8

86,9100 «
86,3

@Nole

Per le Montagne
piemontesi, I'80,5%
delle recensioni sono
redatte da utenti
italiani; segue la Francia
con il 4,6%;

Per il Trentino, '86,1%
delle recensioni sono
redatte da utenti
italiani; segue la
Germania con il 6,7%.




% Tipologie di viaggio: Montagne Piemonte vs RISTORAZIONE
4

Trentino
e s — Locall o « Per le Montagne piemontesi, il 56,2%
Ristorazione delle recensioni sono redatte dalle

oU0V21 - 312721 Trentino Locali o Ristorazione coppie, mentre il 20,1% dalle famiglie. ||
g sentiment risulta essere maggiormente
g - N positivo tra i single, con un indice di
B t 88/100 e, a seguire, fra le coppie, con
o n o o 87/100, e le famiglie e gli amici/gruppi,
§ v Famiglie 20]1% 86,7100 con 86’7/1007
2 — 16,5% 82,0
*§ g, AmiciGruppo 13,8% - 867100 ~ « Peril Trentino, il 61,3% delle recensioni
g - e o sono redatte dalle coppie, mentre il
s ¥ =" o S 16,5% dalle famiglie. || sentiment risulta
: S . o essere maggiormente positivo tra i
i @ 02% 35 single, con un indice di 86,7/100 e, a
g seqguire, fra le coppie, con 85,7/100, e gli
B DATA APPEAL | amici/gruppi, con 85/100.
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w Canali: Montagne Piemonte vs Trentino RISTORAZIONE
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Montagne Locali e Ristorazione . Pe r |e Montag ne piemonteSi,

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

ovovar - sunzrz Trentino Local e Ristorazons le recensioni sono maggiori
su Google, 88,9%; segue

@ Canali TripAdyvisor, con il 7,1%.Tra i

T e e e social primeggia Twitter, con

il 52%; segue Facebook, con
nnnnnnnnnn il 46,4%:;

e Google 88,9% - 8,810 - 88,7 - o Twitter 52,0% =
819% 8,510 85,6 - 14,7% . ° . .
Per il Trentino, le recensioni
@ '-I'ripAdvisor 1% ~ 8,310 - 839 - 0 Facebook 46,4% ~
- 12,2% 8,2no0 84,0

sono maggiori su Google,
® M - P SO o o 81,9%; segue TripAdyvisor,
@ oknoeom 14% - 8,510 - 869700 nstagram 0% - con || 12,2%Tra | SOC|a|

0,2%
3,5% 8,410 85]1 N

. : @ e o primeggia Facebook, con

Facebook 1.0% - Q, 79,5 - . .

©: i B '83,7%; segue Twitter, con il
14.,7%.
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Cluster & Topic (1): Montagne Piemonte vs

%, Trentino

PERIODO

01/01/21 - 3112/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 3112/21

CLUSTER

Atmosfera

> =

Accoglienza

Qualita del cibo

Posizione
-

Estetica
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AREE
Montagne

AREE A CONFRONTO

Trentino

30,8% -

29,2%

24,0% -

21,2%

22,8% =

15,4%

101% -~

12)1%

4,6% ~

5,0%

91,3
89,5

93,0
88,4

89,3
849

93,7
94,0

86,0
85,0

www.datappeal.io

COMPARTI
Locali e Ristorazione

COMPARTI A CONFRONTO
Locali e Ristorazione

nnnnnnnnnn
sentiment

+4,7

+4.4

-0,3

+1,0

RISTORAZIONE

« Per le Montagne piemontesi,
I'argomento piu discusso &
I'atmosfera, con il 30,8% dei
contenuti; segue I'accoglienza
con il 24% e |la qualita del cibo,
con il 22,8%;

« Per il Trentino, 'argomento
piu discusso ¢ I'atmosfera, con
i1 29,2% dei contenuti; segue
I'accoglienza con il 21,2% e la
qualita del cibo, con il 15,4%.

grole.




% Cluster & Topic (2): Montagne Piemonte vs RISTORAZIONE
, Trentino

. Perle Montagne piemontesi, il
tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale e |a
location hanno i maggiori

contenuti positivi;

. Peril Trentino, il tema del
prezzo presenta un numero
maggiore di contenuti con
giudizio negativo; la vista ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappealio @NOIS)

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs RISTORAZIONE
, Trentino

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Montagne Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Trentino Locali e Ristorazione

© SENTIMENT
Sttt § ol ot e s g ot e g gl st 6 cotenst o Il valore del sentiment delle
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superiore rispetto al
Trentino: 88,3/100 vs
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Punti di Interesse: Montagne Piemonte vs

, Trentino

PERIODO AREE
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PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Trentino
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COMPARTI
Attrazioni

COMPART! A CONFRONTO
Attrazioni

141%
@ Attrazione @ Parco ® Chiesa

® Paesaggistica @ Esperienze

® Altro

51.6%

ATTRAZIONI

Per le Montagne piemontesi, il
monitoraggio della rete si riferisce a:
Altre tipologie attrattive: 32%;
Chiese: 26,7%;

Attrazioni: 16,3%;

Esperienze: 11,2%;

Parchi: 8,5%:

Paesaggistica: 5,3%.

Per il Trentino, il monitoraggio della
rete si riferisce a:

Attrazioni: 51,6%;

Altre tipologie attrattive: 21,9%;
Parchi: 14,1%;

Esperienze: 6,3%;

Paesaggistica: 3,1%;

Chiese: 3,1%.




% Visitatori (1): Montagne Piemonte vs Trentino ATTRAZIONI
r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Montagne Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Trentino Attrazioni

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

]

A

0./%

74.5%

® Visitatori domestici @ Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali

DATA APPEAL )
STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

Per le Montagne piemontesi, il
sentiment complessivo risulta
essere piu positivo tra gli utenti
del mercato italiano, 87,8/100 vs
84,7/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale |l
25,5% del totale;

Per il Trentino, il sentiment
complessivo risulta essere
identico tra gli utenti del
mercato estero e quelli del
mercato italiano: 85,8/100. La
quota di recensioni estere vale |l
10,7% del totale.




% Visitatori (2): Montagne Piemonte vs Trentino ATTRAZIONI

pOE]TOO[;?m 3112/21 ;:lE:lEntagne ;T::::iloni
0UO21 - 311221 Trentino Atrazioni

 Perle Montagne

2 piemontesi, il 74,5%
MERCATI . .
E delle recensioni sono
E% Contenuti Sentiment red atte da utenti
86 oo 74,5% - 87800 ~ italiani; segue |la Francia
E —— 89,4% 85,8 . o
_ con il 6,8%;
8 Francia 6,8% - 82,800 -
o - 1,0% 100,0
: N peon N « Peril Trentlpo, .I’89,4%
5 24% 929 delle recensioni sono
% gvizzera 48% - 88,8 - red atte da utenti
0,7% 60,0 ° ° °

9 italiani; segue la
c elgio 1 - ' M M
2 Bela o . Germania con il 2,4%.
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Trentino

% Tipologie di viaggio: Montagne Piemonte vs ATTRAZIONI
/4

« Perle Montagne piemontesi, il 51,4%

01/0V/21 - 31N12/21 Montagne Attrazioni delle recensioni sono redatte dalle
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO H 1 0 H H
01/01/21 - 31/12/21 Trentino Attrazioni coppole’ mentre Il 23’5A da”e fa.mlglle’ Il
2 sentiment risulta essere maggiormente
; positivo tra i single, con un indice di
E% 90,7/100 e, a seguire, fra le famiglie, con
an Coppie 514% - 87100 ; : .
- PR e o 89,5/100, e gli amici/gruppi, con
c N 88,3/100;
o} v mqlle 23,5% =~ 89,5100 o
_g 39,7% 82,0
S . AmiciOrunpo 178% - 88,30 - + Per il Trentino, il 42,1% delle recensioni
> ol — 9 e :
2 - e e sono redatte dalle coppie, mentre il
= y  Sinaoo o o 39,7% dalle famiglie. || sentiment risulta
) - /% 4 ° e_ o
P 5 X essere maggiormente positivo tra
c Viaggio di lavoro Q Q, . . . . e o °
2 - o5% o0c coloro i quali viaggiano per motivi di
3 lavoro, con un indice di 100/100 ¢, a
F DATA APPEAL . - seguire, fra i single, con 85,3/100, e le
5 STUDIO coppie, con 84,4/100.




% Canali: Montagne Piemonte vs Trentino ATTRAZIONI
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31N2/21 Montagne Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21 Trentino Attrazioni . pe r | e M onta g ne
piemontesi, le recensioni
@ Canali sono maggiori su Google,
Quali sono le piattaforme e i social network pii utilizzati? E su quale canale sei pia apprezzato? 98%, Seg ue Fa ce boo k, con
Identifica i canali piti popolari da gestire dove puoi promuoverti. | ’.I ’3%._|_ ra i SOC i a | p ri m eg g i a

nnnnnnnnnnnn . Twitter, con I'86,8%; segue
coo oo . omo- S . . Facebook, con il 9%;
@ — 926% 9:3:10 92"7 O P— 30‘_7%
©~ . a0 6= . Per il Trentino, le

P— 0 - 2B - 0 4% - recensioni sono maggiori

2,3% 8,410 84,4 L 2,4%

0% - su Google, 97,6%; segue

e Booking.com 0,3% - 8,5n0 86,8 @ Pinterest 0,5% ° ° . o)
% @ ) TripAdvisor, con il 2,3%.Tra
= o Instagram 0,0% . . . . °
Qe % @ a & i social primeggia Twitter,

con I'80,7%; segue
GNole Facebook, con il 16,4%.
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% Cluster & Topic (1): Montagne Piemonte vs ATTRAZIONI
, Trentino

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Montagne Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Trentino Attrazioni

« Per le Montagne piemontesi,

- 'argomento piu discusso ¢ |a
CLUSTER ° ° . .
EQ posizione, con il 37,1% dei
o Contonuti Sentiment Variaziono . . °
g2 contenuti; seguono gli spazi
osizione 371% - 94,700 . |
E ® = - e i con il 28,6% e I'atmosfera, con
§ o Sood 28,6% - 878100 - e 1 17,4%;
9 — 31,7% 89,4
.§ Atmosfera 174% - 92,3n00 ~ 24 3 ° '
g > = 24.4% 047 | « Peril Trentino, 'argomento
q) ® N [ ] . Ll
g o Accosions 0% - s22mm - piu discusso sono gli spazi, con
3 o . o il 31,7% dei contenuti; segue
£ © 30% o I'atmosfera con il 24,4% e |a
: posizione, con il 23,7%.
0
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Trentino

o e s . Per le Montagne piemontesi, il
tema della strada presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il luogo e la vista
hanno i maggiori contenuti
positivi;

% Cluster & Topic (2): Montagne Piemonte vs ATTRAZIONI
—r/

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

. Peril Trentino, il tema del
parcheggio presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la piazza hai
maggiori contenuti positivi.
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




Trentino

% Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs ATTRAZIONI
~/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31112/21 Montagne Attrazioni

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO
01/01/21 - 31112/21 Trentino Attrazioni

© SENTIMENT

Il valore del sentiment delle
Montagne piemontesi ¢

TRENTING. inferiore rispetto al Trentino:

90,7/100 vs 92,5/100.

1l Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

90,7 .. = 92,5 ..
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Punti di Interesse: Montagne Piemonte vs

, Trentino
Comparti Montagne Piemonte | Trentino
Ricettivita 18,1% 56,6%
Ristorazione 52, 7% 23.3%
Attrazioni 29,2% 20,1%

Nelle Montagne piemontesi, |la ristorazione ¢ il comparto che possiede |a
percentuale piu elevata di punti di interesse monitorati: 52,7%;

« Peril Trentino, invece, ¢ la ricettivita a registrare la percentuale piu alta di punti
di interesse monitorati: 56,6%.
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w Visitatori: Montagne Piemonte vs Trentino

_/
Comparto Montagne Piemonte Trentino
% Italia|% Estero| Paese Estero (% Italia|% Estero Paese Estero
Ricettivita 541% 459% | Germania (13%) | 53,5% 46,5% | Germania (27,6%)
Ristorazione | 80,5% 19,5% Francia (4,6%) | 86,1% 13,9% Germania (6,7%)
Attrazioni 74,5% 25,5% Francia (6,8%) | 89,4% 10,7% Germania (2,4%)

Complessivo | 60,1% 39,9% |Germania (11%)| 56,4% 43,6% | Germania (25,7%)

« Nelle Montagne piemontesi, nel comparto della ristorazione si registra il valore piu alto di
visitatori italiani: 80,5%; nel Trentino, invece, si rileva nelle attrazioni: 89,4%;

« Per quanto ne concerne i turisti stranieri, la percentuale maggiore si rileva nel comyparto
ricettivo, sia nelle Montagne piemontesi che nel Trentino: rispettivamente, 45,9% e 46,5%;

* In entrambe le aree territoriali e nel comparto ricettivo, la Germania ¢ il paese estero in cui
si registra percentuale piu alta di turisti stranieri: 13% nelle Montagne piemontesi e 27,6%
nel Trentino.

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lé“"*m-




% Tipologie di viaggio: Montagne Piemonte vs
, Trentino

Comparto Montagne Piemonte Trentino
Ricettivita Coppie (53,6%) - Famiglie (233%) | Coppie (52,1%) - Famiglie (27,7%)
Ristorazione | Coppie (56,2%) - Famiglie (20,1%) Coppie (61,3%) - Famiglie (16,5%)
Attrazioni Coppie (51,4%) - Famiglie (23,5%) Coppie (42,1%) - Famiglie (39,7%)
Complessivo | Coppie (53,8%) - Famiglie (23,1%) | Coppie (52,3%) - Famiglie (27,6%)

« Lerecensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;
« Trale coppie, spicca il 61,3% registrato nel Trentino, nella ristorazione;

« Tra le famiglie, il valore piu alto si rileva sempre nel Trentino, nelle attrazioni: 39,7%.
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% Canali e Social: Montagne Piemonte vs Trentino
_/
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Comparto Montagne Piemonte Trentino
Canali Social Canali Social
Ricettivita Booking - Google | Facebook - Twitter | Google - Booking | Facebook - Twitter
Ristorazione | Google - TripAdvisor | Twitter - Facebook | Google - TripAdvisor | Facebook - Twitter
Attrazioni Google - Facebook | Twitter - Facebook | Google - TripAdvisor | Twitter - Facebook

| canali maggiormente utilizzati sono Google, TripAdvisor e Booking, mentre tra i social
emergono Twitter e Facebook.




% Cluster & Topic (1): Montagne Piemonte vs
, Trentino

Comparto Montagne Piemonte Trentino
Ricettivita Ristorazione - Staff Ristorazione - Staff

Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza

Attrazioni Posizione - Spazi Spazi - Atmosfera

In tutti i comparti variano gli argomenti piu discussi:
- Ristorazione e staff nella ricettivita;
- Atmosfera ed accoglienza nella ristorazione;

- Posizione, spazi e atmosfera (Trentino) nelle attrazioni.
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Cluster & Topic (2): Montagne Piemonte vs

Trentino
Comparto Montagne Piemonte Trentino
Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
Ricettivita Staff Bagno Staff Bagno
Ristorazione | Personale - Location Prezzo Vista Prezzo
Attrazioni Vista Strada Piazza Parcheggio

« Lo staff e la vista sono gli argomenti che possiedono la maggior parte di
giudizi positivi in entrambe le aree territoriali;

« |l bagno e il prezzo né possiedono piu negativi.




% Sentiment Analysis: Montagne Piemonte vs
_/

Trentino
Comparti Montagne Piemonte | Trentino
Ricettivita 88,4/100 88,2/100
Ristorazione 88.3/100 85,4/100
Attrazioni 90,7/100 92,5/100
Complessivo 88,6/100 88,7/100

« Nella ricettivita, il valore del sentiment delle Montagne piemontesi € superiore
rispetto al Trentino: 88,4/100 vs 88,2/100;

« Anche nella ristorazione le Montagne piemontesi registrano un valore superiore

rispetto al Trentino e, in questo caso, lo scarto & decisamente piu alto: 88,3/100 vs
85,4/100;

* Nelle attrazioni, invece, il Trentino rileva un valore maggiore rispetto alle
Montagne piemontesi: 92,5/100 vs 90,7/100.

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-
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% Tipologie Ricettive: Montagne Piemonte vs
=/

rentino
T
B HOTEL g B&E B AGRITURISMO B7 RIFUGIO
SENTIMENT @ SENTIMENT @ SENTIMENT @& SENTIMENT @
86,1, .. 875 92,5/ . 851 91,9/ .. 918 90,3/ . 90,1
551% vs. 677% 21,4% vs. 3,5% 11,2% vs. 5,7% 5,7% vs. 18,0%
Contenut i Contenut i Contenut i Contenut i

< Analizza @ > < Analizza @, ) < Analizza @ ) ( Analizza @, >

« |l valore del sentiment dei B&B delle Montagne piemontesi & superiore rispetto a
quelli del Trentino: 92,5/100 vs 85,1/100;

* Negli hotel, invece, il Trentino rileva un valore maggiore rispetto alle Montagne
piemontesi: 87,5/100 vs 86,1/100.
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