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Perimetro di analisi

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI* punti di interesse e recensioni on-line unitamente al sentiment
del prodotto turistico delle Colline piemontesi confrontate con il Chianti.

In particolare, per gli indicatori di punti di Interesse (POI) e dei contenuti monitorati:

« quadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono in
considerazione le Componenti dell’offerta, i Visitatori, le Tipologie di viaggio, i Canali ed i Cluster &
Topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
- 01/01/2021 - 31/12/2021 (Anno 2021).

* Nota metodologica: eventuali differenze fra i dati di punti di interesse e contenuti monitorati pubblicati relativamente
ad anni precedenti sono riconducibili ad aggiornamenti relativi alla mappatura dei canali digitali e ampliamenti del
perimetro di analisi.
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w Punti di Interesse: Colline Piemonte vs Chianti COMPLESSIVO
4

. Per le Colline piemontesi,
01/01/21 - 3112/21 Colline . . )

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO I | I I lon Ito ragg IO del |a rete
01701721 - 31/12/21 Z. Chianti

si riferisce a 9.400 punti di
interesse monitorati:
. Ristorazione: 55,9%:
e . Attrazioni: 22%;
. Ricettivita: 22%.

Per il Chianti, il

monitoraggio della rete si
o riferisce a 3.500 punti di
interesse monitorati:
. Ristorazione: 43,2%;
- Ricettivita: 36,7%;
. Attrazioni: 20,1%.
DATA APPEAL Nl

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘l}'[‘)‘lff""ﬁm-




Contenuti Monitorati: Colline Piemonte vs COMPLESSIVO
~ Chianti

PERIODO AREE

01/0V/21 - 3112/21 Colline . . .
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO * pe r |e COI II ne plemonteSI1
01/01/21 - 31/12/21 Z. Chianti

i contenuti monitorati per
la valutazione del
sentiment in rete rispetto
295,8k .. 150,8k 31,3 425 alla nostra offerta

Contenuti Contenuti per POI Y A
" turistica sono 295.800:;

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

100 16k

Per il Chianti, i contenuti

" @M monitorati per la

. (4
) o valutazione del sentiment
RGO RO U R R U O U U O U R DR Ol (g g O O O R DR L O U PR LR Ul U Ul Sl Vo R g - O i S I L . 5
SRR IS S IS in rete rispetto alla nostra
— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

offerta turistica sono
150.800.
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% Visitatori (1): Colline Piemonte vs Chianti COMPLESSIVO

« Per le Colline piemontesi, il
S sentiment complessivo risulta
01701721 - 3112/21 Z. Chianti

essere piu positivo tra gli

utenti del mercato estero,
89,8/100 vs 89/100 del mercato
italiano. La quota di recensioni
estere vale il 36% del totale;

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

39.0%

« Peril Chianti, il sentiment
complessivo risulta essere piu

64.0%

® Visitatori domestici  ® Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali pOSitivo tra g | i Ute nti d el
mercato estero, 89,4/100 vs
STUDIG T otee 88,5/100 del mercato italiano.

La quota di recensioni estere
vale il 39% del totale.

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&P"EAL




w Visitatori (2): Colline Piemonte vs Chianti COMPLESSIVO
r/

PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Colline
oL - 3112/ 2. Chianti
« Perle Colline

- piemontesi, il 64% delle
E HeReAT recensioni sono redatte
E% da utenti italiani; segue
o alia 64.0% - 890100 - la Svizzera con il 9,2%;
E — 61,0% 88,5
C
O vizzera 9,2% - 89,7700 - g ° o I
° - 3,3% 89,0  Per il Chianti, il 61% delle
9 i 6% - woa - recensioni sono redatte
> - . o o ° °
g - o e da utenti italiani; segue
2 Gormanis - 2000 la Germania con il 9%.
o
C Paesi Bassi 39% ~ 91,2 -
'(,t). - 4,7% 876
3
w
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% Tipologie di viaggio: Colline Piemonte vs
/4

Chianti

PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21

Coppie

Famiglie

Amici/Gruppo
-—

Singolo

Viaggio di lavoro

DATA APPEAL
STUDIO
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AREE
Colline

AREE A CONFRONTO

Z. Chianti

58]1% ~
60,7%

19,5% ~
23,1%

13,6% =
10,5%

8,3% -«
54%

0,6% -
0,3%

www.datappeal.io

Sentiment

90,7
894

90,0
88,5

89,6
88,9

89,2
88,8

86,1
877

@Nole

COMPLESSIVO

Per le Colline piemontesi, il 58,1%
delle recensioni sono redatte dalle
coppie, mentre il 19,5% dalle famiglie.
Il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 90,7/100 ¢, a
seguire, fra le famiglie, con 90/100, e
gli amici/gruppi, con 89,6/100;

Per il Chianti, il 60,7% delle recensioni
sono redatte dalle coppie, mentre il
23,1% dalle famiglie. Il sentiment
risulta essere maggiormente
positivo tra le coppie, con un indice
di 89,4/100 e, a seguire, fra gli
amici/gruppi, con 88,9/100, e i single,
con 88,8/100.




% Sentiment Analysis: Colline Piemonte vs Chianti | COMPLESSIVO

01/01/21 - 31/12/21 Colline
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Z. Chianti

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | Va | O re d el sen timent d e | Ie
SENTIMENT COLLINE VS 2. CHIANTI ANDAMENTO COI I i n e pie m o nteSi é
inferiore rispetto al Chianti:

88,8/100 vs 89,5/100.
88,8 .. = 89,5 . m
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl
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% Punti di Interesse: Colline Piemonte vs Chianti RICETTIVITA

Per le Colline piemontesi, il monitoraggio

PERIODO AREE COMPARTI 1 ri H H H-

s = S della rete si riferisce a 2.100 punti di interesse
PERIODOACONFRONTO  AREEA CONFRONTO COMPART! A CONFRONTO I I l O n ito rat i :

01/01/21 - 31/12/21 Z. Chianti Ricettivita

. B&B:39,9%;
. Agriturismi: 25,5%;
. Hotel: 22,9%;

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

. Altri alloggi: 6,8%;
e . - . Altre tipologie ricettive: 4,1%;
“\ - Resort: 0,8%.
. . Per il Chianti, il monitoraggio della rete si
. I riferisce a 1.300 punti di interesse monitorati:
. Agriturismi: 34,6%;
SR W, A AR S WS - Hotel: 27,3%;

. B&B:22,1%;

. Altri alloggi: 9,1%;

. Altre tipologie ricettive: 5,8%;
. Resort: 1,2%.
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Contenuti Monitorati: Colline Piemonte vs RICETTIVITA
~ Chianti

PERIODO AREE COMPARTI s . .
01/01/21 - 31/12/21 Colline Ricettivita . Perle Colline plemonteSI

?
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21 Z. Chiant Ricettivita i contenuti monitorati per
la valutazione del
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA Sentiment |ﬂ rete r|SpettO
74,5k .. 58,6k 35,8 .. 45,0 alla nostra offerta
Contenuti Contenuti per POI ricettiva sSOoNo 74.500;

/\ . Per il Chiantl, i contenuti
0 Wﬂw 2 \l\/\\/ monltoratl per |a
valutazione del sentiment
B B A S A O A S RGO F SIS I F PSP S PP in rete ris petto a lla nostra

A R S U DO

= Sentiment = Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita Offe rta ricettiva SO n O
58.600.
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% Visitatori (1): Colline Piemonte vs Chianti RICETTIVITA
_/

« Per le Colline piemontesi, il

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Colline Ricettivita sen tim ent com o) | essivo riS u |ta
OVOV21 - 32721 2 Chiantl Riottivits essere piu positivo tra gli utenti

del mercato italiano, 90,2/100
vs 90,1/100 del mercato estero.
La quota di recensioni estere
vale il 41,3% del totale;

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

CONFRONTA

42.3%

« Per il Chianti, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato estero, 89,8/100 vs

ATR APPEAL i 88,9/100 del mercato italiano.

STUDIO - La quota di recensioni estere

vale il 42,3% del totale.

® Visitatori domestici  ® Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Visitatori (2): Colline Piemonte vs Chianti RICETTIVITA
_/

:)E'In;gnlt;ﬂ - 31/12/21 ACT:?Iine ::::::F;Til\rité
S S e e . Per le Colline
piemontesi, il 58,7%
E delle recensioni sono
& MERCATI "
%o redatte da utenti
a i Sentiment - Q 4
g2 Italiani; segue la
"= tale 58,7% - 902100 « Svizzera con il 10,4%:
c —— 57,7% 88,9
8 Svizzera 10,4% = 89,9100 A ° R
'% = 34% 89,7 o Peril Chlantl, 1 57,7%
g Francia 78% - 887100 - delle recensioni sono
(0] - 5 °
i - e e redatte da utenti
3 Germania 50% - 90,20 ~ italiani; segue la
- 9.9% 89,7 o .
< Germania con il 9,9%.
~ Paesi Bassi 4,5% ~ 91,3 -
© : 5,2% 879
3
)
L"qg: g.FJaC)nPPEnL www.datappeal.io (cc) 0 9




Tipologie di viaggio: Colline Piemonte vs RICETTIVITA
_ Chianti

* Per le Colline piemontesi, il 57,9%

010121 - 3112/21 Colline Ricettivita delle recensioni sono redatte dalle
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO H g (o) H H
01/01/21 - 31/12/21 Z. Chianti Ricettivita copple., mentre l 19,7% dalle famlglle'
2 Il sentiment risulta essere
EO | | maggiormente positivo tra le
£s coppie, con 90,7/100 e, a seguire, fra
- P e - o le famiglie, con 90,2/100, e gli
: . . — amici/gruppi, con 89,7/100;
b ¢ — 231% 88,8
0 - ' ’
3 .. Amici/Gruppo 13.4% - 80,7100 - « Per il Chianti, il 60,8% delle recensioni
> - — % ° .
: - o o sono redatte dalle coppie, mentre il
2 o2 e e 23,1% dalle famiglie. || sentiment
o o risulta essere maggiormente
c Viaggio di lavoro 0,7% - 86,5100 ~ . e N . .
S ® - 0.3% &7 positivo tra le coppie, con un indice
: di 89,6/100 e, a seguire, fra gli
s DATA APPEAL ., . — amici/gruppi, con 89,3/100, e i single,
5 STURIO - con 88,9/100.




% Canali: Colline Piemonte vs Chianti RICETTIVITA
-/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Colline Ricettivita | I I ° ° °
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO ° pe r e Co Ine plemonteSIi
01/01/21 - 31112/21 Z. Chianti Ricettivita

le recensioni sono
maggiori su Booking,

@ Canali 56,9%; segue Google, con

31,6%.

-

=

E e il 34,9%.Tra i social
o) ] 3

£S S— primeggia Facebook, con
— o °

E Recensioni Rating Sentiment Post I | 58,5%; Seg u e TWItter’

c Booking.com 569% 8,8/10 - 902100 ~ € Fo 58,5% - con il 24,1%,

S —— 68,8% 8,710 89,4 — 56,6%

% Google 34,9% - 9,1no 91,9/00 = o Etter 241% ~ ) X . . .

2 = 23.0% = 6% Per il Chianti, le recensioni

b . . i

‘% ;’ripAdvisor ::23: N 2,2:2 22: . @ f_mterest 1;;:: - SO n O m a g g IO rl S u

O = o/ -

= - L . - 0 o - Booking, 68,8%; segue

o oo i ’ o Google, con il 23,9%.Tra |

com 0. N 9,0 . o, N Instagram s - . . .

8 ® oo oo - ® . 2% social primeggia

8 Facebook, con il 56,6%;

—_— [ ] .

P DATA APPEAL o100 segue Twitter, con |l
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% Cluster & Topic (1): Colline Piemonte vs Chianti e E g7
/4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Z. Chianti Ricettivita

« Per le Colline piemontaesi,

-l

E I'argomento piu discusso ¢ |a

a2 o o ristorazione, con il 23% deij

h = ontenuti Sentiment sentiment . .

85 — o contenuti; segue lo staff con il
D e . ' +3,3 ’ 4

= = to5% o9 22,3% e 'atmosfera, con il

® e 17,7%:

% ® Atmosfera 177% ~ 919100 oo

c - o « Per il Chianti, 'argomento piu

0] Camera 15,7% ~ 83,9100 a ° ~ .

8 ® = to5% 0 discusso ¢ |o staff, con il 20%

3 o Puiz 62% - 94900 - s del contenuti; segue la

[} - 5,7% 90,2 N . i

5 ristorazione con il 18,5% e

£ I'atmosfera, con il 18%.
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M Cluster & Topic (2): Colline Piemonte vs Chianti P ieSai v
=/

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Ja(g“’“ﬂ'-

DDDDDDD AREE COMPARTI
ovowv21 - 31221 Colline Ricettivita
llllll I0DO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
010121 - 3112/21 Z. Chianti Ricettivita
| L3 o o . |
ARGOMENTI PIU DISCUSSI
« Perle Colline piemontesi, i

tema del bagno presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il proprietario ha i
maggiori contenuti positivi;

. Per il Chianti, il tema del
bagno presenta un numero
maggiore di contenuti con
giudizio negativo; lo staff ha i
maggiori contenuti positivi.

gﬂ'jr[l)lll DAPPEAI. R




M Sentiment Analysis: Colline Piemonte vs RICETTIVITA
__ Chianti

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Ricettivita

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 31/12/21 Z. Chianti Ricettivita

© SENTIMENT Il valore del sentiment delle

Colline piemontesi ¢
T R— superiore rispetto al Chianti:
90,6/100 vs 89,9/100.

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

90,6 .. = 89,9 .

84
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Colline Piemonte vs
Chianti

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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w Punti di Interesse: Colline Piemonte vs Chianti
4

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Colline

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Z. Chianti

-l
=2
"]
[N
-8
=O DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI
=2 o INTERESSE
=S
- =t
an
256.7%

c 3

o] 34.4%
]

©)

=

o

o 07%

i &

- 6% |t

Q ¥ >

9]

[

O y .

= 9.0%

Q

o) 23.7%
[0) ® Ristorante @ Bar @ Pizzeria
S ® Caffe Fast food @ Altro
N

©

—_

o

0

LY

L DATA APPEAL :

www.datappeal.io

» STUDIO

+—

c

(e}

L

COMPARTI
Locali e Ristorazione

COMPART! A CONFRONTO
Locali e Ristorazione

26.8%

39.6%

05% WL

4.0% 'l
now .‘

L

18.0%
® Ristorante @ Bar @ Pizzeria

® Caffe Fastfood @ Altro

RISTORAZIONE

Per |le Colline piemontesi, il
monitoraggio della rete si riferisce a
5.300 punti di interesse monitorati:
Ristoranti: 34,4%;

Altre tipologie ristoratrici: 25,7%;
Bar: 23,7%;

Pizzerie: 9%;

Caffe: 6,4%;

Fast Food: 0,7%.

Per il Chianti, il monitoraggio della rete
si riferisce a 1.500 punti di interesse
monitorati:

Ristoranti: 39,6%;

Altre tipologie ristoratrici: 26,8%;

Bar: 18%;

Pizzerie: 11%;

Caffe: 4%;

Fast Food: 0,5%.




Contenuti Monitorati: Colline Piemonte vs RISTORAZIONE

~ Chianti

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Colline Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Z. Chianti Locali e Ristorazione

ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

194 2k .. 78,9k 36,8 .. 516

Contenuti Contenuti per POI
100 8k
84 o
LU (U R R SR (g L D g g Dl (O o g g D g TP R S S R R i R R (O O N I L DR
\“\\\\“\e“\ o @rbq)&@‘:?\& \‘3‘%\\';’"\\5J & \&',19" S FEE S \‘oq,\‘c)@(\\.sa“\*z‘\\g&q& ?}\q\ q,\@ & & & .])Oh & & F Qo" & 60% & ,\\‘3“’3 %\\D (;e?\ ,,9‘\\ ¥
FIPFPIPS P VTP ISP P R F TP PP WP E P € *
— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita
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Per le Colline piemontesi,
i contenuti monitorati per
la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
ristoratrice sono 194.200;

Per il Chianti, i contenuti
monitorati per la
valutazione del sentiment
IN rete rispetto alla nostra
offerta ristoratrice sono
78.900.




% Visitatori (1): Colline Piemonte vs Chianti RISTORAZIONE

L [ [ ] .
« Per le Colline piemontesi, il
01/01/21 - 31/12/21 Colline Locali e Ristorazione ° s .
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPART!I A CONFRONTO Sen t’ment Com p | eSSIVO rISu |ta
01/01/21 - 31112/21 Z. Chianti Locali e Ristorazione

essere piu positivo tra gli utenti
del mercato estero, 88,4/100 vs
86,3/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale
il 20,5% del totale;

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

DONFRONTA

« Per il Chianti, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del

mercato estero, 87,6/100 vs

87,3/100 del mercato italiano. La

quota di recensioni estere vale

il 28,7% del totale.

79.5%

DuTA APPEAI‘ www.datappeal.io
STUDIO e

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lg""ﬁm-




% Visitatori (2): Colline Piemonte vs Chianti RISTORAZIONE

:)Elr;g?lcl)Zl 31/12/21 giflme EZR::IF:T;
Ristorazione
01701/21 - 3112/21 Z. Chianti Locali e Ristorazione -
e Perle Colline
; piemontesi, il 79,5%
E i delle recensioni SONo
E% redatte da utenti
8% italiani; segue la
EI fele e o Svizzera con il 5,8%;
g Svizzera 58% = 88,9 a
S 28% 656 « Per il Chianti, il 71,3%
5 frenele e e delle recensioni sono
S o o S redatte da utenti
G : 62% 830 italiani; segue la
é Paosi Bassi 19% ~ 90,6100 ~ Germania con il 6,2%.
© . 3,3% 86,1
3
0
g DATA APPEAL _
S STUDIO www.datappeal.io (cc) f) ?
LL




w Tipologie di viaggio: Colline Piemonte vs RISTORAZIONE
——/

Chianti
« Per le Colline piemontesi, il 59,3%
01/01/21 - 31/12/21 Colline Locali e . I
Ristorazione delle recensioni sono redatte dalle
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO M H O : M
01/01/21 - 3112/21 Z. Chianti Locali e Ristorazione copple.’ mentre Il 17’2/0 da”e famlglle
= | sentiment risulta essere
A ° o,  ®
ES maggiormente positivo tra le
=_ Contenuti Sentiment L] . . .
55 coppie, con un indice di 90,7/100 ¢, a
= o o R 2‘;’: : seg.ui.re, frai s:,ingle, con 89,6/100, e gli
; e . o amici/gruppi, con 89/100;
2 A4 — 23,0% 86,3
O . [ ] [ ] .
§ o Amici/Gruppo 14,8% - 89,0 - b per II Chlantl, Il 60,6% de”e
§ - o o recensioni sono redatte dalle coppie,
3 ¥ e e mentre il 23% dalle famiglie. ||
[ - 5,2% 874 . .
2 o sentiment risulta essere
o Viaggio di lavoro 0,3% ~ 78100 . . . .
3 - 0,5% 02) maggiormente positivo tra coloro |
(@] . . . ) ° )
8 quali viaggiano per motivi di lavoro,
L . o o .
g DATA APPEAL — ow con un indice di 92,1/100 e, a seguire,
- www.datappeal.io = ° . °
g STUbIO fra le coppie i single, con 87,4/100.




w Canali: Colline Piemonte vs Chianti RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Locali e Ristorazione . Perle Colline pie montesi
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO o o !
01/01/21 - 31/12/21 Z. Chianti Locali e Ristorazione | e recensioni sono

maggiori su Google,
@ Canali 86,3%; segue TripAdvisor,
con I'8,1%.Tra i social
| primeggia Facebook, con
il 63,3%; segue Twitter,
con il 34,5%;

49,0%

PIATTAFORME SOCIAL

e Google 86,3% - 8,810 - 88,700 ~
73,0% 8,910 89,6

— . Per il Chianti, le recensioni

[ £)
TripAdvisor 81% ~ 8,410 ~ 84,700 ~ o Twitter 34,5% ~
) =
= 14,6% 8,710 876
2,0% - . .
@It Eme e 5200 o sono maggiori su Google,
5,3% 91no a8 . 8%
- 73%; segue TripAdvisor
Booking.com 21% - 8,8/10 - 90,0100 ® Pinterest 01% ~ o, g p '
0. 5,9% 8,5 0,5%
9% ,9/10 872

con il 14,6%.Tra i social
6 " o - S @ primeggia Facebook, con
il 49%; segue Twitter, con

g‘PJ[ﬁC)APPEnL www.datappeal.io @ 9 ? i | 46,9%'
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% Cluster & Topic (1): Colline Piemonte vs Chianti TS ve T vale (-
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Locali e Ristorazione

oV0N21 - 311312 2 Chianti Locali o Ristorazions « Per le Colline piemontesi,
) I'argomento piu discusso &
2 , . .
E I'atmosfera, con il 31,1% dei
22 - contenuti; segue I'accoglienza
a5 o Amostors 16 - o con il 23,4% e la qualita del

— 30,1% 91,0 ° .

E Accoglienza 23,4% - 93,3100 - CIbo’ con Il 22’1%’
§ 4 p— ’ 22:8% 93:1 o
9 lita del cibo 221% =« 9,5 M o 4 ? o~
5 s = f « Per il Chianti, 'argomento piu
c o Fosion 0430 - N discusso ¢ I'atmosfera, con il
) - 12,4% 94,6 ' . o
S o o 30,1% dei contenuti; segue
S ® I'accoglienza con il 22,8% e la
g qualita del cibo, con il 21,2%.
g DATA APPEAL R 00
-% STUDIO
w
g
C
3




M Cluster & Topic (2): Colline Piemonte vs Chianti e TVva e N -

DDDDD D0 AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Colline Locali e Ristorazione
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
010121 - 312/ Z. Chianti Locali e Ristorazione
Per le Colli i i, il
JRURS——— . Per le Colline piemontesi, |

tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi;

. Per il Chianti, il tema del
prezzo presenta un numero
maggiore di contenuti con
giudizio negativo; il personale
ha i maggiori contenuti
positivi.

g_rnJa c)lml- www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-




©

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

Sentiment Analysis: Colline Piemonte vs
Chianti

PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21

AREE
Colline

COMPARTI
Locali e Ristorazione

AREE A CONFRONTO

Z. Chianti

COMPARTI A CONFRONTO
Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT COLLINE VS 2. CHIANTI ANDAMENTO

100

88,1 . ~ 89,1 ..

N T S S A N A N A U A G U S P N
\(ﬁq\\o\\q‘o\o\\q \&n \O,L\w \&\w \Qrb\'”\ou\” \0&\0&@&\0@0 \Q@\'»\Q@‘L \040 \(9\'» \0@'»\0@'» \oq\w @Q\wﬁo\w%&\q 0\\\\@ v}\\\wg\\\\wé}\q« (0\'”
P T PP PP LTINS P VLS P L P ¥R W

— Colline — Z. Chianti

DATA APPEAL

STU D | o www.datappeal.io

RISTORAZIONE

Il valore del sentiment delle
Colline piemontesi ¢
inferiore rispetto al Chianti:
88,1/100 vs 89,1/100.
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Colline Piemonte vs
Chianti

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Pur\ti c!i Interesse: Colline Piemonte vs ATTRAZIONI
, Chianti

Per le Colline piemontesi, il

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Attrazioni monito ragg io della rete si riferisce a
e e 2100 punti di interesse monitorati:

. Chiese: 41,6%;
. Altre tipologie attrattive: 28,4%;
. Attrazioni: 10,1%;
wTEResse . Parchi: 8,7%:
o o - Musei: 7,6%;
. Castelli: 3,5%.

28.4%

|

37.7%

Per il Chianti, il monitoraggio della
202% rete si riferisce a 713 punti di
! ’ - .“ interesse monitorati:
o o . Altre tipologie attrattive: 37,7%;
gl T . Chiese: 26,2%;
. Attrazioni: 15%;
. Musei: 10,1%;
. Parchi: 9,1%;
. Castelli: 1,8%.

DATA APPEAL

STU D| O www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL




Contenuti Monitorati:

, Chianti
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PERIODO AREE

01/071/21 - 3112/21 Colline

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

Colline Piemonte vs

COMPARTI
Attrazioni

COMPARTI A CONFRONTO

01/01/21 - 31112/21 Z. Chianti Attrazioni
ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

271k .. 13,3k 13,0 .. 18,7

Contenuti Contenuti per POI

100 1600

2 t :!;;3! ? "‘ ::: f : :: i j ﬁ": 200

B4 o
RN U ORI O R R R RVl D DR S O R L O L IR R O O PR U ORI R R R R Ut R R R (R O
Pt o e o' g @b g Al At ol of g e g G g I g g g AV @ g & A g

F@\‘l \\\o‘}‘o\% oS r{»oo Q’\O'I?OQ (’:\d*\ “’\(i A A h\oq q’\(%p Qoqprs '590 B\%@&i\ RIS {b&‘i\s\ q“&{l & oq’\o &8 @0 & 5 mb}o . & R S @\(? qﬂ‘@ & & o

— Sentiment — Confronto: Sentiment — Stagionalita Confronto: Stagionalita

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

D 00

ATTRAZIONI

Per |le Colline piemontesi,
i contenuti monitorati per
la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
attrattiva sono 27.100;

Per il Chianti, i contenuti
monitorati per la
valutazione del sentiment
IN rete rispetto alla nostra
offerta attrattiva sono
13.300.




% Visitatori (1): Colline Piemonte vs
r/

Chianti
PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Colline Attrazioni
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Z. Chianti Attrazioni
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

46.2%

69.0%

® V/isitatori domestici  ® Internazionali ® Visitatori domestici Internazionali

m DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io e 0 9

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

ATTRAZIONI

Per le Colline piemontesi, il
sentiment complessivo risulta
essere piu positivo tra gli utenti
del mercato italiano, 89,7/100
vs 88,9/100 del mercato estero.
La quota di recensioni estere
vale il 31,1% del totale;

Per il Chianti, il sentiment
complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del
mercato estero, 88,2/100 vs
85,8/100 del mercato italiano.
La quota di recensioni estere
vale il 46,2% del totale.




Visitatori (2): Colline Piemonte vs

@L Chianti

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Colline
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/21 - 3112/21 Z. Chianti
-l
=
[
&
A
C 1) MERCATI
1=}
=S
gc"—n Contenuti
E Italia 69,0% -
C —— 53,8%
o
O
e) Svizzera 6,8% ~
o - 77%
—
©
c Paesi Bassi 4,7% -
a - 8,7%
[
o
= Francia 4,7% =
QO -
© 2,9%
c
o Belgio 3,2% -
N : 1,0%
—
o
0
0
L
L‘Cj g‘FJaC)APPEAL www.datappeal.io
(e}
L

COMPARTI
Attrazioni

COMPARTI A CONFRONTO
Attrazioni

Sentiment

89,7n00 «
85,8

89
919

93,9100
73,2

978
95,0

89,3
90,0

@Nole,

ATTRAZIONI

Per le Colline
piemontesi, il 69% delle
recensioni sono redatte
da utenti italiani; segue
la Svizzera con il 6,8%;

Per il Chianti, il 53,8%
delle recensioni sono
redatte da utenti
italiani; seguono i Paesi
Bassi con I'8,7%.




% Tipologie di viaggio: Colline Piemonte vs ATTRAZIONI
/4

Chianti
* Per le Colline piemontesi, il 65,5%
01/01/21 - 3112/21 Colline Attrazioni de”e I’eceﬂSIOﬂI sono redatte da”e
OUOV2! - BIN21 2. Chianti e coppie, mentre il 20,1% dalle

famiglie. Il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra i single,
con un indice di 91,8/100 e, a seguire,

PR e S fra le famiglie, con 91,4/100, e le
coppie, con 89,4/100;

Contenuti Sentiment

Famiglie 20,1% ~ 91,4 -

p— 30,2% 82,2
. Amici/Gruppo 29% - — « Per il Chianti, il 45,3% delle
T e o recensioni sono redatte dalle coppie,
g Singolo 6.6% - 91,800 - mentre il 30,2% dalle famiglie. ||

- 4,7% 93,8

sentiment risulta essere
@ osodievere - - maggiormente positivo tra i single,
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- - con un indice di 93,8/100 e, a seguire,
fra gli amici/gruppi, con 87,5/100, e
STUDIO TRk wwastsppeni @Nole le coppie, con 86,6/100.




% Canali: Colline Piemonte vs Chianti ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Colline Attrazioni e < <
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO COMPARTI A CONFRONTO pe r | e COI I I ne plemonteSI7
01/01/21 - 31/12/21 Z. Chianti Attrazioni

le recensioni sono
maggiori su Google,

@ Canali 96,4%; segue Facebook,

-l

=2

E e e e e ey con il 2,7%.Tra i social

;% primeggia Twitter, con il
0 . 67,4%; segue Facebook,

c Google 96,4% ~ 8,910 ~ 89,6000 ~ Twitter 674% ~ CO n il 18,3%;

9 © p— 98,5% 9,010 90,2 o p— 01,0%

g Facebook 7% % ) M Facebook 18,3% - . = - H 1
S 6 o . e 6 - 0 . Per il Chianti, le recensioni
5 @ T 06% - 840 - 8780 - o v 10 - sono maggiori su Google,
n 0,6% 8,510 85,5 ! e ° °

O vocen o v » @ P s 98,5%, segue TripAdyvisor,
5 ° — o saw e | - con lo 0,6%.Tra i social

c . . ° .

3 ® " o e S primeggia Twitter, con il

g 91%; segue Facebook, con
@ DATA APPEAL www datappealio @O0 || 7,3%

g STUDIO

$




% Cluster & Topic (1): Colline Piemonte vs Chianti| aATrrAZIONI
r/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Colline Attrazioni

01OV - 312721 2. Chianti g L . Per le Colline piemontesi,
) I'argomento piu discusso ¢ |a
F posizione, con il 33,6% dei
h . . [ ]
:g Contenuti Sentiment Variazione Conten Ut|; Seg Uono gll SpaZ|
=S . !
85 bosivione S aa con il 28,5% e I'atmosfera, con
E > = 341% 94,2 02 || 18,8%
‘5' > Spazi 28,5% =~ 86,9/00 ~ a5
o p— 24,2% 20,3 ’
E s o o . . Per il Chianti, 'argomento piu
c - o o | discusso ¢ la posizione, con il
& g Zecodtenee o o +09 34,1% dei contenuti; seguono
% o Soi 2o — - gli spazi con il 24,2% e
5 : o e I'atmosfera, con il 20,7%.
% g—IBJ[ﬁc)APPEnL www.datappeal.io (cc) 0 9
2
2




M Cluster & Topic (2): Colline Piemonte vs Chianti| aTrrAZIONI

COMPART!
011'01!21 3112/21 Coll ne Attrazioni

CONFRONTO COMPARTI A CONFRO
D'IICI'I.’Q] 31{12!21 Z Ch ianti Attrazion

« Per le Colline piemontesi, il
tema del parcheggio presenta
un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il panorama hai
mMaggiori contenuti positivi;

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

. Peril Chianti, il tema della
strada presenta un numero
maggiore di contenuti con
giudizio negativo; il personale
ha i maggiori contenuti
positivi.

gTIIJ[ﬂ lePElll- www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-
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Sentiment Analysis: Colline Piemonte vs

Chianti

PERIODO

01/01/21 - 31/12/21

PERIODO A CONFRONTO

01/01/21 - 31/12/21

© SENTIMENT

ATTRAZIONI

AREE COMPARTI
Colline Attrazioni

AREE A CONFRONTO

Z. Chianti

COMPARTI A CONFRONTO
Attrazioni

Il valore del sentiment delle

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT COLLINE VS 2. CHIANTI

89,5 » = 90,1

DATA APPEAL
STUDIO

Colline piemontesi ¢
S inferiore rispetto al Chianti:
89,5/100 vs 90,1/100.

%
& 0
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2
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— Colline — Z. Chianti
www.datappeal.io (cc) 09




@L Colline Piemonte vs
Chianti

Executive Summary

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE “REGIONE
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THE PLACE TO EXPERIENCE




% Punti di Interesse: Colline Piemonte vs Chianti

r/
Comparti Colline Piemonte | Chianti
Ricettivita 2.100 1300
Ristorazione 5.300 1.500
Attrazioni 2.100 713
Complessivo 9.400 3.500
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« Nelle Colline piemontesi, |la ristorazione ¢ il comparto che possiede il numero piu
elevato di punti di interesse monitorati: 5.300; stesso discorso per il Chianti: 1.500;

* Inlinea generale le Colline piemontesi registrano piu punti di interesse
monitorati rispetto al Chianti.




% Contenuti Monitorati: Colline Piemonte vs Chianti
74
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Comparti Colline Piemonte | Chianti
Ricettivita 74.500 58.600
Ristorazione 194.200 78.900
Attrazioni 27.100 13.300

Complessivo 295.800 150.800

* Nelle Colline piemontesi, |a ristorazione ¢ il comparto che possiede il numero piu
elevato di contenuti monitorati in relazione alla valutazione del sentiment in rete:
194.200; stesso discorso per il Chianti: 78.900;

« Inlinea generale le Colline piemontesi registrano piu contenuti monitorati
rispetto al Chianti.




W Visitatori: Colline Piemonte vs Chianti

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lé“"'lim-

Comparto Colline Piemonte Chianti

% Italia|% Estero| Paese Estero (% Italia|% Estero| Paese Estero
Ricettivita 58,7% 413% | Svizzera (10,4%) | 57,7% 423% | Germania (9,9%)
Ristorazione | 79,5% 20,5% Svizzera (58%) | 71,3% 28, 7% Germania (6,2%)
Attrazioni 69% 31,1% Svizzera (6,8%) | 53,8% 462% | Paesi Bassi (8,7%)
Complessivo | 64% 36% Svizzera (9,2%)| 61% 39% Germania (9%)

Nelle Colline piemontesi, nel comparto della ristorazione si registra il valore piu alto di
visitatori italiani: 79,5%; stesso discorso per il Chianti: 71,3%;

Per guanto ne concerne i turisti stranieri, la percentuale maggiore si rileva nel comparto
ricettivo nelle Colline piemontesi: 41,3%; nel Chianti, invece, si rileva nelle attrazioni: 46,2%;

Nelle Colline piemontesi, la Svizzera ¢ il paese estero da cui provengono la maggior parte di
turisti stranieri e la percentuale piu alta si registra nella ricettivita: 10,4%;

La Germania, invece, € il paese estero da cui provengono la maggior parte di turisti stranieri
nel Chianti e la percentuale piu alta si registra sempre nel comparto ricettivo: 9,9%.




% Tipologie di viaggio: Colline Piemonte vs Chianti
_/

Comparto Colline Piemonte Chianti
Ricettivita Coppie (57,9%) - Famiglie (19,7%) | Coppie (60,8%) - Famiglie (23,1%)
Ristorazione | Coppie (59,3%) - Famiglie (17,2%) Coppie (60,6%) - Famiglie (23%)
Attrazioni Coppie (655%) - Famiglie (20,1%) | Coppie (453%) - Famiglie (30,2%)
Complessivo | Coppie (58,1%) - Famiglie (19,5%) | Coppie (60,7%) - Famiglie (23,1%)

« Le recensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;
« Tra le coppie, spicca il 65,5% registrato nelle Colline piemontesi, nelle attrazioni;

« Tra le famiglie, il valore piu alto si rileva nel Chianti sempre nelle attrazioni: 30,2%.
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% Canali e Social: Colline Piemonte vs Chianti

_/
Comparto Colline Piemonte Chianti
Canali Social Canali Social
Ricettivita Booking - Google | Facebook - Twitter | Booking - Google | Facebook - Twitter
Ristorazione | Google - TripAdvisor | Facebook - Twitter | Google - TripAdvisor | Facebook - Twitter
Attrazioni Google - Facebook [ Twitter - Facebook | Google - TripAdvisor | Twitter - Facebook
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| canali maggiormente utilizzati sono Google e TripAdvisor, mentre tra i social emergono
Facebook e Twitter.




% Cluster & Topic (1): Colline Piemonte vs Chianti
r/

Comparto Colline Piemonte Chianti
Ricettivita Ristorazione - Staff Staff - Ristorazione

Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza | Atmosfera - Accoglienza

Attrazioni Posizione - Spazi Posizione - Spazi

In tutti i comparti variano gli argomenti piu discussi:
- Ristorazione e staff nella ricettivita;
- Atmosfera ed accoglienza nella ristorazione;

- Posizione e spazi nelle attrazioni.
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% Cluster & Topic (2): Colline Piemonte vs Chianti
r/

Comparto Colline Piemonte Chianti
Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
Ricettivita Proprietario Bagno Staff Bagno
Ristorazione Personale Prezzo Personale Prezzo
Attrazioni Panorama Parcheggio Personale Strada

« |l personale e 'argomento che possiede la maggior parte dei giudizi positivi;

« |l bagno e il prezzo né possiedono piu negativi.
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w Sentiment Analysis: Colline Piemonte vs Chianti
_/
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Comparti Colline Piemonte | Chianti
Ricettivita 90,6/100 89,9/100
Ristorazione 88.1/100 89.1/100
Attrazioni 89,5/100 90,1/100
Complessivo 88,8/100 89,5/100

* Nella ricettivita, il valore del sentiment delle Colline piemontesi & superiore
rispetto al Chianti: 90,6/100 vs 89,9/100:

« In tutti gli altri comparti, invece, € il Chianti ad avere un valore del sentiment
superiore rispetto alle Colline piemontesi, con la differenza maggiore rilevata nel
comparto della ristorazione: 88,1/100 vs 89,1/100.
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w Tipologie Ricettive: Colline Piemonte vs Chianti
_/

B HOTEL B B&B f] AGRITURISMO B ALTRI ALLOGGI
SENTIMENT @© SENTIMENT @ SENTIMENT @ SENTIMENT @

88,3/ 88,4 92.9/00. 91,9 92,1, 915 94.3/00 . 92,3
33,2k vs. 31,2k 23,8k vs. 15,5k 15,3k vs. 12,8k 1,3k vs. 809

Contenuti Contenuti Contenuti Contenuti

« |l valore del sentiment dei B&B delle Colline piemontesi € superiore rispetto a
quello del Chianti: 92,9/100 vs 91,9/100; discorso analogo negli agriturismi e negli
altri alloggi: rispettivamente, 92,1/100 vs 91,5/100 e 94,3/100 vs 92,3/100;

« Negli hotel, invece, il Chianti rileva un valore leggermente maggiore rispetto alle
Colline piemontesi: 88,4/100 vs 88,3/100.
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