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Perimetro di analisi

, PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI* punti di interesse e recensioni on-line unitamente al
sentiment del prodotto turistico delle ATL (Alexala, Biella Valsesia Vercelli, Cuneese, Distretto
Laghi, Langhe Monferrato Roero, Novara e Turismo Torino e Provincia).

In particolare, per gli indicatori dei punti di Interesse (POI) e dei contenuti monitorati:

¢« quadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono
in considerazione le Componenti dell'offerta, i Visitatori, le Tipologie di viaggio, i Canali ed i
Cluster & Topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all’area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
« 01/01/2021 - 31/12/2021 (Anno 2021).

* Nota metodologica: eventuali differenze fra i dati di punti di interesse e contenuti monitorati pubblicati
relativamente ad anni precedenti sono riconducibili ad aggiornamenti relativi alla mappatura dei canali digitali e
ampliamenti del perimetro di analisi.
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
~ Alexala

. I monitoraggio della rete
01/01/21 - 31112/21 Alexala . . | l g
si riferisce a 4.300 punti di
€ Panoramica |n.teress.e.
o _ _ - RiIstorazione: 60,4%;
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? - i
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o Att ra Z I o n I : 23,5%;
. Ricettivita: 16,2%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

23.5% ]18 5k Contenuti ~ 276 Contenuti per POl =~

20,2% Rispotto alfanno praceden +3,7 Rispotto allanno precedent

| contenuti monitorati
per la valutazione del
sentiment in rete rispetto

W alla nostra offerta

turistica sono 118.500

(ibo 0@ gy \o \c: \0 \o \o\ o g o o \o“@nq@‘)@ ® e\\“@\\q\\“@\\‘ﬁ
lLocalleHlsloraaarTe ..HICEHNHS # Q\\P 0‘&& &%69"'}65% ¢ 0'96‘ : SQ@G{" ® Cgén"@@d"\ " é\s e ‘9“{9 + (+20,2% rispetto a | IO SteSSO
® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment
M ?
periodo dell'anno
gTAJaOAPPEnL www.datappeal.io (c<) ?? precedente)'

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL
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Visitatori: Alexala

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Alexala

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

41

58.2%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

ngl}-aonppEnl www.datappeal.io (c<) 9 ?

Il 58,2% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani:
segue la Francia con il 10,2%.

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta
essere piu positivo tra gli utenti
del mercato estero, 87,6/100 vs
86,2/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale i
41,8% del totale.

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Alexala

MERCATI

Con Sontimont

Italia 58,2% ~ 86,2m00
Erancia 10,2% « 86,7 -
g\tizzera 8,2% = 877n00 ~
(-3ermzmia 6,2% - 879 .
.Paesi Bassi 3,5% = 88]1 -

DATA APPEAL )
STUD'O www.datappeal.io (c<) (1) ?




w Tipologie di viaggio: Alexala
/4

PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Alexala
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& Contenuti Sentiment
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COMPLESSIVO

Il 49% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 26,4% dalle
famiglie. Il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 87,9/100 e, a
seguire, fra le famiglie, con 87,6/100,
e gli amici/gruppi, con 87,2/100.




% Sentiment Analysis: Alexala COMPLESSIVO
A

PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Alexala

© SENTIMENT
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment di
- e Alexala (+0,4 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 87,3/100 vs
87,2/100.

87,3 .-
+0,4 Rispetto all'anno precedente /\/’\f\\,\_/\/ﬁ\-/'\\/ﬂ\/\__\f-‘\

JAN R
o ~
Y v \'\

Italia P L U Ul U

TS O Ul COPR U IR CR Do O Uit G L Ui PR G U Ut gt O Ut LU LU i L g
q%(ib Y qﬁpo‘&&'{é&@@&@c@o’@&@o < @\o"\\&o r@@\{»‘o @a&p*’%@oo@o =P‘Q gt & g g
— Alexala Italia

DATA APPEAL 00

STU DIO www.datappeal.io

-
=
rr
o
a
le)
25
E:
=
an
c
o
o
.0
| -
o
—
©
>
j -
q]
[9)]
[%]
®)
o
o]
o
c
i)
N
©
| -
o)
0
L)
W
10)
-
c
o
0




Alexala

Ricettivita
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
, Alexala

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Alexala Ricettivita

€ Panoramica °

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. ]

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI fi
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o

5.0%
% . -
sk 21,8k Contenuti = 31,4 Contenuti per POl =
‘ 378% Rispetto allanno precedente +7.8 Rispetto all'anno precedente o
100

84

36.3% e R LR L U L L L L g g g g g e
¥ O 07 07 O o 0 O O 07 07 Ny » ) A
®Hotel @B&B @ Agriturismo # T o T T I P F T I O
® Altri alloggi Campeggi  ® Altro — Stagionalita  — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl

RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 695 punti di
interesse:

B&B: 36,3%;

Agriturismi: 24,9%;

Hotel: 24%;

Altri alloggi: 8,3%;

Altre tipologie ricettive;
5%;

Campeggi: 1,4%.

| contenuti monitorati per
la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta ricettiva
sono 21.800 (+37,8%
rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente).




w Visitatori: Alexala RICETTIVITA

01/01/21 - 31N2/21 Alexala Ricettivita |l Sentiment COmpleSSiVO risulta
essere piu positivo tra gli utenti
del mercato estero, 87,8/100 vs
87,3/100 del mercato italiano. La

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

-l . ° ° .
h quota di recensioni estere vale il
Eg 50,5% del totale.

EE 495%

o ovou21 - 32721 Aleala Rlcettivita

3

C

8 MERCATI

i)

5 ® Visitatori domestici @ Internazionali Contonuti Sontimi

% Italia 49,5% - 873 -

g . Eﬂnciﬂ 12,56% » 8700 +

% g.lgu-ra()nppEnl' www.datappeal.io (c<) 9 ? y

< -\nzzera 9,8% 88,0 -

2 o

9 . . -ermama 76% = 88,0 -

N Il 49,5% delle recensioni sono —

g . o o o f’aem Bassi 41% - 88,4n00 ~

g redatte da utenti italiani;

B segue la Francia con il 12,5%. P —
S STUDIO T
L




% Tipologie di viaggio: Alexala RICETTIVITA
=/

PERIODO AREE COMPARTI
0V1/01/21 - 31/12/21 Alexala Ricettivita

Il 48,9% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 26,6% dalle
famiglie. Il sentiment risulta essere

2 Coppie 48,9% = 87900 ~ o o
maggiormente positivo tra le

@ Fomidlie 26,6% - 87900 - coppie e le famiglie, con un indice di

4 Singolo — _— 87,9/100 e, a seguire, fra gli
amici/gruppi, con 87,3/100.

2 imicifGruppo 106% -~ 873 -

o IViag_qio di lavoro 0,8% - 79,6 -

DATA APPEAL

www.datappeal.io (1))
STUDIO eteppes D
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% Canali: Alexala
-/
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31n12/21 Alexala Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME sSOocCiAL
Recensioni Rating Sontiment
o Booking.com 55,4% - 8,610 876100 ~ 0 Facebook
© Coogle 379% - 9,010 - 90,5100 - ) Twitter
@ ;I'ripAdstor 46% - 8,610 86,7100 ° Youtube
o IHoteIs.com 1.0% 8,810 - 88,5100 - Instagram
Q IFacebook 0,6% ~ té\ 96,3100 - @ Pinterest

DATA APPEAL

STU DIO www.datappeal.io

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 55,4%; segue
Google, con il 37,9%.Tra i
social primeggia Facebook,

o con il 65,1%; segue Twitter,
e con il 34,4%.
0,5% -
=
&
oot




M Cluster & Topic: Alexala RICETTIVITA
—/ ovou2 - sz Alexala Ricottiuita

® Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pit apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. ° L’ a rg o m e nto pi u d isc u sso é | a
. ristorazione, con il 22,5% dei
— e contenuti; segue lo staff con il

®

o o o 21,5% e 'atmosfera, con il
[ Y A_Imcusfera 18,4% « 90,0r00 ~ -0,3 18’ 4% ;

@ Camera 14,8% - 81100 o +0,5

® f’ulizin 5,5% 93,7100 « +2,0

. Il tema della piscina presenta
un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; lo staff ha i maggiori
contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io (cc) 0 ©)

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-




% Sentiment Analysis: Alexala RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Alexala Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

o R Il valore del sentiment di
e Alexala (stesso valore in
confronto allo stesso periodo

/\ e dell'anno precedente) e
- ) LA UVM’V\/wa/\/ superiore rispetto all'ltalia:

88,7/100 vs 86,5/100.

88,7 ..~

Italia
RO g o R R R g oo O R G R O L g
QS R
FITELFFF T IF L EF S FFFF T

— Alexala Italia
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Alexala

Il monitoraggio della rete si
p0E1RII00E;?21—31112I2'I A;Izlitala E(;::':Tlle Ristorazione .rlferlsce d 2'600 puntl dl
Interesse:
. Ristoranti: 31,1%;

g € Panoramica . - .
- . Altre tipologie ristoratrici:
Eg Quali tipollogie di attivita s?ﬁ? anallijzzate?‘ Quar.to e come si parlé dell ‘tuol contesfo? | o 27’7%;

= Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. . o/ -

86 . Bar: 25,2%:;

= Pizzerie: 9,3%;

c FI\:?'ESIEBS%ZEIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA ° N b ’ |

S . Caffe: 5,8%;

2 85,4 k Contenuti = 32,9 Contenuti per POl ~ . Fa st food . 0 8%

"‘.90 7R 311% 15,9% Rispetto al'anno precedente +4,] Rispetto all'anno precedente !

c

G) 100

9] ) ) °

8 | contenuti monitorati per
2 . la valutazione del sentiment
Q 5.8% . .

s o IN rete rispetto alla nostra
N 4 ° °

© o \ S PP PP PP PP PSPPI PP PP PP PP offerta ristoratrice sono

Re! _ 2% ’”‘P\@T@@:@&%@w@@;\ﬁ;"&a\°h\:®°‘°\mq®‘:’t«\°‘°\1\°é;\°&¢é‘ﬁe}"“\:@‘@1‘“@;‘@:»‘°qt*@(i§ﬁwa\°&@\\\¢@\%\&4\‘{& .

= | e ei e R ' e tore 85.400 (+15,9% rispetto allo
@ Fast food Caffe @ Altro = Stagionalita = Sentiment . ,

3 stesso periodo dell'anno

(e}

Lo

precedente).




% Visitatori: Alexala RISTORAZIONE

pOElTOOE;(;ZI 3112/21 AAF;EeENaIa EZA;:TT; ° . .
Ristoracions Il sentiment complessivo risulta

essere piu positivo tra gli utenti
e del mercato estero, 84,9/100 vs
84,1/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il
12,8% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 311M12/21 Alexala Locali e

Ristorazione

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lg""ﬁm-

@ Visitatori domestici @ Internazionali HERCAT!
Italia 872% ~ 84] .
e o — @Nole svizzor — s
.Francia 2,6% = 81,5 -
L'87,2% delle recensioni sono e
o o ° ° .Paesi Bassi 12% - 847 -
redatte da utenti italiani;
[ ] . o
segue la Svizzera con il 3,1%. omra mepERL ... —




% Tipologie di viaggio: Alexala RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Alexala Locali e

Ristorazione

Il 48,6% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 23,4% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere

Contenuti Sentiment

s Coppie 48,6% - 878100 - maggiormente positivo tra le
N coppie, con un indice di 87,8/100 ¢, a
Famiglie 23.4% ~ 80,4 - . . o o o
—_— seguire, fra gli amici/gruppi, con
& Amici/Gruppo 15,8% - 870100 ~ 87/100, e i single, con 86,1/100.
% Singolo 120% - 8600 ~
@ Vieggio dilavoro 02% -~ 10,0100 ~

nn-.rn nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘l}'[‘)‘lff""ﬁm-




% Canali: Alexala RISTORAZIONE
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Alexala Locali e Ristorazione

@ Canali

-l
=
E Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? I_ . . . .
EO Identifica i canali pia popolari da gestire dove puoi promuoverti. e rece n S I O n I SO n O m a g g I O r I
25 o/,
EE PIATTAFORME SOCIAL Su Goog Ie7 90 /o’ Seg u e
w ° ° o .
= TripAdvisor, con il 6,3%.Tra |
Recensioni Rating Sontiment Post 4 s .
c social primeggia Facebook,
o @ Google 90,0% - 8,6/10 - 86,9100 - Facebook 90,9% - 2 | °
0 E— 6o con il 90,9%; segue Twitter,
o TripAdvisor . . Twitter . H
g ®: 63% 820 834 O: 7% con il 7,7%.
g ® :rheFork 19% - 9,010 ~ o1l - ° I‘r’outube 1,3% =
E 9 IFacebook 1% ~ t-é 83,2n00 ~ @ Pinterest 0.2%
Q
5 o IBooking.com 07% - 8,370 - 849100 Instagram 0% -~
@
3
0]
i DATA APPEAL .
Ll www.datappeal.io (cc) (D)
o STUDIO DE
)
-
(0]
Lo




PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Alexala Locali e Ristorazione

w Cluster & Topic: Alexala RISTORAZIONE
_—~r/

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pia apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

« L'argomento piu discusso ¢
o I'atmosfera, con il 30,6% dei
umostors - contenuti; segue I'accoglienza

CLUSTER

®

— 2720 con il 23,7% e la qualita del
®  Qualita del cibo 23,6% ~ 88,500 ~ 08 Cibo, con || 23,5%;

@ Posizione 9,2% 93,0m00 ~ +0.4

[ Estetica 47% ~ 85,7 - -0]

« Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL .
STUDIO www.datappeal.io (c<) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Sentiment Analysis: Alexala RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/112/21 Alexala Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

|| valore del sentiment di
SENTIMENT ALEXALA Al:l:AMENTo Alexala (+0,3 In Confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore

. | rispetto all'ltalia: 86,7/100 vs
\/\//\/\/\/‘f A - A

86,7 ..~

™
+0,3 Rispetto all'anno precedente =N W\/ \_\ 86 8/100-
Italia ¢
T CAR G Ca G G G RS ORI (g Ut g it g (N U L (ot (g (GOt R R g L e )
q‘b@ RS Q’b\&@&&@-{)‘@oﬁa‘&@@@@\ﬂp @6)@@@\@ \m\cs\ & Oq\a‘*'{o@%“ & ,p‘oqgh‘\o ER R ,g‘{”
— Alexala Italia
g.rnijl-ﬁonppEnl www.datappeal.io (c<) (1) e.—
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Alexala

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:

, Alexala

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Alexala Attrazioni

€ Panoramica 0

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o

INTERESSE
141%
]],Sk Contenuti = ]],2 Contenuti per POl =~ °

25]1% Rispetto al'anno precedente +1,3 Rispetto allanno precedente o

341%

100

o0
/ 35.3%
2:4%
47% 0
0.5%

L L g L L L L L g L LR L g L LR L i
g € 1 oo T T ST T T T T T T T o Y
@ Attrazione @ Chiesa  ® Parco ¥ v o o = v v v

® Museg @ Castello @ Altro — Stagionalita — Sentiment

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 1.000 punti di
interesse:

Chiese: 35,3%;

Altre tipologie attrattive:
34,1%;

Attrazioni: 14,1%;

Parchi: 9,5%;

Musei: 4,7%;

Castelli: 2,4%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra
offerta attrattiva sono 11.300
(+25,1% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
precedente).




% Visitatori: Alexala ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Alexala Attrazioni

Il sentiment complessivo risulta
essere piu positivo tra gli utenti
VISITATORI DOMESTICI VS, INTERNAZIONAL del mercato estero, 89,5/100 vs
87,3/100 del mercato italiano. La

-l

= . [ ] [ ] L
8 quota di recensioni estere vale il
5 39% del totale.

35

E 61.0% PoElTOOE;(;zl - 31n2/21 AARIEeExaIa :T:::F:llom

Ke) WIERCATI

5 ® Visitatori domestici @ Internazionali

g Contenuti Sentims

o Italia 61,0% - 873n00 -

O DATA APPEAL A .

E STUDIO www.datappeal.io (cc) 09 i\nzzem 9,8% - 90,700 «

8 -Francia 6,5% = 975100 -

O

N . . E’aesi Bassi 5,7% = 92,

g Il 61% delle recensioni sono .

Q o o ° ° .Be gio 3,3% - 89,0

- redatte da utenti italiani;

¢ i i 0

: segue la Svizzera con il 9,8%. ommn meRERL ... i
kS ole




w Tipologie di viaggio: Alexala ATTRAZIONI
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Alexala Attrazioni
= Il 69,4% delle recensioni sono redatte
[N ° o
g Contonut Sontimont dalle coppie, mentre il 19,4% dalle
- 1=} ° ° ° .
+ 22 Coppio — — famiglie. || sentiment risulta essere
= maggiormente positivo tra le
c @ Homighe 19.4% 91,400 « famiglie, con un indice di 91,4/100 e,
(O] . . °
2 JRR— i — a seguire, fra i single, con 89,3/100,
g . le coppie, con 89,1/100.
§ % Singolo 51% 89,3100 ~
9 a
[ : 5o
8 @ Viaggio dilavoro C@\ fé\
S
N DATA APPEAL et
E STUDIO www.datappeal.io
C
2




% Canali: Alexala ATTRAZIONI
-/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Alexala Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piil apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. I_e rece n S i O n i SO n O m a g g io ri
PIRTTAFORME su Google, 97,4%; segue
- - Facebook, con I',3%.Tra i

@ Goose o74% - 890 - 89100 - © Iitr e social primeggia Twitter,

© Focovont 1% - 5, . @ Pnres S con il 75,1%; segue Pinterest,
O toomacon oo son0 - — € rocovoor — con il 12,8%.

@ TripAdvisor 06% ~ 7910 - 82,3100 @ outbe 55% -

@ Horlscom 0.0% 10,010 1000 Instagram ro}
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PERIODO COMPARTI
01/01/21 - 31712721 Alexala Attrazioni

% Cluster & Topic: Alexala ATTRAZIONI

W Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu? [ J I_’a rg o m e nto pl u d Iscusso é | a

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. posi zio n e ’ C O n i | 33% d e i
. contenuti; seguono gli spazi
Posidon sg00 - con il 28% e I'atmosfera, con |l

CLUSTER

S
® Spazi 28.0% - 86100 » +27 18,3%,
@ Atmosfera 18,3% - 94,0000 = 4
® iccoglienza 10,3% ~ 93,7100 = +1,9 4
,_ . |l tema della pilazza presenta
® .R’lstornzmne 2,7% ~ 884 - +2,7

un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la guida e |la location
hanno i maggiori contenuti
positivi.

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

DATA APPEAL .
STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Alexala ATTRAZIONI
4
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Alexala Attrazioni

© SENTIMENT
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
Il valore del sentiment di
SEITIMERT LB ArioRmETo Alexala (+1 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore

N\ AN n N i . ) o .
. SICANN rispetto all'ltalia: 88,9/100 vs
| W MoV sdohoo

+1,0 Rispetto all'anno precedente

80

Italia PP PP PP P PP PP PP PO L L PP PP
R R R R S g S S S SR IR R SR R
f{b& S q?@ QG& rﬂ}d‘ db\c?\ ri)}o'b\oao’\a\c? 0’3}0 48 @\S’\ o q‘?\éﬂ\ &8 -}5\0 Qm‘oﬁrgo‘o Q@\o =:9\0 o g% s o g
— Alexala Italia
g.ﬁ:jraonppEnL www.datappeal.io (c<) 0 e




Biella Valsesia Vercelli

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:

, Blella Valsesia Vercelli

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

PERIODO AREE
o1/o/21 - 3112/21 Biella Vercelli

€ Panoramica

o
Quali tipologie di attivitad sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o
o
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE
82,5 k Contenuti = 23,6 Contenuti per POl ~
11,4% Rispetto all'anno precedente +1,4 Rispetto allanno precedente
54.7%
13.8% N
%?G“’\\Q s® \&% i sr"”\sf”\ \'L\ g eﬁ 9\”9 &\ 6,\’”‘ e,\'L‘\«f“ T o eﬂ‘ Ry é@"; iy {D@ Ny Gq\* o
&
® | ocali e Ristorazione @ Ricettivita & ® P ‘3@ e e’ & 'b "9 °°'
® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment
g‘m’ﬁoﬂppﬁul www.datappeal.io (cc) (1) e

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete
si riferisce a 3.500 punti di
interesse;

Ristorazione: 54,7%;
Attrazioni: 31,5%;
Ricettivita: 13,8%.

| contenuti monitorati
per la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
turistica sono 82.500
(+11,4% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
precedente).




Visitatori: Biella Valsesia Vercelli COMPLESSIVO
/ :::IIOOI?I(;Z - 3112/21 ;F;ZEIIa Vercelli

Il sentiment complessivo risulta
essere piu positivo tra gli utenti
VISITATORI DOMESTICI US. INTERNAZIONALI del mercato italiano, 86,5/100 vs
86/100 del mercato estero. La

23.7%

-l . ° °

5 quota di recensioni estere vale
E% il 23,7% del totale.

ES

"'_ PERIODO AREE

E 01/01/21 - 31N2/21 Biella Vercelli

S 76.3%

O MERCATI

S B \Visitatori domestici ® Internazionali

8 Contonuti Sentiment

f>U .

o Italia 76,3% -~ 86,5

S DATA APPEAL . )

% STU DlO www.datappeal.io (cc) 9 ? _S 54% 83,5

5 Francia 51% = 86,3

0 f

O . . ermania .

N 11 76,5% delle recensioni sono ’ o e

g redatte da utenti italiani; oo e e

e segue la Svizzera con il 5,4%.

'.g DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) DG
S STUDIO =S




% Tipologie di viaggio: Biella Valsesia Vercelli COMPLESSIVO
/ PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Biella Vercelli

Il 46,5% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 21,9% dalle

Contenuti Sentiment

22 Coppie 46,5% - 877100 - famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
@ Famiglie 219% - 878100 - famiglie, con un indice di 87,8/100 e,
4 Singolo — _— a seguire, fra le coppie e i single, con
- 87,7/100.
2+ Amici/Gruppo 1.8% -~ 86,9 -
] Viaggio di lavoro 1,2% ~ 841 -

Dn-rn llPI'Elll. www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Sentiment Analysis: Biella Valsesia Vercelli COMPLESSIVO
4

PERIODO AREE
ovov21 - 3112/21 Biella Vercelli

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

|| valore del sentiment di
. S Biella Valsesia Vercelli (+0,7
In confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore

AP\
'/\J/\ 2 VAN A A~ AN A rispetto all'ltalia: 88,3/100 vs
87,2/100.

34

= | 7= X O A N A A N S
o o oF o o oF oF P 0 o F I G 0T o o P o F I F o
& TEFFFFF T T EFEFF PP

— Biella Vercelli Italia

DATA APPEAL

www.datappeal.i )
STUDIO deteppectio SP
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Biella Valsesia Vercelli

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl

Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:
Biella Valsesia Vercelli

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biella Vercelli Ricettivita

€ Panoramica °

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalitd dei contenuti e del livello della soddisfazione. o
o
DISTRIBUZIONE DE| PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE
12:2__'36 2 o
241% -l 3,6 k Contenuti = 8,-' Contenuti per POl =
29%
22,7% Rispotto all'anno procedente +3,] Rispotto all'anno procedente o
8.3% .
~
201%
32.4% Yo

LRI U Vg g S g g g (g AR N R U R g R g I g g
LTSS T I T T T S o T TGO o o o
® Hotel ®B&B  ® Agriturismo o ¥ DA A TSP PP € 7

® Rifugio Campeggi @ Altro — Stagionalith — Sentiment

RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 482 punti di
interesse:

B&B: 32,4%;

Hotel: 24,1%;

Agriturismi: 20,1%;

Altre tipologie ricettive:
12,2%;

Rifugi: 8,3%;

Campeggi: 2,9%.

| contenuti monitorati per
la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta ricettiva
sono 13.600 (+22,7%
rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).




Visitatori: Biella Valsesia Vercelli RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 3112/21 Biella Vercelli Ricettivita

Il sentiment complessivo risulta essere

piu positivo tra gli utenti del mercato
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI italiano’ 88/100 VS 86’1/100 del mercato
estero. La quota di recensioni estere

-l

= .

5 vale il 27,8% del totale.

[

o)

E 5 PERIODO AREE COMPARTI
EE 01/01/21 - 31112/21 Biella Vercelli Ricettivita
c e MERCATI

3

Ke) @ Visitatori domestici  ® Internazionali P contimont
5

+—

g Italia 72,3% -~ 88,0

0}

g ngUTaOnPPEAL www.datappeal.io (cc) (1) e.— ?Vizzem 6,4% - 83,2

© _

© Francia 59% - 86,7

o -

9 Il 72,3% delle recensioni sono Germania 4.7% - 863

@© L L o

o redatte da utenti italiani; Paosi Bassi 28% - 88,3

© ° .

l segue la Svizzera con il 6,4%.

[0}

)

S DATA APPEAL e

L? STUD'O www.datappeal. (ce) 9?




% Tipologie di viaggio: Biella Valsesia Vercelli RICETTIVITA
/ PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Biella Vercelli Ricettivita

Il 46,6% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 22% dalle

Contenuti Sentiment

ss  Coppie 46.6% - 870 famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
@ Famiglie 22,0% - 88100 famiglie, con un indice di 88,1/100 e,
4 Singolo 5 - —_— a ;eQU|re, fra le coppie, con 87,9/100,
- e i single, con 87,7/100.
2 Amici/Gruppo M,4% ~ 872 .
) Viaggio di lavoro 1,3% =~ 84.4 v

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) 0 9

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




w Canali: Biella Valsesia Vercelli
74
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PERIODO AREE GOMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Biella Vercelli Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

Identifica i canali pii popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOcCIAL
Rocensioni Rating Sentiment
@ Google 472% -~ 9110 - 91,200 « o Facebook
@ Bookingcom 458% - 8,710 875100 ) Twitter
@ ;I'ripAdvisor 45% - 8,710 ~ 875000 ~ ° :r'outube
e ‘Expedia 0,8% - 9,710 - 959100 Instagram
0 T heFork 0,5% -~ 8,610 ~ 85200 ~ @ Pinterest

DATA APPEAL

STU DlO www.datappeal.io

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Google, 47,2%; segue
Booking, con il 45,8%.Tra i

60,.3% - social primeggia Facebook,
— con il 59,3%; segue Twitter,
. con il 35,8%.
0,7% ~
0,1%

oNolS




PERIODO AREE COMPARTI
010121 - 3112/21 Biella Viercelli Ricettivita

M Cluster & Topic: Biella Valsesia Vercelli RICETTIVITA
hA—/

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

] LIAN L3 N
Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. () L a rg o m e n to p I u d ISC u sso e | a

cussren ristorazione, con il 22,9% dei
o o contenuti; segue lo staff con il
o sur . 22,2% e I'atmosfera, con il

o . 16,3%:

® Com 15,6% = 82900 - 07

® o . Iltema del bagno presenta un

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il proprietario ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL @Nole

STUDIO www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m 'S’#‘Jad“’"ﬂ'-




w Sentiment Analysis: Biella Valsesia Vercelli RICETTIVITA
T/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Biella Vercelli Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

|| valore del sentiment di
SENTIMENT BIELLA VERCELLI ANDAMENTO Biella valseSia vercelli (+0,4
iNn confronto allo stesso

periodo dell'anno
. m\ A precedente) & superiore
REAA O ned'A rispetto all'ltalia: 89,3/100 vs

86,5/100.

89,3..-

+0,4 Rispetto all'anno precedente

80

Italia PP PSP P PP PP PP PP PP PP L
T g GF o o P B B o T A0 o o o o (P G
qé{b & q?@ @6"@6‘ d?’\éb\ ‘9)65’;6&"@\6’ ng a8 ﬂ}\é’\ o q;b‘é)\ &S 'P\O 0@‘0%{89 Q@\O =P\0 o g% s o gt
— Biella Vercelli Italia
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Biella Valsesia Vercelli

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




RISTORAZIONE

(% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:
Biella Valsesia Vercelli
74

Il monitoraggio della rete si
:,)EIF:OODljzl - 31/12/21 ;F;I;;Ella Vercelli EZZ:TT; Ristorazione r Ife r isce a 1.900 pu nti di

interesse:

€ Panoramica . Ristoranti: 30,1%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . Ba r 29.’3%, . . o o

. Altre tipologie ristoratrici:
20,2%;

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . Caffe: 9%;

° ° i o/ -
5638k Contenuti  « 29,8 Contenuti per POl =~ © plzzerle.‘ 815 /01
301% 10,4% Rispetto all'anno precedento +2,3 Rispetto all'anno precedente ° G e I ate r I e: 2’ 8% .

20.2%

2.8%

00%
//)
85% IJ

AN

| contenuti monitorati per
la valutazione del sentiment
IN rete rispetto alla nostra

B4

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ o L
oRicnie 9 @ puset FEE IS IS SIS SIS offerta ristoratrice sono
Coffe = Gelaera @ Al — Stagionalis — Sentiment 56.800 (+10,4% rispetto allo
M ?
stesso periodo dell'anno

precedente).

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-




Visitatori: Biella Valsesia Vercelli

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 31/112/21 Biella Vercelli Locali e

Ristorazione

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

.47

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL i
STUD'O www.datappeal. e 9?

L'88,3% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani;
segue la Francia con il 2,6%.

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S:'ﬂ}'t‘)‘lcf""ﬁm-

RISTORAZIONE

Il sentiment complessivo risulta
essere piu positivo tra gli utenti
del mercato estero, 84,8/100 vs
82,9/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale
I'11,7% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Biella Vercelli Locali e

Ristorazione

MERCATI
Con Sontiment
Italia 88,3% ~ 829100 ~
‘Franciu 26% = 83,6 -
.Svizzera 2,5% = 84,2 -
‘Germnnia 1,3% = 86,4 -
IReqno Unito 0,9% = 84,6 -
DATA APPEAL ... oC




% Tipologie di viaggio: Biella Valsesia Vercelli RISTORAZIONE
——/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112721 Biella Vercelli Locali e

Ristorazione

Il 42,9% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 22% dai
single. || sentiment risulta essere

2 CODDie 42,9% - 85,1 h ° e . °
maggiormente positivo tra i single,

¥ Sinaclo 22,0% - 876100 « con un indice di 87,6/100 e, a seguire,

v Famidio 06% - oo - fra le coppie, con 85,1/100, e gli
amici/gruppi, con 82,4/100.

2 Amici/Gruppo 14,0% - 824 -

o 'Viagqio di lavoro 1,5% -~ 79,6 .

DATA APPEAL

www.datappeal.io (1) ()
STUDIO doteppe s

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-




PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Biella Vercelli Locali e Ristorazione

% Canali: Biella Valsesia Vercelli RISTORAZIONE
~r/

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pit utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

DATA APPEAL I 6
STUDIO dotoppeatio SPos

-l

=2

E Identifica i canali pia popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n S I O n I SO n O m a g g I O r I
E% PIATTAFORME SOCIAL Su Google, 91 ,4%, segue

ﬁ o TripAdvisor, con il 5,4%.Tra i
c @ m 91,4% - 8,710 « 88,2100 ﬁ Facebook 50.8% ~ SOCIal primeggia FacebOOk,
o — . .

9 @ TripAdvisor 5,4% ~ 8o - 82,0100 - @ Twittor 468% con il 50,8%; segue Twitter,

o — ] ]

'.f;U 9 ‘Facebook 1,3% - ['é\ 69,3100 ~ 'Instagram 18% ~ con Il 46,8 A),

g ® TheFork 1,0% ~ 9,0no 91,5100 ° Youtube 0.5% -

E o ‘Bookmg.com 0,8% = 8,210 ~ 85,000 = @ Pinterest 0.0% -~

e

©

m

[}

c

2




% Cluster & Topic: Biella Valsesia Vercelli RISTORAZIONE

ooooooooooooooo
01/01/21 - 31112/21 Bella\lercell Locali e Ristorazione

® Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu? ° < ° .
Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. ° L, a rg o m e n to p I u d Isc u sso e
- . I'atmosfera, con il 30,9% dei
I . contenuti; segue I'accoglienza
g - g con il 23,7% e la qualita del
® Qualita del cibo 23.4% - 89,8100 +0,5 Ci bo, CO N i | 23’4%;
@ Posizione 9,8% 936100 ~ +0,2
® .Estetica 43% 85,0000 ~ +0,0
« Il tema del prezzo presenta un

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la location ha i
maggiori contenuti positivi.

m SD?JS‘ OAPPE'.L www.datappeal.io &) ? er

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




w Sentiment Analysis: Biella Valsesia Vercelli

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Biella Vercelli Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLA VERCELLI ANDAMENTO

100

A \’J\j\ d/\/\ﬂ,

Italia (P \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
L {lq,\'l ¥ o ﬂ@ﬂ@ﬂ \'Pq,ﬂ g 0 G%GQ\'PQGO\"' oF \'P'.-*\'P'WO
& \sohpoé&q}&@&@a o o S %é}'}qpoqc?’rp S e

— Biella Vercelli Italia
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www.datappeal.io (L ()
STUDIO etopped et

RISTORAZIONE

Il valore del sentiment di
Biella Valsesia Vercelli (+0,9
In confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 87,8/100 vs
86,8/100.




Biella Valsesia Vercelli

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
% Biella Valsesia Vercelli

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31N2/21 Biella Vercelli Attrazioni

€ Panoramica o

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o

INTERESSE
13.2%
12,1 k Contenuti = -” ,O Contenuti per POl ~ °

31.7% 5,0% Rispetto all'anno precedente -0,3 Rispetto al'anno precedente o

100

o2
N WM

-~

66% RO R g R R R g R g o g SRR o

76% Qp(ﬂo \0 i \?:\69 \6990\@0;@0‘9\1\06 \09) é’\ 6,}'\{:, v re)(bre} o qo’s@@'é@ & \@‘\,9“\ ’\q{"
® Attrazione @ Chiesa @ Parco L £ & P i
® Ccperienze B Museo 8 Altro — Stagionalita — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 1.100 punti di
interesse:

Chiese: 34,6%;

Altre tipologie attrattive:
31,7%;

Attrazioni: 13,2%;

Parchi: 7,6%;:

Esperienze: 6,6%;

Musei: 6,3%.

| contenuti monitorati per
la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
attrattiva sono 12.100 (+5%
rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).




Visitatori: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 31/12/21 Biella Vercelli Attrazioni

| sentiment complessivo risulta essere
piu positivo tra gli utenti del mercato
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI italia no, 86,9 /100 VS 86,'7/100 del
mercato estero. La quota di recensioni

-l

F estere vale il 31,8% del totale.
=9 PERIODO AREE COMPARTI
EE 01/01/21 - 3112/21 Biella Vercelli Attrazioni
an

c 68.2% MERCATI

o

o

O Contenuti Sentiment
8 ® Visitatori domestici @ Internazionali

§ Italia 68,2% - 86,9

©

g E\tizzem 8,8% - 88,2

= DATA APPEAL www.datappeal.io

3 STUDIO ’ ’ Francia 8,8% -« 870

o

.5 Germania 6.9% - 826

N . .

o Il 68,2% delle recensioni sono oo Bassi . e

o) e o ° ° ‘ ’ ’

@ redatte da utenti italiani;

-qj [ ] [ ]

: segue la Svizzera e |a Francia omTa mPPERL ... _—
L

con 1'8,8%. STUDIO




ﬁ% Tipologie di viaggio: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI
—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Biella Vercelli Attrazioni

Il 50% delle recensioni sono redatte
Contomsis Sontiment dalle coppie, mentre il 23,5% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
@ Fomiglio 23.5% - 91.0m0 - famiglie, con un indice di 91/100 e, a
- seqguire, fra i single, con 90,1/100, e gli

2+ Coppie 50,0% = 86,3 -

2 Amici/Gruppo 18,5% ~ 820100 - amici/gruppi, con 87/100.
% Singolo 8,0% - 90100 ~

DATA APPEAL

www.datappeal.io (1) =)
STUDIO i DFLE
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% Canali: Biella Valsesia Vercelli
74
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PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Biella Vercelli

@ Canalli

COMPARTI
Attrazioni

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME

Rocensioni Rating
@ Google 97.3% = 9,0/10 »
o 'Bookin‘q.com 1,5% - 8,510 -
ﬁ IFacebook 0,8% - té\

@ TripAdvisor 0,4% -~ 8,410 -

DATA APPEAL
STUDIO

889

84,5

www.datappeal.io

SOCIAL

o Twitter
° Y_outube
o Elcebook
@ Pinterest

Instagram

74,0% -
13,8% -~
12)% ~

0%

Orn

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori
su Google, 97,3%; segue
Booking, con I',5%.Tra |
social primeggia Twitter,
con il 74%; segue Youtube,
con il 13,8%.




w Cluster & Topic: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI
/ 01/01/21 - 3112/21 Biella Vercelli Attrazioni

¥ Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

] ® N [ N
Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. [ ] L a rg o m e nto p I u d Isc u sso e | a

cusen posizione, con il 35,4% dei
R L contenuti; seguono gli spazi

o e . con il 26,4% e I'atmosfera, con
T . il 19,2%;

® Ristoraziono 26% - 89,8100 ~ 03 ° ” tema del parCheggio

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

presenta un numero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; la guida ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL S oo
m STUDIO .datappeal.io © olC

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Biella Valsesia Vercelli ATTRAZIONI
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Biella Vercelli Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online. | | Va | ore d el sen timent d |
SENTIMENT BIELLA VERCELU ANDAMENTO Biella Valsesia Vercelli (+0,2
: In confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore
/W \/V \v \/\/V\f“\/\/"\/v\j rispetto all'ltalia: 90,2/100 vs
89,9/100.

Italia ¢P \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\\99@%%00@9& 'L@ﬂWﬂ«@ﬂ&&&@’”&ﬂﬂﬂ&&
& “'Ofo@@} rﬁ”&@‘ﬂcﬁb Qo"dg (9\0‘9\ o‘“\ f@@o‘ﬁ o o5 A
— Biella Vercelli Italia
g.ﬂ:lraonppEnl www.datappeal.io (cc) 9 ?




Cuneese

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:

, Cuheese
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PERIODO AREE

01/01/21 - 3112/21 Cuneese

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

o
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE
]27,6'( Contenuti = 27,5 Contenuti per POl ~
283%
12,5% Rispetto allanno precedente +2.,3 Rispetto all'anno precedente
100
o Mﬁ
o
190% 54
LRI U R O R U OO O Ol O g L VIR D i o O (R O g R DR O Ot 0
GNP PP EFFEFSEFE S S & P & S
® | oczli e Ristorazione @ Ricettivita # T FT P T T T FTEFF T F S S S

@ Attrazioni — Stagionalita — Sentiment

g‘lrnUTaonPPEnL www.datappeal.io (=) (1) er

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete
si riferisce a 4.600 punti di
interesse:

Ristorazione: 52,6%;
Attrazioni: 28,3%;
Ricettivita: 19,1%.

| contenuti monitorati
per la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
turistica sono 127.600
(+12,5% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
precedente).




Visitatori: Cuneese COMPLESSIVO

PERIODO AREE

/ 01/01/21 - 3112/21 Cuneese

Il sentiment complessivo risulta essere
piu positivo tra gli utenti del mercato
VISITATORI DOMESTICI VS, INTERNAZIONALY estero, 89,6/100 vs 88,3/100 del
mercato italiano. La quota di

-l 276% [ ] [ ] .
5 recensioni estere vale il 27,6% del
-8

=5 totale.

g5

=S

- T PERIODO AREE

an

E 01/01/21 - 31n12/21 Cuneese

c 72.4%

8 MERCATI

g ® Visitatori domestici @ Internazionali

8 Contenuti Sentiment
©

§ Italia 724% - 883
[

% IS:'PJa (;IPPEIII- www.datappeal.io (cc) 0 9 Erancia 106% - 90,2
8 EBermania 51% - 88,4
N 1| 72,4% delle recensioni sono 32% - 88,6
o e o L3 L3 . .

ke redatte da utenti italiani; segue Poesi Bossi 20% - 877
0 o .

o la Francia con il 10,6%.

c

L? g.l'i.lJTaonPPEnl www.datappeal.io (cc) 9?




% Tipologie di viaggio: Cuneese COMPLESSIVO
=/

PERIODO AREE

01/01/21 - 31/12/21 Cuneese

Il 51,2% delle recensioni sono redatte
Contenuti Sentiment da”e Coppie, mentre il 19,1% da”e
famiglie. || sentiment risulta essere

e C 1 . - ° o ) 3
& 2P 51.2% 20 maggiormente positivo tra coloro |
@ Famiglie 197% - — quali viaggiano per motivi di lavoro,

- con un indice di 91,3/100 ¢, a seguire,
% Singolo 14,5% - 88,4/00 - fra le coppie, con 90,1/100, e le

N famiglie, con 89,5/100.

2 immlfGruppo 13,7% = 891 -
B ‘Viaggio di lavoro 1,5% 01,3 -

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io (cc) 0 9

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Sentiment Analysis: Cuneese COMPLESSIVO
.t/

PERIODO AREE
01/01/21 - 31112/21 Cuneese

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del
SENTIMENT CUNEESE AI]\IOODAMENTO Cuneese (+o,9 Ih COﬂfI’OﬂtO
allo stesso periodo dell’anno
precedente) € superiore

89.9..- rispetto all'ltalia: 89,9/100 vs
409 Rt st ot 87,2/100.

a4

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Italia & &
RIPELGI LG L L OIS O s LR G s Ll L\ G L L L= s Laies LR L g g g gt
P TEFFFFF T C T T EFFFF T
~ Cuneese Italia
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0

Cuneese

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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RICETTIVITA

ﬁw Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
Cuneese
4

- ) Il monitoraggio della rete si
01/01/21 - 3112/21 Cuneese Ricettivita riferisce a 886 pu nti di
interesse:

€ Panoramica - B&B: 31,5%,;
. Hotel: 29,2%:;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

° ° °
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o Ag rltu rlsm I: 15,9%;
° ° ° °
. Altre tipologie ricettive:
o/ -
STRIBUZIO 1] p o
:JI\:TEEIESSZEI NE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA 1 ,4 A),

L L]
. QO0/ -
4.0% s 27,7'( Contenuti = 31,3 Contenuti per POl =« ¢ leugl' 9 /O,.
: . (o)
20.2% 16,7% Rispetto all'anno precedente +3,7 Rispetto allanno precedente o Ca m peg g I . 4,2 /o-

| contenuti monitorati per
’ la valutazione del
90% sentiment in rete rispetto

84

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ o e

ot @585 g R B alla nostra offerta ricettiva

® Agriturismo Campeggi @ Altro — Stagionalita — Sentiment Sono 27.700 (+16,7%
rispetto allo stesso periodo

dellanno precedente).

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




Visitatori: Cuneese RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 31/12/21 Cuneese Ricettivita

Il sentiment complessivo risulta essere
piu positivo tra gli utenti del mercato
estero, 89,8/100 vs 89,3/100 del mercato
italiano. La quota di recensioni estere

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

-l

= .

8 vale il 32,6% del totale.

o)

E % PERIODO AREE COMPARTI
ga 01/01/21 - 3112/21 Cuneese Ricettivita
E 675%

S MERCATI

o ® Visitatori domestici @ Internazionali

9 Contenuti Sentims

S

f>U Italia 675% - 89,3

Q

g gTAJaOAPPEAL www.datappeal.io Eancia 12,6% = 90,4

E (-Bermania 6,2% = 88,5

[0} . .

c Il 67,5% delle recensioni sono Svizzera 38% - 88
.Fl e o [ L3

o redatte da utenti italiani; 2% -

Q o .

© segue la Francia con il 12,5%.

'cv'

"g' g-lrnUTaonPPEnl www.datappeal.io (c<) 9?
i




_/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Cuneese Ricettivita

Il 51,6% delle recensioni sono redatte
Contonuti Sentimont dalle coppie, mentre il 19% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra coloro i
@ Femigic 19.0% - 89,5100 « quali viaggiano per motivi di lavoro,
con un indice di 91,2/100 e, a seguire,

2 Coppie 51,6% « 90,2 -

- 8 | - - °

%  Sinaolo 14,7% aaa fra le coppie, con 90,2/100, le

2. Amici/Gruppo 187% - — famiglie e gli amici/gruppi, con
89,5/100.

@@ Viaggio dilavoro 16% = 91,2100

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

QRIS

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Canali: Cuneese RICETTIVITA
et/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Cuneese Ricettivita

@ Canali

il Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

E Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. 4 . N .

g Le recensioni sono maggiori

2= PIATTAFORME SOCIAL A

ES su Google, 50,2%; segue

an Recensioni Rating Sentiment Post ° . o

= Booking, con il 43%.Tra |
Google 50,2% - 9110 « 91,5100 - Facebook 79,4% - 1 1 1

c 6 — social primeggia Facebook,

o king. Twi 2 d H

e @ e 0w aeno 805 Q T 151% - con il 79,4%,; segue Twitter

= ? 1 1

(o] .

"C;U @ '.I'ripAdvisor 51% - 8,810 886 ° .Youtube 40% - con || 15,1%.

o

g o ‘Hotels.com 0,6% 9,0n0 - 89,810 - Instagram 0,6% -

= Facebook . = .

[ 6O 0,5% Q 95]

0]

C

.9

N

o DATA APPEAL :

_8 STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 ?
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L
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-

C

(e}

Lo




% Cluster & Topic: Cuneese RICETTIVITA
-

PERIODA AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Cuneese Ricettivita

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

. L'argomento piu discusso ¢ |a
cusres ristorazione, con il 23,8% dei
o contenuti; segue lo staff con il

Variaziono

® =

o s : 23,6% e 'atmosfera, con il

@ Atmosfera 16,6% - 91,3100 - +0] 16,6%;

@ Camera 14,4% ~ 84,6/00 ~ +0,7

@ Pulizia 6,4% - 952100 + -05

. . |l tema del bagno presenta un

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; lo staff ha i maggiori
contenuti positivi.

gﬂ}r& C?PPEAI. eI et @Hole

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Cuneese RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Cuneese Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del
Cuneese (+0,3 in confronto
allo stesso periodo dell’anno

/\j\ precedente) & superiore
90,5« ’ /‘/mw rispetto all'ltalia: 90,5/100 vs

+0,3 Rispetto all'anno precedente 8 6’5/1 0 o .

SENTIMENT CUNEESE ANDAMENTO

100

- 80
Italia

TR U Ut gt U U O D U G LK Ut PR CRR s Lot g O DR R R O Dt gt o)
qé\’b RS 0@6" ,{b& &\69 ‘]‘}\690‘0\0"‘@0" Pty @\0‘9‘ o ,,9‘06 & Qfa\o%rp‘o o '9\‘:: OGS PO gP
— Cuneese Italia
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Cuneese

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Cuneese

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Cuneese Locali e Ristorazione

ﬁw Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

€ Panoramica .

-l
= - - - - . el - -
E Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? o
EO Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
= o
1=}
=S
[~
an
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE
o
c
8 23.5% 82,9'( Contenuti = 33,9 Contenuti per POl = °
@] 9,9% Rispetto allanno precedente +2,7 Rispetto all'anno precedente
= 34.6%
o o
+—
©
>
o]
w0 4.5%
0
O 25%
9 ,
o 9:3%
c 5
-,% " 255% ,2;\(9@ Co® ;q}”‘ T o o @* a’D b\”}@‘ o o o o o o @d’i\\\@b\%ﬁ e
© ® Ristorante  ® Bar @ Pizzeria O‘b\ SR dg €70 T e s v
_8 Gelateria Pasticceriz @ Altro — Stagionalita = Sentiment
0
L
[J)
)
c
(e}
L

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 2.400 punti di
interesse:

Ristoranti: 34,6%;

Bar: 25,5%;

Altre tipologie ristoratrici:
23,5%;

Pizzerie: 9,3%;

Pasticcerie: 4,5%;
Gelaterie: 2,5%.

| contenuti monitorati per
la valutazione del sentiment
IN rete rispetto alla nostra
offerta ristoratrice sono
82.900 (+9,9% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).




Visitatori: Cuneese

RISTORAZIONE

/) owouai-snzz e Locali e ) | :
Ristorazione Il sentiment complessivo risulta essere

piu positivo tra gli utenti del mercato
UISITATORI DOMESTICI VS, INTERNAZIONAL estero, 88,2/100 vs 86,3/100 del mercato
e italiano. La quota di recensioni estere
vale il 13,7% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Cuneese Locali e

Ristorazione

MERCATI
® Visitatori domestici  ® Internazionali Contonut i Sentiment
Italia 86,3% -~ 86,3
Francia 5,3% ~ 89,0
ngJaonppEnL www.datappeal.io (cc) 9 e.— - .

P‘ermanm 2,0% 879
Svizzera 1,7% « 877

’ . . L

L'86,3% delle recensioni sono .

Paesi Bassi 0,9% - 85]

redatte da utenti italiani;

segue la Francia con il 5,3%.

ngL.lraonppEnl www.datappeal.io (cc) 9 ?
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% Tipologie di viaggio: Cuneese RISTORAZIONE
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Cuneese Locali e

Ristorazione

Il 47,3% delle recensioni sono redatte

dalle coppie, mentre il 20% dalle
a1 Coppie 475% - 892000 ~ famiglie. || sentiment risulta essere
N maggiormente positivo tra coloro |

v Famiglie 20,0% -~ 88,800 - . . ) o o °

- quali viaggiano per motivi di lavoro,
&: Amici/Gruppo 19.0% » 86,8100 con un indice di 95,5/100 e, a seguire,
R — N fra le coppie, con 89,2/100, ¢ le

famiglie, con 88,8/100.

O I\fia_q_qio di lavoro 0,7% 95,5100

DATA APPEAL ararrtataomanlio 0)©
STUDIO oseppect S e
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Canali: Cuneese

PERIODO AREE COMPARTI
ovov/21 - 3112/21 Cuneese Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
@ Google 88.4% -~ 8,910 - 89,7/00 = ﬁ Facebook
@ '-I'ripAdviscr 6.7% - 8,4/10 - 851100 - O E{ter
® :I'heFork 26% 9210 - 92700 ° IYoutube
o 'Booking.com 14% - 8,6/10 88,5000 @ Pinterest
ﬁ IFacebook 0,8% ~ té\ 82,510 « Instagram

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Post
71,8% ~
26,7% -
12% -

0,2% -

w0}

SRoIS

RISTORAZIONE

Le recensioni sono maggiori
su Google, 88,4%; segue
TripAdvisor, con il 6,7%.Tra i
social primeggia Facebook,
con il 71,8%; segue Twitter,
con il 26,7%.




RISTORAZIONE

w Cluster & Topic: Cuneese

COMPARTI
0]/0]!2] 31n2/21 C eeeeee Locali e Ristorazione

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

« L'argomento piu discusso ¢
cussren I'atmosfera, con il 31,4% dei
e contenuti; segue I'accoglienza

[ Y msfera 31,4% - 92,7000 +0,9 . -
| con il 24,1% e |la qualita del
® Accaglienza 24]% 93,8100 « +0,6 ° . o
& st o cibo, con il 23,1%;
® Posizione 89% - 93,8100 - -0,2

o oo B4 « Il tema del prezzo presenta un

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi.

g_]!l}-ac)nppinl www.datappeal.io @ 9 e,

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




ﬁw Sentiment Analysis: Cuneese RISTORAZIONE
—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Cuneese Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | I Va | O re d e | Sen timent d e |
SENTIMENT CUNEESE ANDAMENTO Cu neese (+1 i n CO nfro nto a | IO
“ stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore

rispetto all'ltalia: 89,3/100 vs
89.3. . ) MW 86,8/100.

80

Italia P S R S S S SR S S R R N
LS PN S S S GO U U (ol g (U L (s U L Lot L LS LS S U U L
F TEFFFFF EFFE TS FFFF T &
— Cuneese Italia
ngL.lraonPPEnL www.datappeal.io (cc) 0 (=)

-l
=
w
A
[y
le)
25
E:
=
an
c
(@]
0
i)
| -
(@]
—
©
>
j -
Q
0
0
O
0]
©
o
c
.0
N
®
| -
(@]
0
L)
w
0]
-
c
(@]
i




0

Cuneese

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




0

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL

Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
Cuneese

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Cuneese Attrazioni

€ Panoramica

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE
OK contout 3,0 comou
]7, k Contenuti = ] y\J Contenuti per POl = o
19,1% Rispetto all'anno precedente +1,3 Rispetto allanno procedente
100

— 8.3%

52%

24.3% -
T PR P P T T T T T T T O T T T T
0.3% o ¥ o g o o gV G G P P g g o o @ o o
TP P P F LW EF L P F R LTS S S
@ Attrazione @ Parco @ Chiesa R4 SR A N LA R 4
® Esperienze  ® Paesaggistica — Stagionalita = Sentiment

@ Altro

ATTRAZIONI

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 1.300 punti di
interesse:

Altre tipologie attrattive:
35,1%;

Chiese: 24,3%:;

Attrazioni: 17,8%;
Esperienze: 9,3%;

Parchi: 8,3%;
Paesaggistica: 5,2%.

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in
rete rispetto alla nostra
offerta attrattiva sono 17.000
(+19,1% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
precedente).




Visitatori: Cuneese

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 31112/21 Cuneese Attrazioni

ATTRAZIONI

| sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato italiano,
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 88,2/"00 VS '79,5/"00 del mercato estero.

) 07% La quota di recensioni estere vale il 19,7%
F del totale.

EQ PERIODO AREE COMPARTI

EE 01/01/21 - 3112/21 Cuneese Attrazioni

an

3

c MERCATI

S

9 80-3% Contenuti Sentiment

% ® Visitatori domestici @ Internazionali Italia 80.3% - 882

>

% Belgio 8,2% - 76,0

¢

3z DATA APPEAL . Francia 4.9% 800

% STUDIO www.datappeal.io (cc) ? e.—

g ?ermania 3,3% = 970

O

E ’ . . ?aesi Bassi 3,3% - 70,0

g L'80,3% delle recensioni sono

u redatte da utenti italiani; segue AR APPERL

s} H o ] www.datappeal.io (cc) (D)
c il Belgio con 1'8,2%. STUDIO .
L




% Tipologie di viaggio: Cuneese ATTRAZIONI
.4

PERIODOD AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Cuneese Attrazioni

Il 60,6% delle recensioni sono redatte
Contonut Sontimont dalle coppie, mentre il 24,2% dagli
amici/gruppi. Il sentiment risulta
essere maggiormente positivo tra i
Amici/Gruppo 24.2% - 86,3100 single, con un indice di 100/100 g, a
N seqguire, fra le famiglie, con 89,4/100,
@ Famidlie 121% s e le coppie, con 89,1/100.

% Singolo 3,0% -~ 100,000 =

2+ Coppie 60,6% - 89,1 -

DATA APPEAL

www.datappeal.io (4) (=)
STUDIO detepped S

. ; ' ; DATA APPEAL
Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m sk

.

+*




w Canali: Cuneese ATTRAZIONI
e/

PERIODO AREE COMPARTI
ovov21 - 3112/21 Cuneese Attrazioni

@ Canali

-l

=2

E Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato? d . N .
&O Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. I_e rece n S I O n I SO n O m a g g I O r I
g5 .

EE PIATTAFORME SOCIAL Su GOOQ Ie, 98,5%, Seg ue
Qn ’ .
E Recensioni i Rating Sentiment Post Face bOOk’ CO n | 1%.Tra I

c . social primeggia Twitter
9 (© Coogle 98,5% - 9110 -+ 91,2100 - O Twitter 92,2% - X p gg |
0 o , . con il 92,2%; segue

o) IFacebook 10% ~ Q 84300 - fﬂcebook 45% + .

3 Facebook, con il 4,5%.

b TripAdvi . . . Youtub .

§ @ TripAdvisor 0.4% 8,810 90 @ outube 2,9%

O . )

= Booking.com 0]% - 8,4 . 829 . Pinterest 0,4% ~

% e % no @ %

8 Instagram 0.0%

o

N

o

3

© DATA APPEAL o dataneati 0

m STUDIO detsppestio Ot

.

)

C

@)

Lo




ATTRAZIONI

ooooooo
01/01/21 - 3112/21 Cuneese Attrazioni

@ Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pii apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

s « L'argomento piu discusso ¢ |a
. posizione, con il 31,6% dei

o b o contenuti; seguono gli spazi

& S 900 - con il 29,8% e I'atmosfera, con
118,9%

[ .Servizi 3.7% 85,3100 +1,8

« Il tema della strada presenta
un humero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la piazza hai
maggiori contenuti positivi.

DATA RPPEAL

STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Cuneese
_/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Cuneese Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT CUNEESE ANDAMENTO

100

i} /\vN\_ﬂ f\/\ {\/\-/\_I—\_f_/\/\_"__/\_’[-\ Ja /\ P

U\} JV A

91.1..-

+1,] Rispetto all'anno precedente

0

Italia 00 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
RO gt g o R R A QN I O S R o S g I R K A g
q@’b & ﬂf’\co‘&&@&@@r@@a‘a‘o \Q\Q"o’bp o ‘0‘3@0 rg}\é;@o & o@&f@a o ‘P\o o @ & g
— Cuneese Italia
g.lrn'_.'lraonppEnl www.datappeal.io (cc) (1) 9
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ATTRAZIONI

Il valore del sentiment del
Cuneese (+1,1in confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 91,1/100 vs
89,9/100.




Distretto Laghi

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Distretto Laghi

PERIODO AREE

ovovz21 - a2/ Distretto Lagh . Il monitoraggio della rete
si riferisce a 3.500 punti di
€ Panoramica interesse:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? - Ristorazione: 42’4%1
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologis, andamento della stagionalita dei contenuti e del fivello della soddisfazione. . Attrazioni: 34,3%:;
. Ricettivita: 23,2%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

132,6'( Contenuti = 37,8 Contenuti per POl =~ . | contenuti monitorati

S0 23
o sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
turistica sono 132.600
LEs FESELS SIS IS SIS LIS SIS IS SIS (+19,9% rispetto allo stesso

® Attrazioni — Stagionalita  — Sentiment periOdO del |’a n no

precedente).

DATA APPEAL i (D)
STUDIO aeteppet St

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL




Visitatori: Distretto Laghi COMPLESSIVO

PERIODO AREE

/ 01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi . . . P
Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato italiano,
VISITATORI POESTICINS, TiTERMA=ionar 85,6/100 vs 85/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale il 59,5%

-l

8 oo del totale.

&

=Q PERIODO AREE

Eg 01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi

- =t

an

E MERCATI

&

O ® Visitatori domestici  ® Internazionali Contonuti Sentiment
Q

% Italia 406% ~ 85,6
>

g g.‘rnJaonPPE“I' www.datappeal.io (cc) 9? Emania 224% ~ 84,9
% Svizzera 12]1% ~ 84,9
o)

J] . . )

c Il 40,6% delle recensioni sono Feneie 09% - 81
.Fl e o L] L]

o redatte da utenti italiani; segue Pacsi Bass 5% - 837
0 ° .

© la Germania con il 22,4%.

'cu'

= DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) (D(=)
é STUDIO =




% Tipologie di viaggio: Distretto Laghi COMPLESSIVO
——/

PERIODO AREE
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi
g
b . . : .
& Contonu sontiment Il 60,7% delle recensioni sono redatte
Q o .
E 21 Coppie 60.7% 85,5100 + dalle coppie, mentre il 21,9% dalle
E famiglie. || sentiment risulta essere
v Famiglie 219% -~ 850 - o o >
c — = maggiormente positivo tra i single,
o & Amici/Gruppo 10.4% N con un indice di 86,1/100 ¢, a seguire,
g | fra le coppie, con 85,5/100, e gli
; ¥ Sinaolo 6.8% - 860 « amici/gruppi, con 85,4/100.
O
E g Viaggio dilavoro 0.2% 84100 «
2
©
5
g ngL-jraonlppEnL www.datappeal.io (cc) 9 er
Ll
g
C
2




% Sentiment Analysis: Distretto Laghi COMPLESSIVO

PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi

© SENTIMENT
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
Il valore del sentiment del
TR P e S Distretto Laghi (+0,5 in
confronto allo stesso periodo
delllanno precedente) e

87,8 ..~ ") superiore rispetto all'ltalia:
i f\’\\/mw/\ 87,8/100 vs 87,2/100.

84
Italia (P \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
o ﬂ hﬂ' @W Q{L '\\q' '\“ -?f" o o o‘r" c:("L ‘q' o q\r" 115]'
@ “‘@o‘g ”b&o@ééfﬁéb\boha&@\ o @§¢ ‘bé)\w & oaéh gt G
~— Distretto Laghi Italia
ngL.Jrac)nppEnl. www.datappeal.io @ (4) ()
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Distretto Laghi

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:
, Distretto Laghi

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Distretto Laghi Ricettivita

€ Panoramica °

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o
:Jnﬁ'EEIEBSUSZEIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o

n.8% o
5],Ok Contenuti =~ 62,7 Contenuti per POl
32,19 Rispetto alanno precedente +14,5 Rispetto allanno precedente o
38.7%
o
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
7% L §F P o P P (PP (P PP PP PP PP PP PP P
S SR T s s S 0 O o s B Y ol A
®Hotel ®BRE  ®Campeggi #F TP F P FF L FFE P FFE T O I
B Agriturismo Rifugio ® Altro = Stagionalita = Sentiment

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL

RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 814 punti di
interesse:

Hotel: 38,7%;

B&B: 29,7%;

Altre tipologie ricettive:
11,8%;

Rifugi: 9,2%;

Campeggi: 5,8%;
Agriturismi: 4,8%.

| contenuti monitorati per
la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta ricettiva
sono 51.000 (+32,1% rispetto
allo stesso periodo dell'anno
precedente).




Visitatori: Distretto Laghi RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 3112/21 Distretto Laghi Ricettivita

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato italiano,
VISITATORI DOMESTICI U, INTERNAZIONALI 85,7/100 vs 85,2/100 del mercato estero.
La quota di recensioni estere vale il 63,3%
del totale.

PERIODO AREE COMPARTI

01701721 - 3112/21 Distretto Laghi Ricettivita

MERCATI

® Visitatori domestici  ® Internazionali

Italia 36,7% ~ 85,7

Germania 24.5% 85

DATA APPEAL ®O
STUDIO otompet STos

Svizzera 12,7% -~ 85,0

Francia 10,4% = 852

Il 36,7% delle recensioni sono PaosiBassi — .
redatte da utenti italiani; segue
la Germania con il 24,5%. DATA APPEAL

www.datappeal.io (1) (=)
STUDIO T @ROIS

. ; ' ; DATA APPEAL
Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m =iy
[}
g




% TipOIOQie di Viaggio: Distretto Laghi RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI

ov/0ov/21 - 3112/21 Distretto Laghi Ricettivita

Il 60,3% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 22,1% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere

as Coppie 60,3% -« 85,5100 ~ : N N .
maggiormente positivo tra i single,

@ Famiglie 221% - 850100 - con un indice di 86,1/100 e, a seguire,

2 AmiciGrupoo — _— frfa coloro i quali viaggiano per m?tlw
di lavoro, con 85,6/100, e |le coppie,

% Singolo 6.9% - 86100 - con 85,5/100.

O Viaggio di lavoro 0,2% 856 .

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Canali: Distretto Laghi e
—/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Distretto Laghi Ricettivita

@ Canali

-l

E Quali sono le piattaforme e i social network pii utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

& Identifica i canali pio popolari da gestire dove puoi promuoverti. J . N .

=5 Le recensioni sono maggiori

E% PIATTAFORME SOCIAL & 0

T su Booking, 65,7%; segue
Recensioni Rating Sentiment Post . .

3 Google, con il 28,7%.Tra |

c o Booking.com 65.7% - 8,410 85,4100 ~ e Facebook 69.2% - . 3 .

S E— E— social primeggia Facebook,

2 © S 26.7% - 890 - 89710 « O 20:% - con il 69,2%; segue Twitter

O ? ! !

= .

© @ [ricAdvisor 39% ~ 8,410 84900 @ ouwbe 6.0% - con il 23,5%

(0]

g o ‘Hotels.com 0,2% 8,710 ~ 86,5100 ‘Instagmm 0,8% ~

g @ HolidayCheck 0,4% - 8,710 ~ 856100 * @ Pinterest 0,5% =

e

o

B

_é g.l.nlJTaoanEnl www.datappeal.io (cc) 9 er

0
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)
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% Cluster & Toplc. Distretto Laghi RICETTIVITA

® Cluster & Topic
Qgéui sono le h»zrf]a‘liche e.gli argu‘menti di cu}i le persane parle‘mn di pia?
e S . L'argomento piui discusso & la
- ristorazione, con il 20,3% dei
® o s contenuti; segue lo staff con il
i - 19,2% e I'atmosfera, con il
0 e - o . 17,9%;
® Pulizio 3,8% - 89,800 -06
. Iltema del bagno presenta un

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il proprietario ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io @ 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}g&""ﬁﬂl




% Sentiment Analysis: Distretto Laghi RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del
SENTIMENT DISTRETTO LAGHI ANDAMENTO Distretto Laghi (stesso
valore in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) & superiore
m JA/\/W\//\V[\\/\N\ J»J“j\ rispetto all'ltalia: 86,6/100 vs
S 86,5/100.

Italia
80
P LE PP LSOO PP PP OO PP PO P O P
q%;ﬂ- RS Oﬁ&,p)& &\0‘9 q‘}\&\o@o’\@& oS @p‘:} o q‘;‘\@\ & cga‘ébfp‘a o T &g g
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Distretto Laghi

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Distretto Laghi

. I monitoraggio della rete si
01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi Locali e Ristorazione rlfe HSCG a 1.500 pu nti di
interesse:
€ Panoramica . Ristoranti: 39,7%:;
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? ° Ba r 2816%1
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. . Alt re ti pO | Og ie riStO r atri Ci:
15,4%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA Caffe: 6,4%;
61,8K contenuii = 41,5 contenutiper ol - Pizzerie: 6,2%;
13,8% Rispetto alfanno precedenta +3,0 Rispetto allanno procedents . G e I at e ri e: 3, 8% i

3.8%
38.7%
6.4%

- ) . | contenuti monitorati per
la valutazione del sentiment
IN rete rispetto alla nostra
offerta ristoratrice sono
61.800 (+13,8% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).

0

286% P T P o o o P PG S PG
Q?W\Qm@oo@dlrbo T T T F T ST F e \00’9’2;\0\\\@\@\@\ 9

® Ristorante  ® Bar  ® Pizzeria & ks P E PP S AR R L h T

Caffe Gelateria @ Altro — Stagionalita — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-




Visitatori: Distretto Laghi RISTORAZIONE

/ pOElF::OO[;.OfQI - 311M12/21 J’lA)RiEsEtnsltto Laghi if:::?l . . . R
Ristorazione Il sentiment complessivo risulta essere piu

positivo tra gli utenti del mercato italiano,
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 85/100 VS 83’4/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale il 37,2% del

-l

=2

& totale.

C

‘ g PERIODO AREE COMPARTI

IE:; 01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi Locali e

a 5 Ristorazione
E 62.9%

8 MERCATI

8 @ Visitatori domestici  ® Internazionali

S Contenuti Sentim

©

b Italia 629% - 85,0

Q

) DATA APPEAL .

8 STUD'O www.datappeal.io (cc) 9? Eermania 10,4% - 825

g Evizzem 8,5% ~ 83,6

0]

c : : )

s 11 62,9% delle recensioni sono 4% - B34

o e o [ [

s redatte da utenti italiani; Pacsi Bassi 39% - 845

© ° .

m segue la Germania con il

s

e (o)

c 10 4 /O. DATA APPEAL B — . oo
S ! STUDIO oteppect SR




% Tipologie di viaggio: Distretto Laghi RISTORAZIONE
——/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Distretto Laghi Locali e

Ristorazione

Il 67,7% delle recensioni sono redatte

-l

=

E e o dalle coppie, mentre il 19% dalle

E% famiglie. || sentiment risulta essere
E o 2T 677% - 8570 ~ maggiormente positivo tra i single,
n @ Femigiio 16.0% - — con un indice di 86/100 e, a seguire,
¢ o fra le famiglie e gli amici/gruppi, con
% & A pp 8,0% ~ 85,8 ~ 85,8/100

§ Singolo 5,0% -~ 86,0100

S

E ] Viaggio di lavoro 0,4% ~ 68,2 -

c

©

g DATA APPEAL .

% STUDIO www.datappeal.io (cc) 9?

:

c

2




w Canali: Distretto Laghi RISTORAZIONE
4

PERIODO AREE COMPARTI
01701121 - 3112/21 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pil utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n S i O n i SO n O m a g g io ri
PITTArORmE su Google, 84,2%; segue
o e Tri pAdViSOI’, con il 10,7%.Tra I

© Ceoue 842% - 8710 - 881 - @ Docovook orax. social primeggia Facebook,
@ [IrioAduisor 107% - 80 - 826100 ~ @ Yourre 19% - con il 97,4%; segue Youtube,
@ Bookina.com 2,8% - 8,410 ~ 85900 @ Twitter 0,5% = con |,1,9%

(@ IheFork 13% « 9,010 - 90,6/00 Instagram 0.2% -

€ Focobook 09% - & 78,810 - @ Pintorest &

lS,TIJDIn|C)n PPE'-I- www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘l}'[‘)‘lff""ﬁm-




RISTORAZIONE

w Cluster & Topic: Distretto Laghi

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pit apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

s « L'argomento piu discusso ¢
o o e I'atmosfera, con il 29,4% dei

o o 0 - contenuti; segue l'accoglienza
: = e con il 24,5% e la qualita del
o o cibo, con il 20,3%;

® Fstotica 57% - 86,200 « +14

« |l tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la location ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io (c<) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Distretto Laghi RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. | | Va | O re d el sen timent d e |
SENTIMENT DISTRETTO LAGHI ANDAMENTO DiStretto Lag hi (+0’8 i n
“ confronto allo stesso periodo
dellanno precedente) e
I N\ superiore rispetto all'ltalia:
) A
~ W\, U \/\,\,\\ YNIYNA 87,3/100 vs 86,8/100.

+0,8 Rispetto allanno precedente

N4
Italia 4100\\\ & @ q@&\\@\ &\c,r»“\ o &\0@\"‘ 6@@‘ o 4@0%@ 8 o q@ Q\rp & ‘{p \@ \q@ o
é\“(’@o@"}&q‘}b@e@ té‘\\b'bwwomrobo,gc Q)O\\\rﬁ{bfi\\
~ Distretto Laghi Italia
g‘lrnJ[ﬁonppEnl www.datappeal.io ) 09
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Distretto Laghi

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Distretto Laghi

Il monitoraggio della rete si
5;17001721 - 31712721 Al\)RiZEtretto Laghi CAC;:A:::ZTiIoni rlfe risce a 1'200 pu ntl dl
Interesse:
. . Altre tipologie attrattive:
A .
& Panoramica 52,5%:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? i Att ra ZiOni 20,3%
| | . Esperienze:13,9%;
. Parchi: 7,5%;
. Paesaggistica: 4%;
20.3% ]9,8k Contenuti = ]6,5 Contenuti per POl = . Gia rdini pu beiCi: 1,9%

11,7% Rispotto all'anno precedento +0,6 Rispetto allanno precedente

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

102

—— . | contenuti monitorati per |a
!‘ o valutazione del sentiment in
' 9%

52.5%

rete rispetto alla nostra
- PP PP PSP PSP PP PP PP PP PO LLP D offerta attrattiva sono
‘ o 19.800 (+1,7% rispetto allo

& S & & S
® Attrazione @ Paesaggistica ¥ F P E P N PP S g O

® Parco @ Giardino pubblico — Stagionalita — Sentiment

o Esperinze @ Al stesso periodo dell'anno
precedente).

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL




Visitatori: Distretto Laghi ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 3112/21 Distretto Laghi Attrazioni

|| sentiment complessivo risulta essere

piu positivo tra gli utenti del mercato
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI esterO’ 91,2/100 VS 89,9/100 del mercato
v italiano. La quota di recensioni estere

-l

= .

B vale il 20,9% del totale.

[

: 9 PERIODO AREE COMPARTI
E% o021 - 31n2/21 Distretto Laghi Attrazioni
17

E MERCATI

C

o) 791%

O Contenuti Sentimi

g ® Visitatori domestici  ® Internazionali

5 Italia 791% 89,9

S

§ Eermﬂnia 00% = 939

£ DATA APPEAL .

g STUD'O www.datappeal.io (cc) 9? -Frﬂncia 45% - o2

Q

8 :Svizzera 4,5% 86,7

C . .

8 1| 79,1% delle recensioni sono Belaio 15% 1000

© e o ° L

g redatte da utenti italiani;

LY ° .

w segue la Germania con il 9%. DATA APPEAL ..o oo
% STUDIO s
@)

Lo




% Tipologie di viaggio: Distretto Laghi

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Distretto Laghi Attrazioni
Contenuti Sentiment
2+ Coppie 55,3% = 919 -
v Fa_miqlie 23,4% -~ 85,8100 =
2 ﬂTciFGruppG 19,2% ~ 95,6 .
j Singolo 21% - 100,0100 «

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

ATTRAZIONI

Il 55,3% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 23,4% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra i single,
con un indice di 100/100 e, a seguiire,
fra gli amici/gruppi, con 95,6/100, e
le coppie, con 91,9/100.




ATTRAZIONI

% Canali: Distretto Laghi
_—/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

Le recensioni sono maggiori

PaTremE o su Google, 99,2%:; segue
o o o " TripAdvisor, con |0 0,5%.Tra i
@ Goosc 09.2% - 8210 - 9230 - O i | eo- social primeggia Twitter,
@ Tinadvisor 0.5% - 9,010 - 909/c0 » o - n% - con I'80,2%; segue Youtube,
@ Focobook 0.3% - & 94900 @) Focebook 8,3% - con |"",5%
@ Pinterest 0,0% -~
Instagram L"'@\
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w Cluster & Topic: Distretto Laghi

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“

REE MPARTI
01/01[21 3112121 D tretto Laghi Att azioni

¥ Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlane di piu?
Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

CLUSTER
Contonuti Variaziono
® Eﬂne 36,6% ~ 952 - +0,5
@ Spad 25,6% « 89,600 a7
® A_tmosfera 177% -« 942, - +6,4
[ 5ccoglienza 54% ~ 93,3100 ~ -0,5
= E}er\lizi 4,8% ~ 89,3 - +4.4

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

g]l_lJ a OAPPEAI- www.datappeal.io &) 9 er

ATTRAZIONI

. L'argomento piu discusso ¢ la
posizione, con il 36,6% dei
contenuti; seguono gli spazi
con il 25,6% e I'atmosfera, con
il 17,7%,;

. |l tema del parcheggio
presenta un numero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; la visita ha i
maggiori contenuti positivi.




w Sentiment Analysis: Distretto Laghi ATTRAZIONI
/4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Distretto Laghi Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment del
SENTIMENT DISTRETTO LAGHI ANDAMENTO Distretto Laghi (+1,4 in

| confronto allo stesso periodo
dellanno precedente) e
superiore rispetto all’ltalia:
92,3/100 vs 89,9/100.

M

Italia {_p R N I I N I I N o I I
U G P IR U OO U G G O U G Gt G L L U Ul L L L U N L Loy
q‘b“& S n‘P\o 0‘9& @6‘ &\69 ‘1'}\696”\0 \m\d" 0'90 o rgv\\0‘3 o rr‘?@ & q:e\o Om\c?’rp\o Qa\o ,9\0 o & @\‘ &V
= Distretto Laghi Italia
ngL-JraOAPPEnL www.datappeal.io (cc) (1))
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Langhe Monferrato Roero

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati:

, Langhe Monferrato Roero

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

PERIODO AREE

01/01/21 - 31712/21 Langhe Monf.to Roero

€ Panoramica

o

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. ©
o

F;\:?-EEIEBSUSZQONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

178% ]69,5'( Contenuti = 30,7 Contenuti per POl »

33,6% Rispotto al'anno precedente +6.,4 Rispetto allanno precedente

59.7%
B4
S R o O S S S SIS S S SIS S
%\@(ﬁ\p“ (g\e?ﬂ' &ﬂq);;s‘ SN S \\g} \5&?}06\ \é\ﬂ' Rt \00)“ \Q‘z{" & Q}\G 0‘\\\\ \%\\\\ @\\4 5 ,\\\"*ﬂ
® Locali e Ristorazione @ Ricettivita LA O A R A A
® Attrazioni = Stagionalita — Sentiment
g—'l-nl:jraonPPEnL www.datappealio (cc) O (=)

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete
si riferisce a 5.500 punti di
interesse:

Ristorazione: 59,7%;
Ricettivita: 22,5%;
Attrazioni: 17,8%.

| contenuti monitorati
per la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
turistica sono 169.500
(+33,6% rispetto allo stesso
periodo dell'anno
precedente).




Visitatori: Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE

/ 01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to
Roero

COMPLESSIVO

Il sentiment complessivo risulta essere piu

positivo tra gli utenti del mercato estero,
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 90.9/100 VS 89’9/100 del mercato italiano.

35:

del totale.

PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to
Roero

64.9%

MERCATI

® Visitatori domestici @ Internazionali

ontenuti

ltalia 64,9% -

g.l.nl}-aonPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 ? EVizzem 10,2%

Francia 5,5% =

Il 64,9% delle recensioni sono .
redatte da utenti italiani; segue la a0% -
Svizzera con il 10,2%.
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STUD'O www.datappeal.io
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La quota di recensioni estere vale il 35,1%

899
90,4
89,8
91,0

92,0

SROIS




[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] °

w Tipologie di viaggio:
/ PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to
Roero

-l
=2
W
[
&O Contenut
g5
g2 :
8o &, Coppie 62,4% -
c @ Famiglie 16,3% -
8
0 -
S 2 A_m|C|lGrupp0 14,4% =
©
c
g ¥ ?inqolo 6,4% -~
o
% @ Viaggio dilavoro 0,5% -~
%)
C
0
N
o
o}
Q0
Ll_ﬂJj ngJaonppEnl. www.datappeal.io
4
C
o
Lo

Langhe Monferrato Roero COMPLESSIVO

Sentiment

91,4

01,3

90,3

90,7

88,0

Il 62,4% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 16,3% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 91,4/100 e, a
seqguire, fra le famiglie, con 91,3/100,
e i single, con 90,7/100.




% Sentiment Analysis: Langhe Monferrato Roero COMPLESSIVO
r/

PERIODO AREE
01/01/21 - 31112/21 Langhe Monf.to Roero

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT LANGHE MIONFTO ROERO ANDAMENTO

90,1..-

+0,4 Rispetto all'anno precedente \/ v
Italia ”
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
fbdb@\p @ﬁ G o G \6‘0 \o‘{} & S S ‘\o\qu@{» & b\‘\{b s @
#7 T T T F T F T T S
— Langhe Monf.to Roero Italia
g.rnijl-aonppEnl www.datappeal.io (cc) 0 ()
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Il valore del sentiment delle
Langhe Monferrato Roero
(+0,4 in confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 90,1/100 vs
87,2/100.




Langhe Monferrato Roero

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RICETTIVITA
, Langhe Monferrato Roero

Il monitoraggio della rete si
pOEITOOE;?Z - 311n2/21 :F;Elfghe Monf.to Roero ;C;::!f:il\.rité rlfe r I Sce a 1.200 pu ntl dl
Interesse:
: B&B: 42,8%;
h © . ? l
€ Panoramica - Agriturismi: 26,1%;
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . o/ .
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento dellupstagionulim dei contenuti e del livello della soddisfazione. H Ot.el : 21 ,9 /0.7
- Altri alloggi: 6%;
. Altre tipologie ricettive:
3,1%:
- Resort: 0,2%.

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE

47,2'( Contenuti = 38,0 Contenuti per POl ~

56,0% Rispetto allanno precedents +12,] Rispetto all'anno precedents

| contenuti monitorati per

la valutazione del

sentiment in rete rispetto
s s o FESESSILII S SIS L LSS SIS SIS SIS alla nostra offerta ricettiva
o Avisloggi ® Resort ® Alro — Stagionsita. — Sentiment sono 47.200 (+56% rispetto
allo stesso periodo dell'anno

precedente).

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL




% Visitatori: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Langhe Monf.to Ricettivita

. Il sentiment complessivo risulta essere
piu positivo tra gli utenti del mercato
estero, 91,3/100 vs 91/100 del mercato
italiano. La quota di recensioni estere

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

- .

5 vale il 39,1% del totale.

[y

: g PERIODO AREE COMPARTI

ED 01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Ricettivita
=

an Roero

E 60.9%

S MERCATI

0

% ® Visitatori domestici  ® Internazionali Contonuti Sentiment

.§ Italia 60,9% ~ 91,0

g DATA APPEAL =ezere 18% - 07

2 STU DlO www.datappeal.io (cc) 9 e.— ) -

% Francia 61% 90,3

) . . G i . .

5 Il 60,9% delle recensioni sono e %

f’B‘ e o e e, Paesi Bassi 47% 92200

2 redatte da utenti italiani; - '

0 °

= segue la Svizzera con I'11,3%.

@ DATA APPEAL .

% STUDIO www.datappeal.io (c<) 9 e.—

2




% Tipologie di viaggio: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Ricettivita
Roero

Il 62,1% delle recensioni sono redatte
Contonuti Sontimant dalle coppie, mentre il 16,4% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere

& Coppie 621% 91,5 . 4B
maggiormente positivo tra le
@ Fomidic 16.4% - 94100 ~ coppie, con un indice di 91,5/100 e, a
B seqguire, fra le famiglie, con 91,4/100,
Xy Amicl/Gruppo 14,5% - 90,300 ~ e i single, con 90,6/100.
% Singolo 6,4% -~ 90,6100 ~
@ Viaggio di lavoro 0,6% - 88,6100 -

Dn-rn nPPEnI' www.datappeal.io
STUDIO ' '

SROIe

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m gﬁ}'&&""‘“




% Canali: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA
_/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pii apprezzato?

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

S 0e

-l

=

u . . . .
EO Identifica i canali pit popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n S I O n I SO n O m a g g I O rI
ES PIRTTAFORME sociaL su Booking, 58,7%; segue

a . 5

= e e Google, con il 31,5%.Tra |

: @ Beckiocom g% - 8910 01200 + © Focoboo 56,3% - socigl primeggia Facebook,
2 @ Sooate 35% - 9270 . @ Pntores S0 - con il 58,3%; segue

9 o o o

: pr——— . sons - S O i . Pinterest, con il 30,5%.

Q

én 0 'Facebook 16% ~ ré\ 97900 « ° Youtube 0.9% -

% m lTheFork 1,2% » 9,2/10 93,600 ~ ‘Instagram 09% -

S
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% Cluster & Topic: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA

0]!01.’21 3112/21 Langhe Monf.to Roero Rlcettl\nta

© Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti it apprezzati, da valorizzare € incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

cusre . L'argomento piu discusso ¢ Ia

Variaziono

ristorazione, con il 22,5% dei

@ Ristorazione 22,5% - 93,4700 ~ +0,2 . .
o o o contenuti; segue lo staff con il
o ot - 21,8% e I'atmosfera, con il

® Emem 159% = 84,700 « +0] 17,9%;

@ Pulizia 61% -~ 95,5100 ~ -04

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

. Il tema del bagno presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il proprietario ha i
maggiori contenuti positivi.

ngUTD“IOAPPEnI- www.datappeal.io ) O 9

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Langhe Monferrato Roero RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Langhe Monf.to Roero Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT LANGHE MIONFTO ROERO ANDAMENTO

100

-0,4 rispetto allanno precedente
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Il valore del sentiment delle
Langhe Monferrato Roero (-
0,4 in confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 91,6/100 vs
86,5/100.




Langhe Monferrato Roero

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:
, Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

h P 1 o
€ Panoramica
o
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?
o
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.
o
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA
INTERESSE
2 2,2 )
] O 6, k Contenuti = 3 42 Contenuti per POl =
281% o
24,3% Rispetto all'anno precedente +4.8 Rispetto allanno precedente

25.2%
19.0% o
67:’96 (P REBR VRS q}ﬁ}ézp\&@ b‘\'l:‘ h\"b\ 9’:) 43\"} b\ﬂ}c@‘? b\ﬂ:‘ ,\a} ,\\’D @‘i‘ Q}'IT Q(D Q{L\D@ Q\"D RO q\'i} Q{D
. &0 \\\orppo@d"rbo 4 T o F S S ‘90&"\6@\0 RO S g %
@ Ristorante @ Bar @ Pizzeria ¥ o o = ~w > ¥
Cantina Caffe = Altro — Stagionalita — Sentiment

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 3.300 punti di
interesse:

Ristoranti: 28,1%;

Cantine: 25,2%;

Bar: 19%;

Altre tipologie ristoratrici:
14,8%;

Pizzerie: 6,7%:;

Caffe: 6,2%.

| contenuti monitorati per
la valutazione del sentiment
IN rete rispetto alla nostra
offerta ristoratrice sono
106.200 (+24,3% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).




% Visitatori: Langhe Monferrato Roero RISTORAZIONE
/ pOElTOO[')I(;ZI - 31nz2/21 EF;Erfghe Monf.to EZ“::F;?T;

Roero Ristorazione Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
tra gli utenti del mercato estero, 88,7/100 vs
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 87’1/100 del mercato italiano- La qUOta di

recensioni estere vale il 23,5% del totale.

-l 23.5%

=2

E PERIODO AREE COMPARTI
& 01/01/21 - 31112/21 Langhe Monf.to Locali e
19 Roero Ristorazione
ES

=

an

E MERCATI

C

o 76.5%

8 Contenuti Sentiment

= ® Visitatori domestici  ® Internazionali

-lr-’ou Italia 76,5% -~ 871

c

Q .

& Svizzera 71% « 89,2 -
9 g.‘rnJaonppEnl' www.datappeal.io (cc) 0 er

g Francia 3,6% - 873

0]

S o . . Germania 3,2% - 89,8

'g 11 76,5% delle recensioni sono '

5 e o ° o, Paesi Bassi 20% = 90,8

s redatte da utenti italiani; segue la - o

w H |

. Svizzera con il 7,1%.

-

C

L? g.l'i.l}-aonppEnL www.datappeal.io (cc) ? er




% Tipologie diviaggio: Langhe Monferrato Roero iR LYeIRIN:
J POE'ITE;[')Iiz'I _ 3]{]2!21 AREE COMPARTI

Langhe Monf.to Locali e
Roero Ristorazione
Contonuti S Il 64,5% delle recensioni sono redatte
| dalle coppie, mentre il 15,4% dalle
2+ Coppie 64,5% = 91,2 -

famiglie. |l sentiment risulta essere
@ Famiglie 15.4% - 90,4100 + maggiormente positivo tra i single,
con un indice di 91,4/100 e, a seguire,

®: Amici/Gruppo - . °

& - 15.4% w0s fra le coppie, con 91,2/100, e le
?inqolo 6,6% - 91,4 - famiglie, con 90,4/100

] Viaggio di lavoro 0,2% - 729 -

DATA APPEAL

STUD'O www.datappeal.io (cc) 9 er

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-




% Canali: Langhe Monferrato Roero RISTORAZIONE
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

@ Canali
Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piii apprezzato?
Identifica i canali piis popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n S | O n | SO n O m a g g |O r|
PIATTAFORME soci su Google, 83,8%; segue
e TripAdvisor, con il 9,7%.Tra i

(@® Coogle 83,8% 8910 - 89,7700 « @) Focebook 71,9% » social primeggia FacebOOk,
@ Tonovisor . sano - I © i par - con il 71,9%; segue Twitter,
@ Eockingcom por . I B © e . con il 24,1%.

@ Thefork 26% - 9jno ~ 92000 = (@ Pinterest 0,2% -

@ Focebook 0,8% - o 80,6100 ~ Instagram 01% -
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w Cluster & Topic: Langhe Monferrato Roero RISTORAZIONE

ARTI
0]/01121 31n2/21 L ghe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?
Individua gli aspetti pit apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

cuvsrn « L'argomento piu discusso ¢
e - I'atmosfera, con il 31,3% dei
o Lo s contenuti; segue I'accoglienza
. . i con il 23,3% e la qualita del
R cibo, con il 21,2%;
. |l tema del prezzo presenta un

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la location ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL P -
m STUDIO datappealio SOC

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Sentiment Analysis: Langhe Monferrato Roero [N ye e

4

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT LANGHE MONFTO ROERO ANDAMENTO

100

® \/\;/‘\/—/\_,/—/R\_\—’\/‘/\/\_’\/\/\/-\/

89,1..-

+0,5 Rispetto all'anno precedente

20
= | |- 1 S N S N N o A A S S N
& o &0\9 F g I E T E S TS \\0\% KL g
FEFEFF T F T g FF P98 T S Sy
= Langhe Monf.to Roero Italia
g.l'i-l:lraonPPEnl' www.datappeal.io (cc) () ()
T

Il valore del sentiment delle
Langhe Monferrato Roero
(+0,5 in confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 89,1/100 vs
86,8/100.




Langhe Monferrato Roero

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Langhe Monferrato Roero

Il monitoraggio della rete si
p0E1R/IOOI;(/)21-31/12/21 :.:ighe Monf.to Roero ZT::::Iom riferisce a 986 PU nti di
interesse:
€ Panoramica . Chiese: 40,4%;
. Altre tipologie attrattive:

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. 28,8%;
° °
. (y .
. Attrazionl: 16%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i Re o/ -
IS THIP ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . M uselr: 9, 5 A,'

oo ]6,1 k Contenuti = ]6,3 Contenuti per POl » o Ca Stel I I. 4,1 %;
44,0% Rispetto alfanno procedente +4,4 Rispotto allanno precedente . P a e s a g g i Sti c a : 1 ,2% .

104

| contenuti monitorati per la
valutazione del sentiment in

A N

9 40.4% .
g, T P P R P T PR ST W R W rete rispetto alla nostra offerta
P L, LI EL LT FLFLEEFLS T F LS ® o o
® Attrazione ® Chiesa P VPR PR P L LRI P IV P P PSP S E T FPE 4 ° o
- . attrattiva sono 16.100 (+44%
® Paesaggistica @ Castello — Stagionalita — Sentiment

WA, RS rispetto allo stesso periodo
dellanno precedente).
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Visitatori: Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 31/12/21 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato italiano,
89/100 vs 81,7/100 del mercato estero. La quota
di recensioni estere vale il 19,1% del totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

191% .

-l

=2

&

A PERIODO AREE COMPARTI
:Q 01701721 - 31/12/21 Langhe Monf.to Attrazioni
IE% Roero

17

c 809% MERCATI

8 ® Visitatori domestici @ Internazionali

() Contenuti Sentiment

S _

o Italia 80,9% - 800

% g.ran.IOAPPEAI' www.datappeal.io

& ?ermania 59% = 73,8

o

o) 1 M M Paesi Bassi 29% . 100,0

T L'80,9% delle recensioni sono .

Q

cC o o L3 .. S .

S redatte da utenti italiani; 15% - 700

N

© ° .

g segue la Germania con il 5,9%. Portogalo 1% - 800

LY

L

g

- DATA APPEAL www.datappeal.io (c<) B )
9 STUDIO




% Tipologie di viaggio: Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero

Il 52% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 24% dalle

Contenuti Sentiment

2, Coppie 52,0% - 84,7100 - famiglie. |l sentiment risulta essere
— . oo maggio.rm.ente. positivo tra i single,
— ' ’ con un indice di 95/100 e, a seguire,

2. Amici/Gruppo 16.0% - 778000 * fra le coppie, con 84,7/100, e le
- famiglie, con 80,5/100.

¥ Einqulo 80% ~ 95,0 -

o Viaggio di lavoro [_"@\ I—-CT)\

nn-ru nPPEnI' www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’{‘JL‘!,‘I&PPEAL
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% Canali: Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI
~/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei pil apprezzato?

DATA APPEAL wnww datappeslio OIS,
STUDIO .datappeal. @ Fa

-l

=

E Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. Le rece n SiO n i SO n O m a g g io ri
@]

ES FIATTATORIE SOcIAL su Google, 96,7%; segue

E” - o Facebook, con il 2,7%.Tra i

c @ Goooe | eern- 8010 - 800100 - O Ivier 459% - social primeggia Twitter,

o .

g 0 .Facebook 2,7% -~ ré\ 91,600 = e Eebook 23,7% - con Il 45,9%; Seg ue

O H lo)

8 PA—— o bore N © e — Facebook, con il 23,7%.

Q

g Yelp ["'Q ['é\ ["'@\ @ Pinterest 10,0% -~

E Instagram t-Q

g

.9

m

g

[

2




% Cluster & Topic: Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI

oooooooooooooo
01/01/21 - 31112/21 L ghe Monf.to Roero Attrazioni

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pii apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

« L'argomento piu discusso ¢ la
posizione, con il 35,1% dei

CLUSTER

o oson 4 - contenuti; seguono gli spazi

o e con il 28,8% e I'atmosfera, con
@ Atmosfera 20,8% - 93,8100 « -06 .

® Accoglionza 56% 94100 - +19 Il 20,8%;

@ Host 26% - 100,0

. Il tema del parcheggio
presenta un numero maggiore
di contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi.

DATA APPEAL TrrrkETe I
[l BT oot i

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI
/4
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Langhe Monf.to Roero Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT LANGHE MONFTO ROERO ANDAMENTO

104

JAVA [\ U/\Vf\‘ YaN/a PR

A\/
88 \/
89,9..-
+1,0 Rispetto all'anno precedente

\/\/\/

Italia T o @ @ o D @ D @ i D B D A a6
3 e & 0 & R 0 R R
T I F PGS TIPS T @
L R R S R A P S S N oA
= Langhe Monf.to Roero Italia

DATA APPEAL T DO
STUDIO dotoppeatio i

Il valore del sentiment delle
Langhe Monferrato Roero
(+1 in confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) ¢ identico
all'ltalia; 89,9/100.
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Novara

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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THE PLACE TO EXPERIENCE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO
, Novara

. I monitoraggio della rete
ovo21 - s1n2/21 Novara si riferisce a 2.800 punti di
interesse:
€ Panoramica .  Ristorazione: 64,1%;
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . Attrazioni: 27,6%,
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti  del livello della soddisfazione. . Ricettivita: 8,3% .

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI i
INTERESSE ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

| contenuti monitorati
95,8k contenuti » 34,7 contenuti per POI = per la valutazione del
14.1% Rispotto allanno precedonto +2,4 Rispetto alfanno procedonte sen timen t |n re te r|spe t tO
alla nostra offerta
turistica sono 95.800
e M (+14,1% rispetto allo stesso
XTI IFEEN I TIIY I XTI periodo dell'anno

. & S e" o @ g
® |ocali e Ristorazione @ Ricettivita & PSPy o ® P PP A

® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment precedente)-

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

DATA APPEAL T —y D)
STUDIO Auiepect e




% Visitatori: Novara COMPLESSIVO

PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Novara

|| sentiment complessivo risulta essere piu

positivo tra gli utenti del mercato italiano,
SRS 83,6/100 vs 83,4/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale il 32,1% del

-l
=2
w totale.
A
:g PERIODO AREE
E:) 01/01/21 - 3112/21 Novara
[
an
E 679%
c MERCATI
(@]
O
g ® Visitatori domestici  ® Internazionali Conteny Sereiment
(@]
-l‘_-’u Italia 679% -~ 83,6
2
3), Germania 8.5% « 829
Q DATA APPEAL O - ’ ’
O www.datappeal.i l(cc) (D)
= STUDIO = — Francia 6.0% - 84,5
©
<} . . Svizzera
c > 5,5% = 825
5 Il 67,9% delle recensioni sono
N
© * o * - Paesi Bassi 2,9% 819
. redatte da utenti italiani; segue :
Q N ,
i la Germania con 1I'8,5%.
o) DATA APPEAL )
.g: STUDIO www.datappeal.io (cc) 9 er
L




% Tipologie di viaggio: Novara COMPLESSIVO
./

PERIODO AREE
o1/0v/21 - 3112/21 Novara
N N Il 47,1% delle recensioni sono redatte
| dalle coppie, mentre il 24,5% dalle
& Copee a71% 84,0100 ~ famiglie. || sentiment risulta essere
o Fomidic o % 550 maggiormente positivo tra le

famiglie, con un indice di 85/100 ¢, a
% Singolo 175% - 82,900 « seguire, fra le coppie, con 84/100, e
gli amici/gruppi, con 83,3/100.

2 imici!Gruppo 94% ~ 83,3 -

] :\Iiagqio di lavoro 1,4% -~ 746 -

Dn‘rn nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' '

o

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m gﬁ}'&g‘”ﬂ“




% Sentiment Analysis: Novara COMPLESSIVO
=/

PERIODO AREE
01/01/21 - 31/12/21 Novara

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

S ) - Il valore del sentiment di

. i Novara (+0,5 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore

86,7 -« rispetto all'ltalia: 86,7/100 vs

\/N,_V\/\/MLW 87,2/100.

B4
Italia PP PSS PP PP PO LT EE LTSS
RO R LR VR R CRIR ORI IR ONE U O D R R DR (R U R LR Ut O
FEFFEFFFF TSI EFL T I FF I I TG

= Novara Italia
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0

Novara

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse - Contenuti Monitorati:

, Novara

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Novara Ricettivita

€ Panoramica °

o

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. o
o

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o

INTERESSE

3.5%
10.9% ‘ ]4 ,2k Contenuti = 61,9 Contenuti per POl =~ °

31,3% Rispetto all'anno precedente +13,5 Rispetto al'anno precedente
34.5%
16.2%
3.9% I
50
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
0% ‘es{b(@ s ‘Gﬂ’ d‘p’ &\"' \Q@ ’ \(59 g Pp‘\ g \C’hﬂ 0‘)\'} \’a‘:’{L \0&' \é)\ ’ OJL & ﬂ' & - \0%\‘1' @Qp \QQO’ \&0 ‘\0(}@6% \\\\\’1’ @‘\\G §W®\"\Wﬂ‘{lﬂ
®Hotel ®B&B  ®Campeqgai PVPSP TS EFTT TP ISP SO EHF A
® Agriturismo Altri alloggi  ® Altro = Stagionalita  — Sentiment

RICETTIVITA

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 229 punti di
interesse:

Hotel: 34,5%;

B&B: 31%;

Agriturismi: 16,2%;

Altri alloggi: 10,9%;
Campeggi: 3,9%;

Altre tipologie ricettive:
3,5%.

| contenuti monitorati per
la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta ricettiva
sono 14.200 (+31,3% rispetto
allo stesso periodo dell'anno
precedente).




Visitatori: Novara RICETTIVITA
7 S o

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato italiano,
84,2/100 vs 83,4/100 del mercato estero. La
quota di recensioni estere vale il 40,1% del
totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

PERIODO AREE COMPARTI
50.0% 01/01/21 - 3112/21 Novara Ricettivita

MERCATI
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Italia 59,9% ~ 84,2

DATA APPEAL )
STUDIO www.datappeal.io (cc) (1) ?

Germania 10,9% = 826

Francia 75% - 84,8

11 59,9% delle recensioni sono Svizzera 67% - 825

redatte da utenti italiani; segue la Pacsi Bssi 2% + .
Germania con il 10,9%.

DATA APPEAL )
STUDIO www.datappeal.io (cc) (1) ?




% TipOIOQie di Viaggio: Novara RICETTIVITA
4

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Novara Ricettivita
Contonut Sentiment Il 47,1% delle recensioni sono redatte
o dalle coppie, mentre il 24,5% dalle
2 oppie 471% = 84,0 -

famiglie. || sentiment risulta essere
@ Famiglic 24,5% 86000 » maggiormente positivo tra le
famiglie, con un indice di 85/100 ¢, a

- 8 | - . ()

¥ Sinaolo 176% 828 seguire, fra le coppie, con 84/100, e
2 Amici/Gruppo 9,4% -~ 83,2 g|| amiCi/gruppi, con 83,2/100

! Viaggio di lavoro 1,4% ~ 74.4 -

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Canali: Novara e
_—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Novara Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piil apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puci promuoverti. I_e rece n S i O n i SO n O m a g g io ri
piaTTAFORIE su Booking, 62,3%; segue
- - Google, con il 32,8%.Tra |

@ ooknacom  eogy . a:2n0 83900 - © Focobook 05.3% - social primeggia Facebook,
@ ooosc w00 - om0 o © ronoe s - con il 95,3%; segue Youtube,
@ [ripAduisor 2,5% - 8110 - 82,7100 ~ ) Twitter 0,8% - con il 3’9%

o Hotels.com 1% - 8,310 ~ 832100 ~ Instagram woY

& Fxpeda 04% - 8,010 ~ 80,8100 ~
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PERIODO AR COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Novara Ricettivita

% Cluster & Topic: Novara RICETTIVITA
EE

W Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

cuvsrn « L'argomento piu discusso ¢ |lo

staff, con il 18,4% dei contenuti;
e e segue la ristorazione con il 18%
rorsor e e la camera, con il 17,4%;

Camera 174% = 74,2 - -19

L
L
L
® Atmosfora 14,5% 8390 ~ -2]

o puis - . Il tema del bagno presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; lo staff ha i maggiori
contenuti positivi.

DATA APPEAL .
STUDIO www.datappeal.io (c<) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Novara RICETTIVITA
h—

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Novara Ricettivita

© SENTIMENT
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
Il valore del sentiment di
SR oA AoRHERTE Novara (-0,3 in confronto allo
stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore
85,4..~

A P rispetto all'ltalia: 85,4/100 vs
[ \/ P ’
0 ettt oot \/ v U M \/\/\/\/\/\ 86,5 /100.

Italia PP PP L PP LIPS PP
KRR IR R R R i I I R IR I R R I R R R O
ﬂ’%g& P 0@6" @6’ 62}69 ‘9690‘0\0"\@:? d&"—‘q@‘”‘ \\0‘9 & g Qla\o%w@oﬁoe\oq&p" c?‘\o A ;g‘&

& W @@

— Novara Italia

DATA APPEAL

www.datappeal.io HE)
STUDIO e @ruiS
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Novara

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE “REGIONE
PIEM(O)NTE ¢l _, ® m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RISTORAZIONE
, Novara

. Il monitoraggio della rete si

orovL - Sz Novara Locali e Ristorazione riferisce a 1.800 punti di
interesse:

€ Panoramica . Bar: 28,1%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? € RIStora ntl: 27,7%1

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. . Altre tl polog Ie rlsto ratr|C| :
24.4%,

" [ J o
:3“"15%5"535‘{32;0”5 DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . p 1Zzzerie: 9,3%,

24.4% 70,4 k Contenuti = 39,8 Contenuti per POl = ° Caffe: 9’1%;
2% 8,7% Rispetto allanno precedente +3,] Rispetto all'anno precedente o Fa st food : .I ,3% .
1.3%

) .| contenuti monitorati per
h W la valutazione del sentiment
. NI IN rete rispetto alla nostra
FEFEIEF S ST ELEF IS EFE TS offerta ristoratrice sono
caffe ® Fastiood @ Al T Stegionalite,  Sentiment 70.400 (+8,7% rispetto allo
stesso periodo dell'anno
precedente).

91%

93%

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘l}'[‘)‘lff""ﬁm-




Visitatori: Novara RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01/01/21 - 31/12/21 Novara Locali e

Ristorazione

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
tra gli utenti del mercato estero, 83/100 vs 82,3/100
del mercato italiano. La quota di recensioni estere
vale il 7,6% del totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

Lo

PERIODO AREE COMPARTI
0o1/01/21 - 3112/21 Novara Locali e

Ristorazione

MERCATI
@ Visitatori domestici  ® Internazionali Contenuts i Sentiment

Italia 92,4% - 823

Svizzera .
g-ngaonppEnl' www.datappeal.io (cc) 09 ' 1.8% 829
'Francia 1,5% = 809
I 92,4% delle recensioni sono Gormania 13% - 899
redatte da utenti italiani; segue la Paosi Bass 09% 36

Svizzera con 1'1,8%.

DATA APPEAL . 06
STUDIO .datappeal.io (cc) (S
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Novara Locali e

Ristorazione

% Tipologie di viaggio; Novara RISTORAZIONE
=/

Il 49% delle recensioni sono redatte
Contonuti Sontimont dalle coppie, mentre il 26,5% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra i single,
Famiglie 26,5% - 83,5100 ~ con un indice di 96,3/100 e, a seguire,
fra gli amici/gruppi, con 92,2/100, e

2 Coppie 490% = 86,4 -

[ JFFS A. i :’G - - . . . . ° ° °
K ermeRo 14.3% o2 coloro i quali viaggiano per motivi di
\H‘ Einqolo 8,2% 96,3 . |aVOI'O, con 90/100
| 'Viagqio di lavoro 20% ~ 80,0 -

g_l'i.JEﬁ{jnppEnl' www.datappeal.io (cc) ? er

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio con m gﬂ}g&""ﬂ“‘




PERIODO AREE COMPARTI
o1/ov/21 - 3112/21 Novara Locali e Ristorazione

% Canali: Novara RISTORAZIONE
~r/

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

-l

= Identifica i canali pia popolari da gestire dove puoi promuoverti.

W

o . . . .

g —— Le recensioni sono maggiori

E- su Google, 89,7%; segue

an Recensioni Rating Sentiment Post A 4 A A

= TripAdvisor, con il 6,8%.Tra |
@ Google 89,7% 8,710 - 872 . ﬁ Facebook 80,5% 4 | .

c - B social primeggia Facebook,

o @ I 0% - sre o O T 1o - con I'80,5%; segue Twitter,

% ﬁ ‘Facebook 1,7% - t-é\ 68,600 - ° .Youtube 3,3% « Con il 16’1%.

c

% m 'Thchrk 16% -~ 9,010 - 90,6/0 ~ Instagram 01% -~

O

E @ Justeat 01% - 8,210 81,4 @ Pinterest ['é\

Q

-

9

E DATA APPEAL datappeal.io

8 STUDIO [ SR

0

[d)

c
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Novara Locali e Ristorazione

w Cluster & Topic: Novara RISTORAZIONE
_—~r/

© Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

« L'argomento piu discusso ¢

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ | I'atmosfera, con il 29,5% dei
pumestr s contenuti; seguono la qualita
Qula o o o0 del cibo e I'accoglienza, con il
Accogiionzs 24,5% - oo - 03 2 4,5%;

Posizione 9,7% 921 - +0,2

CLUSTER

F 9 I 9

[ Fstetica 4.4% ~ 854 - +0,8

. Il tema del prezzo presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la location hai
maggiori contenuti positivi.

g_]BJa C)APPEAL www.datappeal.io &) 9 er

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Sentiment Analysis: Novara RISTORAZIONE
el

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Novara Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment di
SENTIMENT NOVARA All\ImDAMENTO Novara (+0,5 in Confronto
allo stesso periodo dell'anno
precedente) € inferiore
A : s f 0
PR Mo~ rispetto all'ltalia: 86,7/100 vs
S WV IS v o 86,8/100.

86,7 ..~

+0.,5 Rispetto all'anno precedente

80

Italia J IR R S o S N S R I S S SR
TP U UG U U U O Lt s (s (g U U U U (o U s Ll L L P U U L 1
FEFFFFEF S T T G I FF T T
— Novara Italia
g.ﬂ:jraonppEnl' www.datappeal.io (c<) D)
B N
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Novara

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: ATTRAZIONI
, Novara

Il monitoraggio della rete si
e riferisce a 760 punti di
interesse:;

& Panoramica ’ Chiese.: 33’60/‘.’; .

. Altre tipologie attrattive:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? 3-' ,1 % ’

. Parchi: 13,7%;
DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . Attrazioni: 11,6%;

INTERESSE

o ]1,2'( Contenuti = ]4,8 Contenuti per POl ~ ° EsPerienze: 5,3%;
L
3'”%_ 5.3% 33,1% Rispetto allanno precedente +0.8 Rispetto allanno precedente o) M u se I : 4,9% .

' .| contenuti monitorati per la
> W W valutazione del sentiment in
| . rete rispetto alla nostra offerta

Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione.

" 338% P o o o o o oF P PP o °
s FFF I FE L LTS F T F P ttratt no 11.200 (+33,1%
® Parco @ Esperienze @ Attrazione F TP F PSS FF TSI F TP F T TR &8P a ra |Va sSOoNo ° 9 (o]
® Chiesa ® Museo @ Altro = Stagionalita = Sentiment

rispetto allo stesso periodo
delllanno precedente).
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Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘l}'[‘)‘lff""ﬁm-

Visitatori: Novara

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Novara Attrazioni

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

U.U%

® Visitatori domestici  ® Internazionali

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io

1 100% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani.

ATTRAZIONI

Il sentiment complessivo risulta
essere 86,2/100 per il mercato

italiano.
PERIODO AREE COMPARTI
0o1/01/21 - 3112/21 Novara Attrazioni
MERCATI
Contenuti Sentiment
Italia 100,0% - 86,2100 ~
Oman ["o\ ['é\
ngL.jraonPPEnl www.datappeal.io (cc) 9 e.—




% Tipologie di viaggio: Novara ATTRAZIONI

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Novara Attrazioni

Il 57,1% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 28,6% dai

Contenuti Sentiment

ss  Coppie 571% - 97500 single. Il sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
ingolo 28,6% - 90,0100 famiglie, con un indice di 100/100 ¢, a
o Fomigic o - B— ;eguire, fra le coppie, con 97,5/100, e
- i single, con 90/100.
&+ Amici/Gruppo ["'O\ tc?l

DATA APPEAL

www.datappeal.io (1) (=)
STUDIO dotoppes S

. ; ' ; DATA APPEAL
Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m sk
=




% Canali: Novara
74
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Novara Attrazioni

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOCIAL
Recensioni Rating Sentiment
@ Google 99,2% - 8,8/10 - 88,3100 « o Twitter
0 IFacebook 0,6% - ['é\ 96100 o Elcebook
@ TripAdvisor 02% - 8,2n0 - 887n00 ~ ° :outube

Instagram

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '

79.2% ~

126% ~

8% -

ro}

2 09

ATTRAZIONI

Le recensioni sono maggiori
su Google, 99,2%; segue
Facebook, con lo 0,6%.Tra i
social primeggia Twitter,
con il 79,2%; segue
Facebook, con il 12,6%.




ppppppp AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112721 Novara Attrazioni

% Cluster & Topic: Novara ATTRAZIONI
_—~r/

@ Cluster & Topic
Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di pia?

Individua gli aspetti pit app ti, da valori. e ivare, ma anche le criticita da risolvere. o Llargomento piu discusso é |a
. posizione, con il 32,3% dei
s S contenuti; seguono gli spazi

Variaziona

L]

o oo soe con il 30,6% e I'atmosfera, con
® A_Imﬂsf-em 18,8% - 90,700 ~ -04 il 18’8% ;

® Accoglienza 77% ~ 82410 + -19

b .Risrornziune 29% - 89,6 - +50

« Il tema dell'orario presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la vista ha i maggiori
contenuti positivi.

ngJa OAPPE-“I- www.datappeal.io ) 9 ?

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Novara ATTRAZIONI
—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Novara Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

o N Il valore del sentiment di
o Novara (+0,6 in confronto
allo stesso periodo dell'anno
/. ) precedente) € inferiore

- u \/W\Nﬁ rispetto all'ltalia: 87,9/100 vs
89,9/100.

30

Italia R N S S N S N S N S S S P S N N I S S S S S S S
¢ 0&@“6&6‘0cigrbéﬁo’po&@ad’ﬂ&ﬂcf’ﬂéﬁé‘pd‘qa‘?’{}a‘?’n@\w&@g@&é@&\\‘&@\\ﬂ\‘\ﬂ\‘qﬂ\\"a
& T FF PP SIS F ST

— Novara Italia
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STUDIO cotoppeatio ShUe
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C/ Turismo Torino e
Provincia

Complessivo

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: COMPLESSIVO

, Turismo Torino e Provincia

poiljoo[;(;m-suulm ;:)ErEinoTP ) ” monitOraggiO de”a rete
si riferisce a 17.900 punti
di interesse:
. Ristorazione: 68,9%:
T - Attrazioni: 21,4%;
. Ricettivita: 9,7%.

€ Panoramica

:Jr\ll?'EEIEBSUSZEIDNE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA

e 730,3K cononui ~ 40,8 Contonstper o = | contenuti monitorati
R ———— e per la valutazione del
sentiment in rete rispetto
alla nostra offerta
m turistica sono 730.300
(+13,3% rispetto allo stesso

k2]

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g?JLﬂ(#PPEAL

& ‘&@@"?c&‘@f“@\’*‘ﬁ&&@“‘aﬂf*‘ PP T F T T T F o o 1 d d ”’
® | ocali e Ristorazione @ Ricettivita é\ @ h\ooé q> ¢ 0'9 Gq "" 0"90 R A pe rIO O e a n n O
® Attrazioni — Stagionalita — Sentiment precedente).
ngJaOnPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 er




% Visitatori: Turismo Torino e Provincia COMPLESSIVO
_/ poElT?)rﬁzl - 31712721 :'ZErEino TP

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero, 85,4/100
vs 83,7/100 del mercato italiano. La quota di
recensioni estere vale il 29,4% del totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

-l 29;@6
:
a PERIODO AREE
:Q 01/01/21 - 31/12/21 Torino TP
ES

=
Qn
E MERCATI

70.6%

C

o

Q Contenuti Sentiment
Ke) ® Visitatori domestici  ® Internazionali
S lalia 70,6% 83,700 +
2

% Francia 10,2% = 854

N DATA APPEAL www.datappeal.io (cc) W =
O STUDIO otoppet _
3 :3\nzzera 3,9% » 85,5
©

Q . . .
5 Il 70,6% delle recensioni sono Germania 3.0% - 85,5

N o o [ o

0 redatte da utenti italiani; segue Paosi Bassi 19% - 857700 -
D [ ] .
c la Francia con il 10,2%.

T
+—

c DATA APPEAL . ®6
L? STUDIO .datappeal.io (cc) OIS




% Tipologie di viaggio: Turismo Torino e Provincia | compLESSIVO

4

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S’#‘JL‘!,‘I&PPEAL

PERIODO
01/01/21 - 31112/21

1] CODDie

v Famiglie

Singolo

s

=+

Amici/Gruppo

be
]

Viaggio di lavoro

DATA APPEAL
STUDIO

AREE

Torino TP

Contenuti

432% =

249% -

19,6% -

2% -

1,2% -~

www.datappeal.io

Sentiment

85)]

84,7

84,8

84,5

829

-

QruIe

Il 43,2% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 24,9% dalle
famiglie. |l sentiment risulta essere
maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 85,1/100 ¢, a
seguire, fra i single, con 84,8/100, e le
famiglie, con 84,7/100.




w Sentiment Analysis: Turismo Torino e Provincia COMPLESSIVO
4
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PERIODO AREE
01/01/21 - 3112/21 Torino TP

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment di
SENTIMENT TORINO TP ANDAMENTO Turismo Torino e Provincia
(+0,3 in confronto allo stesso
periodo dell'anno
87,4 ..+ precedente) € superiore

Y — TN rispetto all'ltalia: 87,4/100 vs
TN 87,2/100.

84
= | = X s S N N N - O Y
qsp &F @{» LR R L Qb‘\w {bg){} Q@p & Oe{» P o 0 (:,o%{u Oq\"l« &{I’ t‘oﬂ O(»\\\\\w & \\q\m \{:5’
& \“qf:@s.{bscg}d}‘g;‘ @\60@ (\‘@@@‘@‘.@‘@é%ﬂ@&‘& A S T i M

— Torino TP Italia

DATA APPEAL voww.datappealio OIS
STUD|0 .datappeal. (9 oY WD




@L Turismo Torino e
Provincia

Ricettivita

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Punti di Interesse — Contenuti Monitorati: RICETTIVITA

, Turismo Torino e Provincia
Il monitoraggio della rete si

01/01/21 - 31/12/21 Torino TP Ricettivita riferisce a 1.700 pu nti di
interesse;

€ Panoramica . Hotel: 36,1%:
- B&B: 31%;

Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto?

® Rifugio Ostello  ® Altro — Stagionalita — Sentiment SOnO 118.400 (+33% riSpettO
allo stesso periodo dell'anno
precedente).

-l

g

(- ° ° ° °

:g Una panoramica completa delle attivitad suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. (] Altre tl pOIog Ie rlcettlve:

=

a5 13,9%;

E S LR IEZIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA o Ag riturismi: 13,2%,

C Ld L3

5 ioo% Rifugi: 4,6%;

8 ' ]]8,4 k Contenuti = 68,5 Contenuti per POl = ° g . 2 o !

8 33,0% Rispetto all'anno procedente +18,3 Rispetto allanno procedente e} ostel I I: 1,1 /0.

"r"u 36.1%

> 100

q) [ ] L3 [ ]

b | contenuti monitorati per
o - la valutazione del

() ° . .

§ sentiment In rete rispetto
.FI o Ll

o 310% (P\\\@@\"} i ‘»’M’”‘&\”‘@@ ‘a‘@«\"’@‘eﬂ‘@@@a‘\\x\”‘\\@@"ﬁ@\“‘

E T SESESI LSS SIS LESPE SISO alla nostra offerta ricettiva
m

g

C

(0]
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Visitatori: Turismo Torino e Provincia RICETTIVITA

PERIODO AREE COMPARTI

/ 01701721 - 3112/21 Torino TP Ricettivita

Il sentiment complessivo risulta essere piu
positivo tra gli utenti del mercato estero,
85,4/100 vs 84,4/100 del mercato italiano. La
quota di recensioni estere vale il 34,8% del
totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Torino TP Ricettivita

65.2%

MERCATI

® Visitatori domestici @ Internazionali
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Italia 652% - 84,4

g#JaOAPPEnL www.datappeal.io (cc) 9 ?

Francia 121% = 85,3

Svizzera 47% ~ 856

Il 65,2% delle recensioni sono
redatte da utenti italiani;
segue la Francia con il 12,1%. Foesbe 2o w0

Germania 3.6% =« 85,56

DATA APPEAL 00

STU DlO www.datappeal.io




% Tipologie di viaggio: Turismo Torino e Provincia i astsysys
/ PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31/12/21 Torino TP Ricettivita

Contonut Sentimont Il 43,2% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 24,9% dalle
famiglie. || sentiment risulta essere
@ Famiglie 24,9% - 84,7100 ~ maggiormente positivo tra le
coppie, con un indice di 85/100 ¢, a

2+ Coppie 432% = 850 -

» Singolo 19,6% -~ 84,8n00 ~ . o Jc

P seqguire, fra i single, con 84,8/100, e le
2 imici!Gruppo M1% ~ 84,5100 famig“e, con 84,7/100

= Viaggio di lavoro 1,2% =~ 83, -

DATA APPEAL

www.datappeal.io 0le
STUDIO cotopped S

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Canali: Turismo Torino e Provincia
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31n2/21 Torino TP Ricettivita

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti.

PIATTAFORME SOociAL
Recensioni Rating Sentiment

o Booking.com 673% 8,310 - 84700 = e Facebook
N N

@ Google 26,6% - 8,810 - 883 . o Twitter
— E—

@ TripAdvisor 3.3% - 8,510 85700 = @ Pinterest
a -
Hotels.com Youtube

® 14% 8,810 88,2:00 « O

e Expedia 0,5% - 8,8/10 - 88700 'Instagram

DATA APPEAL

STUD'O www.datappeal.io

451% -
400% ~
1,7% «
1,7%

1,5% -

@IS

RICETTIVITA

Le recensioni sono maggiori
su Booking, 67,3%; segue
Google, con il 26,6%.Tra |
social primeggia Facebook,
con il 45,1%; segue Twitter,
con il £0%.




w Cluster & Topic: Turismo Torino e Provincia RICETTIVITA
/ ovov21 - s Torino TP Riceteivita

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti piu apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere. o Lya rg o m e nto pi l“ d isc u sso é | O
c staff, con il 22,4% dei
v contenuti; segue la camera con

% 2

o g —_— il 21,4% e la ristorazione, con |l
® ﬁtoraziune 18,6% ~ 85900 ~ -1.3 1 8,6%;

[ ﬁmﬂsfern 151% ~ 84,4500 ~ -09

@ Pulizia 5,9% 88,200 -3,0

. |l tema del bagno presenta un
numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; lo staff ha i maggiori
contenuti positivi.

g'ﬁ:]raonppEnl www.datappeal.io @ 9 er

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{‘J&&P"E‘“




% Sentiment Analysis: Turismo Torino e Provincia [ ssymos
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Torino TP Ricettivita

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

o —_— Il valore del sentiment di
. Turismo Torino e Provincia
(-0,6 in confronto allo stesso
periodo dell'anno
o L precedente) & inferiore
W/\\A\/\ rispetto all'ltalia: 85,9/100 vs
86,5/100.

85,9..~

-0,6 Rispetto allanno precedente

80

Italia {‘P P S N I o o
R o N R I A O Ol g R O Ol O R R R R R
.-;bi& & é’p Q‘e)&.}'}}& 0‘2:‘69 '-;)56906& @\C’b 0'90 o ‘9\69" \p.\‘:’ ,;’b‘éﬂ\ & -fj‘o Qﬁ‘oﬁr{b‘o Q@\O er o"& &5 & o 4
— Torine TP Italia
g.ﬂ:'raonppEnL www.datappeal.io (cc) 0 e




m/ Turismo Torino e
Provincia

Ristorazione

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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Purjtl di Inte.resse - Co.nte.nutl Monitorati: RISTORAZIONE
, TUrismo Torino e Provincia

Il monitoraggio della rete si
riferisce a 12.300 punti di

01/01/21 - 3112/21 Torino TP Locali e Ristorazione °
interesse:

) R _ . Ristoranti: 30,3%;
g € Panoramica . Bar: 23,7%:
Eg Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? . Altre ti pOIOg ie ristoratrici:
EE Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. 22, 8% :
3 . Caffe: 10,4%;
§ Pd?_EE'EBSUSZE'ONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA i Pizzerie 9,4%’
% 228% 506,5K contenuti » 41,1 contenutiper POI = . Gelaterie: 3,3%.
g 30.3% 8.8% Rispotto alfanno precedente +2,7 Rispetto all'anno procedento
§ | contenuti monitorati per
g - la valutazione del sentiment
g 0% « m in rete rispetto alla nostra
g ’ - S P TTT I Y rIITITI I T offerta ristoratrif:e sono
© FEFEE SIS EFEF I F ST 506.500 (+8,8% rispetto allo
;083 e bl B e e stesso periodo dell'anno
3

precedente).




Visitatori: Turismo Torino e Provincia RISTORAZIONE

POE:'IOO[;iﬂ—S]ﬂZIZ'I ;F::ino TP E::::?Tlle . . . o PP
— Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
tra gli utenti del mercato estero, 84,5/100 vs
VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI 82/100 del mercato italia no. La quota di

YuH

recensioni estere vale il 9,9% del totale.

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Torino TP Locali e

Ristorazione

MERCATI
& Visitatori domestici  ® Internazionali Contenut i Sentiment
Italia 90]% -~ 820
g.rnJaonppEnl' www.datappeal.io (cc) 9? .anCia 3,4% =« 85,8
Svizzera 1% - 83,8
11 90,1% delle recensioni sono Gormania 0% - 842
redatte da utenti italiani; segue Belcio 0% - 867

la Francia con il 3,4%.

DATA APPEAL . DO
STUDIO cotompeck et

-l
=
w
A
[y
o)
25
E:
=
an
c
(@]
0
i)
| -
(@]
—
©
>
j -
Q
0
0
O
0]
©
o
c
.0
N
®
| -
(@]
0
L)
w
0]
-
c
(@]
i




% Tipologie di viaggio: Turismo Torino e ProvinCiairave T et -
/ PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Torino TP Locali e
Ristorazione

-l . .
5 Il 42,8% delle recensioni sono redatte
E% dalle coppie, mentre il 23,9% dalle
g2 s Coppio 42.8% - 86,000 - famiglie. || sentiment risulta essere
= maggiormente positivo tra le
F i I - - [ ] ] [ ] . . 0
8 ¢ = 239% 560 coppie e le famiglie, con un indice di
£ §  Singolo 18.8% - - 86/100 e, a seguire, fra i single, con
85,9/100.
Q 2 A_mTcifGruppo 13,5% ~ 83,7 v
g
g @ Viaggio dilavoro 11% -~ 774000
; .
.9
5
S DATA APPEAL .
q STUD'O www.datappeal.io (cc) '? e.—
2
2




% Canali: Turismo Torino e Provincia RISTORAZIONE
—~r/
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Torino TP Locali e Ristorazione

@ Canali

Quali sono le piattaforme e i social network pili utilizzati? E su quale canale sei pili apprezzato?

Identifica i canali pid popolari da gestire dove puoi promuoverti.

Le recensioni sono maggiori

PIATTAFORME socimt su Google, 87,8%; segue
ocorsin TripAdyvisor, con il 6,5%.Tra i
@ ooode 876% - 8710 - 874100 - © Iwiter_ 578% - social primeggia Twitter,
@ Tivadisor o - a0 - — © Focovook s05% - con il 57,8%; segue
@ TroFor aos - oon . S 0 o Facebook, con il 39,8%.
@ Fecebook 09% - o} 83.0m00 @ Pinterost 0.5% -
@ Bookinacom 0,5% - 8,410 853 Instagram 0,0% -

g"’nJaOnPPEnL www.datappeal.io @ (1) e.—




% Cluster & Topic: Turismo Torino e Provincia RISTORAZIONE
/  ovovar-znam Torino TP Local e Ristorszions

® Cluster & Topic

Quali sono le tematiche e gli argomenti di cui le persone parlano di piu?

Individua gli aspetti pii apprezzati, da valorizzare e incentivare, ma anche le criticita da risolvere.

cuvsr « L'argomento piu discusso ¢
I'atmosfera, con il 30,7% dei
M o contenuti; segue l'accoglienza
SR con il 24,7% e'a qualita del
I o cibo, con il 24,6%;
@ Fstot 44% 833 B
« |l tema del prezzo presenta un

numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; il personale ha i
maggiori contenuti positivi.

ngJa (JAPPEHI- www.datappeal.io S 9 er

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁ}'&&""ﬂl




% Sentiment Analysis: Turismo Torino e Provincia s S are ¥ =
et/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Torino TP Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

Il valore del sentiment di
SENTIMENT TORINO TP ANOAENTO Turismo Torino e Provincia
(+0,5 in confronto allo stesso
periodo dell'anno
87,1..- ) precedente) & superiore
" L rispetto all'ltalia: 87,1/100 vs
86,8/100.

Italia “’ ®

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

LS U U g g S g g L L L g g g L L L LR SR LI g s L
I F T F S T E T I I T F T S
— Torino TP Italia
ngL.jr[ﬂonppEnL www.datappeal.io RO e

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lff""ﬁm-




@L Turismo Torino e
Provincia

Attrazioni

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE " REGIONE
PIEM @ NTE m ® m PIEMONTE




Purjtl di Inte.resse - Co.nte.nutl Monitorati: ATTRAZIONI
, Turismo Torino e Provincia

Il monitoraggio della rete si
01/01/21 - 3112/21 Torino TP Attrazioni riferisce a 3.800 pu nti d i
interesse:
& Panoramica . Altre tipologie attrattive:
Quali tipologie di attivita sono analizzate? Quanto e come si parla del tuo contesto? 41 ,2%,
Una panoramica completa delle attivita suddivise per tipologia, andamento della stagionalita dei contenuti e del livello della soddisfazione. S C h i e s e: 22,2% ;
. Attrazioni: 12,5%;
:Jnﬁ{asIEBsusZEIONE DEI PUNTI DI ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA . Pa rch i _I 2, 4 % ’
2 105,4K contenvti ~ 275 contenutiper oI ~ . Gia rdini pu beiCi 5’9%;

171% Rispetto all'anno precedente +1,0 Rispetto all'anno precedente

oo% . Musei: 5,8%.

. W . | contenuti monitorati per la
‘ valutazione del sentiment in

sox - 22% SELESE SIS SIS LI L LIS LIS SO IS rete rispetto alla nostra offerta

®Parco @ Attrazione @ Museo & PP i
® Chiesa ® Giardino pubblico — Stagionalita — Sentiment attrattlva Sono 105.400 (+'|7,1%
m rispetto allo stesso periodo

delllanno precedente).
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% Visitatori: Turismo Torino e Provincia ATTRAZIONI
= Tmnamm e oo

Il sentiment complessivo risulta essere piu positivo
tra gli utenti del mercato estero, 89,8/100 vs
87,7/100 del mercato italiano. La quota di
recensioni estere vale il 21,4% del totale.

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI

-l
=2
[
& PERIODO AREE COMPARTI
‘Q 01/01/21 - 3112/21 Torino TP Attrazioni
ES
=
an
E MERCATI
-
8 788% Contenuti Sontiment
Ke) ® Visitatori domestici @ Internazionali
8 Italia 78.6% - 877 .
= —
c
% Francia 49% ~ 88,5
0 DATA APPEAL . -
9 STUD'O www.datappeal.io @ 9? Germania -
5 2,6% = -
@) h . !
©
)] . . .
£ Il 78,6% delle recensioni sono Svizzoro 26% - 86,5000 -
o~ ?
N o o ° °
0 redatte da utenti italiani; segue Belgio 2.4% - P
0 ° .
© la Francia con il 4,9%.
.
-
c DATA APPEAL o — 010
2 STUDIO otoppeotio Cuaiee




% Tipologie di viaggio: Turismo Torino e Provincia| a1rrazIONI
~/
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Torino TP Attrazioni
Il 43% delle recensioni sono redatte
dalle coppie, mentre il 30,3% dalle
& 2o 43,0% - 85,3100 - famiglie. || sentiment risulta essere
@ Famiglic 30.3% - - maggiormente positivo tra coloro i
quali viaggiano per motivi di lavoro,
2 A_mici!Gruppo 19,4% ~ 83,0/00 ~

con un indice di 88,8/100 e, a seguire,
Sinqolo 67% - 759100 - fra le famiglie, con 85,4/100, e le
coppie, con 85,3/100.

B

Viaggio di lavoro 0,6% ~ 88,8 -

DATA APPEAL www.datappeal.io
STUDIO ' '




% Canali: Turismo Torino e Provincia ATTRAZIONI
—~r/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 311n2/21 Torino TP Attrazioni

@ Canali

-l

E Quali sono le piattaforme e i social network piu utilizzati? E su quale canale sei piu apprezzato?

B Identifica i canali piu popolari da gestire dove puoi promuoverti. 4 M M M
%o Le recensionl sono maggilori
=

3- PIATTATORE oo su Google, 98,6%; seguono
= — e Facebook e TripAdvisor, con
5 @ Sodo  ose% - 9010 - 90600 - O Inter | o25% - lo 0,7%.Tra i social primeggia
[®) M .

< © oo 07% - oy 8o « @ Focobook 128% - Twitter, con 1'82,5%; segue

© 1 o,

: PA—— o oo A © oo s Facebook, con il 12,8%.

0

§ o Foursquare 0,0% ['é\ 66.7 @ Pinterest 0,0% ~

[

g o Booking.com t'é-)\ t'é\ ["'Q Instagram 0,0% =

=

o

o

a nn.r“ nPPEnI‘ www.datappeal.io @ (1) (=)

= STUDIO e

I

c

(e}

Lo




% Cluster & Topic: Turismo Torino e Provincia ATTRAZIONI
S Gvovsinam Torino TP Attrasion

® Cluster & Topic
e « L'argomento piu discusso
cusrer sono gli spazi, con il 33,3% dei

Variazione

contenuti; segue I'atmosfera

ccccccccc

® E 33,3% - 88,8100 = +0,3 . °
con il 24,3% e |la posizione, con
[N At_musfem 24,3% ~ 92900 -0,2 .
® Posizione 23,7% ~ 94,200 = 403 I | 23 17%;
L) ﬁccuqlienza 92% - 88,900 « +0,7

® e e . |l tema del percorso presenta

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

un numero maggiore di
contenuti con giudizio
negativo; la guida hai
maggiori contenuti positivi.

gTAUTa OAPPEAI- www.datappeal.io @ 0 9

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m gﬁfa&""‘“




% Sentiment Analysis: Turismo Torino e Provincia| ATTrRAZIONI
et/
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PERIODO AREE COMPARTI
o021 - 3112/21 Torino TP Attrazioni

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT TORINO TP ANDAMENTO

100

o
- PRS-
A
W\J \/\/\/\/\/\
+0,6 Rispetto all'anno precedente

B4
Italia T o e o D e @ i o A a
"0 o P P GO I P P 9 P P PP o
S PSR S o S SN SN SR I PR P S S P S SR SRR L AR Y
F TP P F IS TSP P P < 4

— Torino TP Italia

DATA APPEAL O ntsnnealio OIS,
STUD'O .datappeal. (9 Bv WD

Il valore del sentiment di
Turismo Torino e Provincia
(+0,6 in confronto allo stesso
periodo dell'anno
precedente) € superiore
rispetto all'ltalia: 90,1/100 vs
89,9/100.




ik, .
C/ ATL Piemonte

Executive Summary

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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w Punti di Interesse — Contenuti Monitorati
74

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'S:'ﬂ}'t‘)‘lcf""ﬁm-

COMPLESSIVO

ATL Punti Interesse Contenuti Monitorati
Alexala 4.300 118.500 (+20,2%)
Biella Valsesia Vercelli 3.500 82.500 (+11,4%)
Cuneese 4.600 127.600 (+12,5%)
Distretto Laghi 3.500 132.600 (+19,9%)
Langhe Monferrato Roero 5500 169.500 (+33,6%)
Novara 2.800 95.800 (+14,1%)
Turismo Torino e Provincia 17.900 730.300 (+13,3%)

Turismo Torino e Provincia ¢ I'ATL che possiede il numero piu alto di Punti di interesse monitorati:
17.900; seguono le Langhe Monferrato Roero con 5.500;

Sempre Turismo Torino e Provincia, € I'ATL che registra il maggior numero di contenuti monitorati in
relazione alla valutazione del sentiment in rete: 730.300; seguono le Langhe Monferrato Roero con

169.500;

Tutte le ATL hanno registrato una forte crescita dei contenuti monitorati rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente, con le Langhe Monferrato Roero che detengono la leadership: +33,6%.




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati RICETTIVITA
74

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lg""ﬁm-

ATL Punti Interesse Contenuti Monitorati
Alexala 695 21.800 (+37,8%)
Biella Valsesia Vercelli 482 13.600 (+22,7%)
Cuneese 886 27.700 (+16,7%)
Distretto Laghi 814 51.000 (+32,1%)
Langhe Monferrato Roero 1.200 47200 (+56%)
Novara 229 14.200 (+31,3%)
Turismo Torino e Provincia 1700 118.400 (+33%)

Turismo Torino e Provincia ¢ 'ATL che possiede il numero piu alto di Punti di interesse monitorati: 1.700;
seguono le Langhe Monferrato Roero con 1.200;

Sempre Turismo Torino e Provincia, € I'ATL che registra il maggior numero di contenuti monitorati in
relazione alla valutazione del sentiment in rete: 118.400; segue il Distretto Laghi con 51.000;

Tutte le ATL hanno registrato una forte crescita dei contenuti monitorati rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente, con le Langhe Monferrato Roero che detengono la leadership: +56%.




w Punti di Interesse — Contenuti Monitorati RISTORAZIONE
4

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lé“"*m-

ATL Punti Interesse Contenuti Monitorati
Alexala 2.600 85.400 (+15,9%)
Biella Valsesia Vercelli 1900 56.800 (+10,4%)
Cuneese 2.400 82.900 (+9,9%)
Distretto Laghi 1500 61.800 (+13,8%)
Langhe Monferrato Roero 3.300 106.200 (+24,3%)
Novara 1.800 70.400 (+8,7%)
Turismo Torino e Provincia 12.300 506.500 (+8,8%)

Turismo Torino e Provincia ¢ 'ATL che possiede il numero piu alto di Punti di interesse monitorati: 12.300;
seguono le Langhe Monferrato Roero con 3.300;

Sempre Turismo Torino e Provincia, € I'ATL che registra il maggior numero di contenuti monitorati in
relazione alla valutazione del sentiment in rete: 506.500; seguono le Langhe Monferrato Roero con
106.200;

Tutte le ATL hanno registrato una forte crescita dei contenuti monitorati rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente, con le Langhe Monferrato Roero che detengono la leadership: +24,3%.




% Punti di Interesse — Contenuti Monitorati
74

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'SJ%'JE")‘I(#PPEHL

ATTRAZIONI

ATL Punti Interesse Contenuti Monitorati
Alexala 1.000 11.300 (+25,1%)
Biella Valsesia Vercelli 1100 12.100 (+5%)
Cuneese 1.300 17.000 (+19,1%)
Distretto Laghi 1200 19.800 (+11,7%)
Langhe Monferrato Roero 986 16.100 (+44%)
Novara 760 11.200 (+33,1%)
Turismo Torino e Provincia 3.800 105.400 (+17,1%)

Turismo Torino e Provincia ¢ I'ATL che possiede il numero piu alto di Punti di interesse monitorati:

3.800; segue il Cuneese con 1.300;

Sempre Turismo Torino e Provincia, ¢ 'ATL che registra il maggior numero di contenuti monitorati in
relazione alla valutazione del sentiment in rete: 105.400; segue il Distretto Laghi con 19.800;

Tutte le ATL hanno registrato una forte crescita dei contenuti monitorati rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente, con le Langhe Monferrato Roero che detengono la leadership: +44%.




% Sentiment Analysis COMPLESSIVO
—~r/

ATL Sentiment Analysis ATL | Sentiment Analysis Italia
Alexala 87,3/100 (+0,4) 87,2/100
Biella Valsesia Vercelli 88,3/100 (+0,7) 87,2/100
Cuneese 89,9/100 (+0,9) 87,2/100
Distretto Laghi 87,8/100 (+0,5) 87,2/100
Langhe Monferrato Roero 90,1/100 (+0,4) 87,2/100
Novara 86,7/100 (+0,5) 87.2/100
Turismo Torino e Provincia 87,4/100 (+0,3) 87,2/100

« Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto agli altri territori:
90,1/100; segue il Cuneese con 89,9/100;

« Tutte le ATL hanno registrato una crescita rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente,
con il Cuneese che detiene la leadership: +0,9;

« Tutte le ATL rilevano un valore del sentiment superiore all'ltalia, ad eccezione di Novara:
86,7/100 vs 87,2/100.
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% Sentiment Analysis T
~r/

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m g{'l}'[‘)‘lg""ﬁm-

ATL Sentiment Analysis ATL | Sentiment Analysis Italia
Alexala 88,7/100 (=) 86,5/100
Biella Valsesia Vercelli 89,3/100 (+0,4) 86,5/100
Cuneese 90,5/100 (+0,3) 86,5/100
Distretto Laghi 86,6/100 (=) 86,5/100
Langhe Monferrato Roero 91,6/100 (-0,4) 86,5/100
Novara 85,4/100 (-0,3) 86,5/100
Turismo Torino e Provincia 85,9/100 (-0,6) 86,5/100

Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto agli altri territori:
91,6/100; segue il Cuneese con 90,5/100;

Le Langhe Monferrato Roero, Novara e Turismo Torino e Provincia hanno registrato un
calo rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente: rispettivamente, -0,4, -0,3 e -0,6;

Tutte le ATL rilevano un valore del sentiment superiore all'ltalia, ad eccezione di Novara e
Turismo Torino e Provincia: rispettivamente, 85,4/100 e 85,9/100 vs 86,5/100.




% Sentiment Analysis RISTORAZIONE
4

ATL Sentiment Analysis ATL | Sentiment Analysis Italia
Alexala 86,7/100 (+0,3) 86,8/100
Biella Valsesia Vercelli 87,8/100 (+0,9) 86,8/100
Cuneese 89,3/100 (+1) 86,8/100
Distretto Laghi 87,3/100 (+0,8) 86,8/100
Langhe Monferrato Roero 89,1/100 (+0,5) 86,8/100
Novara 86,7/100 (+0,5) 86,8/100
Turismo Torino e Provincia 87,1100 (+0,5) 86,38/100

« |l Cuneese, 89,3/100, e le Langhe Monferrato Roero, 89,1/100, rilevano un parametro
Mmaggiore rispetto agli altri territori;

« Tutte le ATL hanno registrato una crescita rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente,
con il Cuneese che detiene la leadership: +1,;

« Tutte le ATL rilevano un valore del sentiment superiore all'ltalia, ad eccezione di Alexala e
Novara: entrambe a 86,7/100 vs 86,8/100.

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'SJ?JE")‘I(#PPEHL




% Sentiment Analysis
_—/

ATTRAZIONI

ATL Sentiment Analysis ATL | Sentiment Analysis Italia
Alexala 88,9/100 (+1) 89,9/100
Biella Valsesia Vercelli 90,2/100 (+0,2) 899/100
Cuneese 91,1/100 (+1,1) 899/100
Distretto Laghi 92,3/100 (+1,4) 89,9/100
Langhe Monferrato Roero 89,9/100 (+1) 89,9/100
Novara 87,9/100 (+0,6) 89,9/100
Turismo Torino e Provincia 90,1/100 (+0,6) 89,9/100

Cuneese con 91,1/100:

Fonte: Elaborazione dell’Osservatorio con m 'SJ%'JE")‘I(#PPEHL

|l Distretto Laghi rileva un parametro maggiore rispetto agli altri territori: 92,3/100; segue il

« Tutte le ATL hanno registrato una crescita rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente,
con il Distretto Laghi che detiene la leadership: +1,4;

« Tutte le ATL rilevano un valore del sentiment superiore all'ltalia, ad eccezione delle Langhe
Monferrato Roero (uguale rispetto al dato nazionale), di Alexala e di Novara:
rispettivamente, 88,9/100 e 87,9/100 vs 89,9/100.




Visitatori
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Per quanto ne
concerne i turisti
stranieri, detiene
la leadership il
Distretto Laghi
nella ricettivita:
63,3%;

Comparto Alexala Biella Valsesia Vercelli Cuneese Distretto Laghi
% Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero % Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero
Ricettivita 49,5% 50,5% Francia (12,5%) 72,3% 27,8% Svizzera (6,4%) 67,5% 32,6% Francia (12,5%) | 36,7% 63,3% Germania (24,5%)
Ristorazione | 872% 12,8% Svizzera (3,1%) 88,3% 1,7% Francia (2,6%) 86,3% 13,7% Francia (53%) 62,9% 372% Germania (10,4%)
Attrazioni 61% 39% Francia (9,8%) 68,2% 31,8% Svizzera - Francia (8,8%) | 80,3% 19,7% Belgio (8,2%) 79,1% 20,9% Germania (9%)
Complessivo | 58,2% 41,8% Francia (10,2%) | 76,3% 23,7% Svizzera (5,4%) 72,4% 27,6% | Francia (10,6%)| 40,6% 59,5% | Germania (22,4%)
|l valore pIU alto di Comparto Langhe Monferrato Roero Novara Turismo Torino e Provincia
visitatori italiani & % Italia|% Estero| Paese Estero |% Italia|% Estero Paese Estero % Italia|% Estero| Paese Estero
rilevato nelle Ricettivita 60,9% 39,1% Svizzera (11,3%) 59,9% 40,1% Germania (10,9%) 65,2% 34,8% Francia (12,1%)
. . Ristorazione | 76,5% 23,5% Svizzera (7,1% 92,4% 7,6% Svizzera (1,8% 90,1% 9,9% Francia (3,4%
attrazioni a azie ° : 2 (7.1%) . . Lol : : P (34%)
. o/ - Attrazioni 80,9% 19,1% Germania (59%) [ 100% 0% 0% 78,6% 21,4% Francia (4,9%)
Novara: 100%; - - - -
Complessivo | 64,9% 35,1% | Svizzera (10,2%)| 67,9% 32,1% Germania (8,5%) 70,6% 29,4% | Francia (10,2%)

La Germania ¢ il paese estero in cui rileva la
percentuale piu alta di visitatori stranieri: 24,5%
relativo al comparto ricettivo nel Distretto Laghi.




% Tipologie di viaggio
/4

Comparto Alexala Biella Valsesia Vercelli Cuneese Distretto Laghi ° Le recensioni
Ricettivita Coppie (48,9%) - Famiglie (26,6%) Coppie (46,6%) - Famiglie (22%) Coppie (51,6%) - Famiglie (19%) Coppie (60,3%) - Famiglie (22,1%) sonNno redatte
Ristorazione | Coppie (48,6%) - Famiglie (23,4%) Coppie (42,9%) - Single (22%) Coppie (47,3%) - Famiglie (20%) Coppie (67,7%) - Famiglie (19%) ri nCi a I mente
Attrazioni Coppie (69,4%) - Famiglie (19,4%) Coppie (50%) - Famiglie (23,5%) Coppie (60,6%) - Amici/Gruppi (24,2%) | Coppie (553%) - Famiglie (23,4%) p p =
Complessivo | Coppie (49%) - Famiglie (26,4%) | Coppie (46,5%) - Famiglie (21,9%) Coppie (51,2%) - Famiglie (19,1%) Coppie (60,7%) - Famiglie (21,9%) d a COpple e

famiglie;

« Trale coppie, in Alexala, spicca

. o .
! l 69’4./0 r?g Istrato nel le Comparto Langhe Monferrato Roero Novara Turismo Torino e Provincia
attrazioni; Ricettivita Coppie (62,1%) - Famiglie (164%) | Coppie (47,1%) - Famiglie (24,5%) Coppie (432%) - Famiglie (24,9%)
Ristorazione | Coppie (64,5%) - Famiglie (15,4%) Coppie (49%) - Famiglie (26,5%) Coppie (42,8%) - Famiglie (23,9%)
- : Attrazioni Coppie (52%) - Famiglie (24% Coppie (57,1%) - Single (28,6% Coppie (43%) - Famiglie (30,3%
« Nel comparto attrattivo, si , ppie (52%) glie (24%) ppie (571%) - Single (28,6%) ppie (45%) glie (30,5%)
Complessivo | Coppie (62,4%) - Famiglie (16,3%) | Coppie (47,1%) - Famiglie (24,5%) Coppie (43,2%) - Famiglie (24,9%)

evidenzia il 30,3% di recensioni
redatte dalle famiglie in
Turismo Torino e Provincia.
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Canali
L)

Comparto Alexala Biella Valsesia Vercelli Cuneese Distretto Laghi
Canali Social Canali Social Canali Social Canali Social
Ricettivita Booking - Google Facebook - Twitter Google - Booking Facebook - Twitter Google - Booking Facebook - Twitter | Booking - Google Facebook - Twitter
Ristorazione | Google - TripAdvisor | Facebook - Twitter | Google - TripAdvisor | Facebook - Twitter Google - TripAdvisor Facebook - Twitter | Google - TripAdvisor | Facebook - Youtube
Attrazioni Google - Facebook | Twitter - Pinterest Google - Booking Twitter - Youtube Google - Facebook Twitter - Facebook | Google - TripAdvisor [ Twitter - Youtube
| canali
mggglormente Comparto Langhe Monferrato Roero Novara Turismo Torino e Provincia
utilizzati sono Canali Social Canali Social Canali Social
Booking e Ricettivita Booking - Google [ Facebook - Pinterest| Booking - Google | Facebook - Youtube Booking - Google Facebook - Twitter
Goog Ie e Ristorazione | Google - TripAdvisor | Facebook - Twitter | Google - TripAdvisor | Facebook - Twitter Google - TripAdvisor Twitter - Facebook
Attrazioni Google - Facebook | Twitter - Facebook | Google - Facebook | Twitter - Facebook | Google - Facebook/TripAdvisor | Twitter - Facebook

TripAdyvisor;
mentre tra i
social emergono
Facebook e
Twitter.
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% Cluster & Topic (1)
_/

Comparto

Alexala

Biella Valsesia Vercelli

Cuneese

Distretto Laghi

Ricettivita

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Ristorazione - Staff

Ristorazione

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Attrazioni

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

Posizione - Spazi

In tutti i comparti variano gli
argomenti piu discussi:

Comparto | Langhe Monferrato Roero Novara Turismo Torino e Provincia

Ricettivita

 Ristorazione e staff nella
ricettivita;

Staff - Ristorazione Staff - Camera

Atmosfera - Qualita del cibo/Accoglienza

Ristorazione - Staff

Ristorazione | Atmosfera - Accoglienza Atmosfera - Accoglienza

Attrazioni

Posizione - Spazi Posizione - Spazi Spazi - Atmosfera

« Atmosfera e accoglienza nella
ristorazione;

- Posizione e spazi nelle
attrazioni.
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% Cluster & Topic (2)
_/
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Comparto Alexala Biella Valsesia Vercelli Cuneese Distretto Laghi
Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
Ricettivita Staff Piscina Proprietario Bagno Staff Bagno Proprietario Bagno
Ristorazione Personale Prezzo Location Prezzo Personale Prezzo Location Prezzo
Attrazioni Guida - Location Piazza Guida Parcheggio Piazza Strada Visita Parcheggio
La location, lo staff, il
proprieta rio e | | pe rsona |e Comparto Langhe Monferrato Roero Novara Turismo Torino e Provincia
. . Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo | Giudizio Positivo | Giudizio Negativo
sono g li a rgomentl che Ricettivita Proprietario Bagno Staff Bagno Staff Bagno
conten gono pl u g iudizi Ristorazione Location Prezzo Location Prezzo Personale Prezzo
pOSitiVi, Attrazioni Personale Parcheggio Vista Orario Guida Percorso

Il bagno, il prezzo e il
parcheggio ne rilevano
piu negativi.




ik, .
C/ ATL Piemonte

Focus Tipologie Ricettive

Anno 2021
01/01/2021 - 31/12/2021

EEEEEEEE “REGIONE
PIEM(O)NTE ¢l _, ® m PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




% Tipologie ricettive: Alexala
_/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 3112/21 Alexala Ricettivita

By HOTEL

SENTIMENT

By B&E

SENTIMENT

By AGRITURISMO

SENTIMENT

B3 ALTRI ALLOGGI

SENTIMENT

85,6 v 02 91,7 v 03 91,4 w 0] 91,2 v -0
]0.“( Contenuti 6.9k Contenuti 3.8k Contenuti 266 contenuti
O O -— ‘
g-]'-nl}-ac')nPPEnl www.datappeal.io @ ? eL

« |l valore del sentiment delle strutture ricettive di Alexala ¢ inferiore rispetto
allanno precedente, con il calo maggiore che si registra negli altri alloggi: 91,2/100

(-1).
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Biella Vercelli Ricettivita

% Tipologie ricettive: Biella Valsesia Vercelli
_/

By HOTEL E] B&E By AGRITURISMO By RIFUGIO

SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT

86,7 v 05 93,400 ~ +08 92,2 a2 91,8 a2

7,2'( Contenuti 3,2k Contenuti 1,2k Contenuti 875 contenuti
g.]':.LITI:?IOnPPEnl www.datappeal.io @ O e

* |l valore del sentiment delle strutture ricettive di Biella Valsesia Vercelli &
superiore (ad eccezione degli hotel) rispetto all'anno precedente, con la crescita
maggiore che si registra negli agriturismi, 92,2/100 (+1,2), e nei rifugi, 91,8/100
(+1,2).
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PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31/12/21 Cuneese Ricettivita

% Tipologie ricettive: Cuneese
_/

By HOTEL By B&E By RIFUGIO By AGRITURISMO

SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT

88,9 A :04 92,3 v 02 90,40 ~ 0 92,9 v 02

12,4'( Contenuti 7,5k Contenuti 3.3k Contenuti 2,8'( Contenuti
g-]BLITDnIOnPPEnL www.datappeal.io @ 9 eL

« |l valore del sentiment delle strutture ricettive del Cuneese ¢ superiore (ad
eccezione dei B&B e degli agriturismi) rispetto all'lanno precedente, con la crescita
maggiore che si registra negli hotel, 88,9/100 (+0,4).
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% Tipologie ricettive: Distretto Laghi
_/

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/21 - 31112/21 Distretto Laghi Ricettivita
By HOTEL By B&E 5 CAMPEGGI By RIFUGIO
SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT
85,7 v 03 91,2 A 104 85,9 v 05 89,9 A 107
37.3k Contenuti 6.7k Contenuti 2,9k Contenuti 1.2k Contenuti
ngUTDnlOnPPEnL www.datappeal.io @ 9 eL

« |l valore del sentiment delle strutture ricettive del Distretto Laghi ¢ superiore
(ad eccezione degli hotel e dei campeggi) rispetto allanno precedente, con la
crescita maggiore che si registra nei rifugi, 89,9/100 (+0,7).
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i Tipologie ricettive: Langhe Monferrato Roero
=/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 31112/21 Langhe Monf.to Roero Ricettivita
B3 HOTEL E] B&B B3 AGRITURISMO E7 ALTRI ALLOGGI
SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT
89,3 v 10 93,4 v 03 92,7 v -0) 95,2 a 124

18,3k Contenuti 16,8'( Contenuti 10,4k Contenuti 802 contenuti

DnTn nPPEnL www.datappeal.io
STUDIO ' '

« |l valore del sentiment delle strutture ricettive delle Langhe Monferrato Roero
sono inferiori (ad eccezione degli altri alloggi) rispetto all'anno precedente, con il
calo maggiore che si registra negli hotel: 89,3/100 (-1).
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% Tipologie ricettive: Novara
_/

PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Novara Ricettivita
B HOTEL B B&B 3§ CAMPEGGI B3 AGRITURISMO
SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT
82,2 ¥ 05 92,0 - 84,3 A +0] 90,8 v -4
9,1k Contenuti 2,5k contenuti 1,2k Contenuti 1]k Contenuti

DATA APPEAL

STUDIO www.datappeal.io @ ? eL

« |l valore del sentiment delle strutture ricettive di Novara & superiore rispetto
allanno precedente nei campeggi, 84,3/100 (+0,1), mentre & inferiore negli hotel,
82,2/100 (-0,5) e negli agriturismi, 90,8/100 (-1,4).
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% Tipologie ricettive: Turismo Torino e Provincia
_/
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PERIODO AREE COMPARTI

01/01/21 - 3112/21 Torino TP Ricettivita
By HOTEL By B&EB By AGRITURISMO By RIFUGIO
SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT SENTIMENT
84.5 v 07 89,9 v 04 91.0 A 404 90,4 A 406
89,"( Contenuti ]4,3'( Contenuti 6,"( Contenuti 3,0k Contenuti
g-ll_nl:lracl)“PPEnL www.datappeal.io @ 9 eL

Il valore del sentiment delle strutture ricettive di Turismo Torino e Provincia ¢
superiore rispetto all'anno precedente negli agriturismi, 91/100 (+0,4), e nei rifugi,
90,4/100 (+0,6), mentre & inferiore negli hotel, 84,5/100 (-0,7) e nei B&B, 89,9/100
(-0,4).
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