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Perimetro di Analisi

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISI: punti di interesse e recensioni on-line unitamente al sentimentdel 

prodotto turistico delle singole ATLdel Piemonte(Alexala, Biella Valsesia Vercelli, Cuneese, Distretto 

Laghi, Langhe Monferrato Roero, Novara, Turismo Torino e Provincia).

In particolare,  gli indicatori di Punti di Interesse (POI), contenuti monitorati e sentimentsono

Å elaborate per ilquadrogenerale complessivo e per i singoli comparti ricettività, ristorazione e attrazioni

Å prendendo in considerazione considerazionele Componenti dellõofferta, i Visitatori, le Tipologie di 

viaggio 

Å conunfocus dettagliato relativo alla ricettività, nel quale si prendono anche i Canalied i Cluster & Topic.

Si confrontano i risultati tra le singole ATLed il Piemonte, unitamente ad un ulteriore benchmark tra le stesse 

ATLe lôItalia.

STRUMENTO: Dashboard di Data Appeal.

PERIODO DI ANALISI:

¶1/01/2020 ð31/12/2020 (ATL vs Piemonte, ATL vs Italia);

¶1/06/2020 ð30/09/2020 (ATL vs Piemonte, ATL vs Italia) solo Sentiment Analysis
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Å Nel 2020la pandemia COVID-19 ha fatto registrare un forte impatto negativo sul settore turistico in tutto il mondo, 

così come in Piemonte;

Å Dall monitoraggio della <<rete>> per le ATLincentrato sul periodo 1/01/2020 ð31/12/2020, nel quale è stato sviluppato 

un focus generale, uno legato ai comparti della ristorazionee delle attrazioni, ed uno più dettagliato incentrato sulla 

ricettività-in questôultimo si analizzano i seguenti parametri: Componenti dellõOfferta, Visitatori, Tipologie di 

Viaggio, Canali eCluster & Topicemerge che:

Å A livello generale, Turismo Torino e Provincia e Langhe Monferrato Roero possiedono il maggior numero di 

Punti di Interessemonitorati, rispettivamente 13.600e 4.100. Rispetto al 2019, i contenutianalizzati per la 

valutazione del sentimentin rete hanno avuto una forte diminuzione in tutte le ATL, con Turismo Torino e 

Provinciache ha subito il calo maggiore: -40%;

Å Relativamente alla ristorazione, Turismo Torino e Provinciae Langhe Monferrato Roerodetengono sempre il 

maggior numero di Punti di Interesserilevati (10.700 e 2.400). Anche in questo comparto, in tutte le ATL si è 

registrato un forte calo dei contenutiutilizzati per esprimere un giudizio sul sentiment, conTurismo Torino e 

Provincia che ha avuto, nuovamente, la diminuzione maggiore: -34,1%;

Å Nelle attrazioni, invece, a Turismo Torino e Provinciasi ¯ affiancata lôATL del Cuneese, per quanto riguarda il  

numero più alto di Punti di Interesseconsiderati: rispettivamente 1.200e 350. Langhe Monferrato Roeroha 

subito il calo maggiore riguardo il numero dei contenutilegati allôelaborazione di un giudizio connesso al 

sentiment: -57,8%;



Executive Summary: ATL
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Å Così come nella ristorazione, anche nella ricettività, Turismo Torino e Provincia (che detiene anche il calo maggiore, 

rispetto al 2019, dei contenuti utili alla valutazione del sentiment: -56,3%) e Langhe Monferrato Roerorappresentano 

le ATL che hanno avuto il maggior numero di Punti di Interessemonitorati: 1.700e 1.300.

Å Nello stesso comparto, la maggior parte delle recensionisono redatte da utenti italiani; il Distretto Laghi, invece, ha 

registrato la percentuale più alta di quelle estere: 54,4%;

Å La quota maggiore di queste è elaborata dalle coppie, con Langhe Monferrato Roeroche detiene la quotamaggiore: 

62,5%; a seguire, vi sono le famiglie, con in testa Novara(29,1%);

Å Tra i canalipiù utilizzati, primeggiano Bookinge Google, mentre tra i social, Facebooke Twitter(con lôeccezione del 

Distretto Laghi in cui emerge Pinterest);

Å In tutte le ATL, infine, lo staff¯ lôargomento che possiede pi½ contenuti positivi, ad eccezione di Alexalae Langhe 

Monferrato Roero, in cui sono presenti rispettivamente lôaccoglienzae il proprietario(in questôultimo caso in 

coabitazione con lo stesso staff); il bagno, invece, contiene la maggior parte dei giudizi negativi;



Executive Summary: SentimentATL e ATL vs Piemonte
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Å Il sentimentelaborato sulla base dei contenuti delle recensioni dei punti di interesse delleATL e poi confrontato con il 

risultato del Piemonte edellõItalia, è incentrato su due periodi: 1/01/2020 ð31/12/2020 e1/06/2020 - 30/09/2020 

(Estate).

Å In sintesi, i punti più rilevanti sono:

Å Per quanto ne concerne il 2020, relativamente al confronto con il Piemonte, Cuneesee Langhe Monferrato 

Roerosono le ATL che hanno registrato i valori più alti di sentiment positivo, con i picchi massimi raggiunti nel 

comparto delle attrazioni(91/100), nel primo caso, e della ricettività(92,4/100), nel secondo; a ciò si aggiunge, il 

Distretto Laghi, nel settore delle attrazioni: 91/100.

Å Riguardo al periodo estivo, Cuneesee Langhe Monferrato Roerorappresentano le ATL che hanno registrato i 

valori maggiori in relazione al sentiment, con i livelli più alti ottenuti nel comparto delle attrazioni(91,1/100), nel 

primo caso, e della ricettività(92,8/100), nel secondo; anche in questa circostanza, primeggia il Distretto Laghi

nel settore attrattivo: 91,1/100.



Executive Summary: ATL vs Italia
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ÅIn generale, rispetto al confronto con lôItalia, si osserva che in quasi tutti i comparti i valori rilevati nelle singole ATL

sono superiori;

¶ Nella fattispecie, relativamente al 2020, Cuneesee Langhe Monferrato Roeroregistrano i livelli di soddisfazione 

più elevati, con i picchi massimi raggiunti nel comparto delle attrazioni(91/100) nel primo caso, e nella ricettività

(92,4/100) nel secondo; si aggiunge, inoltre, il Distretto Laghinelle attrazioni: 91/100;

Å Nel periodo estivo, invece, Cuneesee Langhe Monferrato Roerorappresentano sempre le aree che hanno 

registrato i livelli di sentiment analysispiù alti: nelle attrazioni(91,1/100), nel primo caso, e nella ricettività

(92,8/100), nel secondo; così come nel 2020, è presente anche il Distretto Laghinel settore attrattivo: 91,1/100.



Sentiment Analysis

Monitoraggio ATL

Executive Summary

Componenti dellôofferta 



Le Componenti dellõofferta
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Le Componenti dellõofferta
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Sentiment Analysis

Monitoraggio ATL
Puntidi interesseecontenutimonitorati

1/01/2020 - 31/12/2020



Alexala
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¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 3.100 Punti di Interesserelativi allafiliera turistica piemontesedi cui 

si è parlato sul web;

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta turisticanel 2020

sono 94.900(-34,6% sul 2019).
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Biella Valsesia Vercelli
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¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 2.300 Punti di Interesserelativi alla filiera turistica piemontese

di cui si è parlato sul web;

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta turisticanel 

2020sono 65.900(-36,1% sul 2019).
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Cuneese
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¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 3.400 Punti di Interesserelativi allafiliera turistica piemontesedi 

cui si è parlato sul web;

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta turisticanel 2020

sono 101.900(-33,2% sul 2019).

F
o
n
t
e
:
 
E
l
a
b
o
r
a
z
i
o
n
e
 
d
e
l
l
ô
O
s
s
e
r
v
a
t
o
r
i
o
 
c
o
n
 



Distretto Laghi
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¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 2.300 Punti di Interesserelativi alla filiera turistica piemontese

di cui si è parlato sul web;

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta turisticanel 

2020sono 100.300(-39,3% sul 2019).
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Langhe Monferrato Roero
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¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 4.100 Punti di Interesserelativi allafiliera turistica piemontesedi cui 

si è parlato sul web;

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta turisticanel 2020

sono 124.100(-38,6% sul 2019).
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Novara
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¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 2.000 Punti di Interesserelativi alla filiera turistica piemontesedi 

cui si è parlato sul web;

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta turisticanel 

2020sono 79.000(-31,4% sul 2019).
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Turismo Torino e Provincia
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¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 13.600 Punti di Interesserelativi alla filiera turistica piemontesedi 

cui si è parlato sul web;

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta turisticanel 

2020sono 587.600(-40% sul 2019).
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Le Componenti dellõofferta
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¸ Turismo Torino e Provincia e Langhe Monferrato Roero possiedono il maggior numero di Punti di 

Interesse monitorati, rispettivamente 13.600e 4.100;

¸ Turismo Torino e Provincia(-40%) e Distretto Laghi (-39,3%) hanno registrato il calo maggiore 

relativamente ai contenuti monitorati per la valutazione del sentimentin rete, in confronto al 2019. F
o
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Sentiment Analysis

Monitoraggio ATL

Ristorazione

1/01/2020 - 31/12/2020



Alexala
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RISTORAZIONE

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 2.200 Punti di Interesserelativi alla ristorazionedi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 878 ristoranti;

2) 702 bar;

3) 250 pizzerie;

4) 226 fornai;

5) 122 altre tipologie di ristorazione;

6) 38 paninoteche.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ristoratricenel 2020sono 73.300(-

27,8% sul 2019).
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Biella Valsesia Vercelli
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RISTORAZIONE

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 1.700 Punti di Interesserelativi alla ristorazionedi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 650 bar;

2) 590 ristoranti;

3) 195 pizzerie;

4) 151 fornai;

5) 56 altre tipologie di ristorazione;

6) 47 gelaterie.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ristoratricenel 2020sono 48.400(-33,2% sul 

2019).
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Cuneese
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RISTORAZIONE

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 2.300 Punti di Interesserelativi alla ristorazionedi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 935 ristoranti;

2) 720 bar;

3) 276 fornai;

4) 257 pizzerie;

5) 73 altre tipologie di ristorazione;

6) 62 pub.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ristoratricenel 2020sono 69.900(-27,6% sul 

2019).
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Distretto Laghi
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RISTORAZIONE

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 1.300 Punti di Interesserelativi alla ristorazionedi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 576 ristoranti;

2) 435 bar;

3) 134 pizzerie;

4) 113 fornai;

5) 43 altre tipologie di ristorazione;

6) 42 gelaterie.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ristoratricenel 2020sono 51.900(-30,3% 

sul 2019).
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Langhe Monferrato Roero
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RISTORAZIONE

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 2.400 Punti di Interesserelativi alla ristorazionedi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 1.100 ristoranti;

2) 709 bar;

3) 233 pizzerie;

4) 218 fornai;

5) 127 altre tipologie di ristorazione;

6) 49 gelaterie.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ristoratricenel 2020sono 81.400(-31% sul 

2019).
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Novara
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RISTORAZIONE

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a1.500 Punti di Interesserelativi alla ristorazionedi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 559 bar;

2) 530 ristoranti;

3) 169 pizzerie;

4) 128 fornai;

5) 107 altre tipologie di ristorazione;

6) 29 paninoteche.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ristoratricenel 2020sono 60.100(-24,5% sul 

2019).
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Turismo Torino e Provincia
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RISTORAZIONE

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a10.700 Punti di Interesserelativi alla ristorazionedi cui si è parlato sul web.

¸ In particolare si tratta di:

1) 3.600 ristoranti;

2) 3.600 bar;

3) 1.500 pizzerie;

4) 1.100 fornai;

5) 542 altre tipologie di ristorazione;

6) 311 paninoteche;

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ristoratricenel 2020sono 434.700(-34,1% sul 

2019).
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Le Componenti dellõofferta

27

¸ Turismo Torino e Provincia e Langhe Monferrato Roero possiedono il maggior numero di Punti di 

Interesse monitorati, rispettivamente 10.700e 2.400;

¸ Turismo Torino e Provincia(-34,1%) e Biella Valsesia Vercelli (-33,2%) hanno registrato il calo 

maggiore relativamente ai contenuti monitorati per la valutazione del sentimentin rete, in confronto al 

2019. 
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Sentiment Analysis

Monitoraggio ATL

Attrazioni

1/01/2020 - 31/12/2020



Alexala
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ATTRAZIONI

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a256 Punti di Interesserelativi alle attrazionidi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 85 attrazioni;

2) 71 musei;

3) 66 parchi;

4) 33 esperienze;

5) 1 lago.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta attrattivanel 2020sono 5.700(-46,6% 

sul 2019).
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Biella Valsesia Vercelli
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ATTRAZIONI

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a232 Punti di Interesserelativi alle attrazionidi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 91 musei;

2) 67 parchi;

3) 48 attrazioni;

4) 25 esperienze;

5) 1 lago.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta attrattivanel 2020sono 5.900(-45,5% sul 

2019).
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Cuneese
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ATTRAZIONI

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a350 Punti di Interesserelativi alle attrazionidi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 108 musei;

2) 89 attrazioni;

3) 85 parchi;

4) 66 esperienze;

5) 1 lago;

6) 1 teatro.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta attrattivanel 2020sono 10.900(-49,2% sul 2019).
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Distretto Laghi

32

ATTRAZIONI

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a211 Punti di Interesserelativi alle attrazionidi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 68 attrazioni;

2) 64 musei;

3) 64 parchi;

4) 15 esperienze.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta attrattivanel 2020sono 8.700(-23,7% sul 2019).
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Langhe Monferrato Roero
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ATTRAZIONI

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a343 Punti di Interesserelativi alle attrazionidi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 125 attrazioni;

2) 93 musei;

3) 64 parchi;

4) 61 esperienze.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta attrattivanel 2020sono 6.800(-57,8% sul 2019).

F
o
n
t
e
:
 
E
l
a
b
o
r
a
z
i
o
n
e
 
d
e
l
l
ô
O
s
s
e
r
v
a
t
o
r
i
o
 
c
o
n
 



Novara
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ATTRAZIONI

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a252 Punti di Interesserelativi alle attrazionidi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 104 attrazioni;

2) 85 parchi;

3) 33 musei;

4) 29 esperienze;

5) 1 lago.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta attrattivanel 2020sono 7.700(-32% sul 

2019).
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Turismo Torino e Provincia 
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ATTRAZIONI

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a1.200 Punti di Interesserelativi alle attrazionidi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 409 parchi;

2) 331 attrazioni;

3) 308 musei;

4) 145 esperienze;

5) 8 teatri;

6) 2 laghi.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta attrattivanel 2020sono 61.400(-43,7% sul 

2019).
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Le Componenti dellõofferta
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¸ Turismo Torino e Provincia e Cuneese possiedono il maggior numero di Punti di Interesse monitorati, 

rispettivamente 1.200e 350;

¸ Langhe Monferrato Roero (-57,8%) e Cuneese (-49,2%) hanno registrato il calo maggiore relativamente 

ai contenuti monitorati per la valutazione del sentimentin rete, in confronto al 2019. F
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Sentiment Analysis

Monitoraggio ATL

Ricettività

1/01/2020 - 31/12/2020



Alexala



Alexala ðComponenti dellõofferta

39

RICETTIVITÀ

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 663 Punti di Interesserelativi alla ricettivitàdi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 309 B&B;

2) 172 hotel;

3) 151 agriturismi;

4) 26 altre tipologie ricettive;

5) 4 campeggi;

6) 1 resort.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ricettivanel 2020sono 15.900(-51,7% sul 

2019).
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Alexala - Visitatori

¸ Il 57,2%delle recensioniè redatto da utenti italiani; segue la Franciacon il 9,8%;

¸ La quotadi recensioni esterevaleil 42,8%del totale;

¸ Il sentimentrisulta essere più positivotra gli utenti del mercato estero, 90,9/100vs 90,1/100del mercato italiano;

¸ Tra le recensioni estereil numero maggiore proviene da francesi, svizzeri e tedeschi.
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RICETTIVITÀ
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Alexala ðTipologie di Viaggio

41

RICETTIVITÀ

¸ La quota maggioredelle recensioniè redatta da coppie: 51,7%;

¸ A seguire le famiglie: 25,9%;

¸ Il sentimentè più positivo fra i singlecon un indicedi 92,8/100, e, a seguire, fra le coppie, con 91,2/100e le 

famiglie, con 90,4/100;

¸ Il sentimentdegli utenti che soggiornano per motivi di lavoroè leggermente meno positivo.
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Alexala ðCanali
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RICETTIVITÀ

¸ Le recensioni rilevate per Alexalasono maggiori su Booking, 8.000; segue Google, con 5.500;

¸ Tra i social primeggia Facebook, con 7.300 post; segue Twitter, con 3.500.
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Alexala ðCluster& Topic 
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RICETTIVITÀ

¸ Gliargomenti più discussisonolaristorazione e lôatmosferacon 3.000 contenuti; segue lo staff, con 2.800;

¸ Il tema del bagnopresenta un numero maggioredi contenuticongiudizio negativo;

¸ Lô accoglienzaha i maggiori contenuti positivi.
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Biella Valsesia Vercelli



Biella Valsesia Vercelli ð

Componenti dellõofferta

45

RICETTIVITÀ

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 411 Punti di Interesserelativi alla ricettivitàdi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 186 B&B;

2) 124 hotel;

3) 57 agriturismi;

4) 26 altre tipologie ricettive;

5) 13 rifugi;

6) 5 residence.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ricettivanel 2020sono 11.700(-41,5% 

sul 2019).
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Biella Valsesia Vercelli - Visitatori

¸ Il 79,2%delle recensioniè redatto da utenti italiani; segue la Svizzeracon il 4,7%;

¸ La quotadi recensioni esterevaleil 20,8%del totale;

¸ Il sentimentrisulta essere più positivotra gli utenti del mercato italiano, 90,5/100vs 89,6/100del mercato estero;

¸ Tra le recensioni estereil numero maggiore proviene da svizzeri,francesi e tedeschi.
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RICETTIVITÀ
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Biella Valsesia Vercelli ðTipologie di Viaggio 
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RICETTIVITÀ

¸ La quota maggioredelle recensioniè redatta da coppie: 47,2%;

¸ A seguire le famiglie: 24,6%;

¸ Il sentimentè più positivo fra i singlecon un indicedi 91,6/100, e, a seguire, fra coloro i quali viaggiano per motivi di 

lavoro, con 91,2/100e le coppie, con 90,7/100.F
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Biella Valsesia Vercelli ðCanali
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RICETTIVITÀ

¸ Le recensioni rilevate per Biella Valsesia Vercelli sono maggiori su Booking, 5.400; segue Google, con 4.800;

¸ Tra i social primeggia Facebook, con 3.800 post; segue Twitter, con 1.400.
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Biella Valsesia Vercelli ðCluster & Topic 
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RICETTIVITÀ

¸ Lôargomento più discussō lôatmosfera, con 2.200 contenuti; segue lo staff, con 2.100, e la ristorazione, con 2.000;

¸ Il tema del bagnopresenta un numero maggioredi contenuticongiudizio negativo;

¸ Lo staffha i maggiori contenuti positivi.
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Cuneese



Cuneese ðComponenti dellõofferta
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RICETTIVITÀ

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 749 Punti di Interesserelativi alla ricettivitàdi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 306 B&B;

2) 268 hotel;

3) 107 agriturismi;

4) 31 altre tipologie ricettive;

5) 26 rifugi;

6) 11 campeggi.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ricettivanel 2020sono 21.100(-38,8% sul 

2019).
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Cuneese - Visitatori

¸ Il 70,2%delle recensioniè redatto da utenti italiani; segue la Franciacon il 14,6%;

¸ La quotadi recensioni esterevaleil 29,9%del totale;

¸ Il sentimentrisulta essere ugualmente positivotra gli utenti del mercato esteroe del mercato italiano: 91,1/100;

¸ Tra le recensioni estereil numero maggiore proviene da francesi, tedeschi esvizzeri.
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RICETTIVITÀ
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Cuneese ðTipologie di Viaggio

53

RICETTIVITÀ

¸ La quota maggioredelle recensioniè redatta da coppie: 49,7%;

¸ A seguire le famiglie: 24,2%;

¸ Il sentimentè più positivo fra le coppiecon un indicedi 91,8/100, e, a seguire, fra i single, con 91,5/100e le famiglie, 

con 90,5/100;

¸ Il sentimentdegli utenti che soggiornano per motivi di lavoroè leggermente meno positivo.

F
o
n
t
e
:
 
E
l
a
b
o
r
a
z
i
o
n
e
 
d
e
l
l
ô
O
s
s
e
r
v
a
t
o
r
i
o
 
c
o
n
 



Cuneese ðCanali

54

RICETTIVITÀ

¸ Le recensioni rilevate per il Cuneesesono maggiori su Booking, 9.700; segue Google, con 8.600;

¸ Tra i social primeggia Facebook, con 5.100 post; segue Twitter, con 2.200.
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Cuneese ðCluster & Topic

55

RICETTIVITÀ

¸ Lôargomento più discussoè la ristorazione, con 4.800 contenuti; segue lo staff, con 4.400, e lôatmosfera, con 4.300;

¸ Il tema del bagnopresenta un numero maggioredi contenuticongiudizio negativo;

¸ Lo staffha i maggiori contenuti positivi.
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Distretto Laghi



Distretto Laghi ð

Componenti dellõofferta

57

RICETTIVITÀ

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 746 Punti di Interesserelativi alla ricettivitàdi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 327 hotel;

2) 275 B&B;

3) 65 campeggi;

4) 36 altre tipologie ricettive;

5) 34 agriturismi;

6) 9 residence.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ricettivanel 2020sono 39.700(-50,1% sul 

2019).
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Distretto Laghi ðVisitatori
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RICETTIVITÀ

¸ Il 45,6%delle recensioniè redatto da utenti italiani; segue la Svizzeracon il 17,2%;

¸ La quotadi recensioni esterevaleil 54,4%del totale;

¸ Il sentimentrisulta essere più positivotra gli utenti del mercato italiano, 87,2/100vs 87/100del mercato estero;

¸ Tra le recensioni estereil numero maggiore proviene da svizzeri, tedeschi e francesi.
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Distretto Laghi ðTipologie di Viaggio
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RICETTIVITÀ

¸ La quota maggioredelle recensioniè redatta da coppie: 60,6%;

¸ A seguire le famiglie: 21,7%;

¸ Il sentimentè più positivo fra i singlecon un indicedi 89,4/100, e, a seguire, fra le coppie, con 88,5/100e le famiglie, 

con 88/100;

¸ Il sentimentdegli utenti che soggiornano per motivi di lavoroè leggermente meno positivo.
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Distretto Laghi ðCanali
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RICETTIVITÀ

¸ Le recensioni rilevate per il Distretto Laghisono maggiori su Booking, 25.000; segue Google, con 10.500;

¸ Tra i social primeggia Facebook, con 6.600 post; segue Pinterest, con 4.000.

F
o
n
t
e
:
 
E
l
a
b
o
r
a
z
i
o
n
e
 
d
e
l
l
ô
O
s
s
e
r
v
a
t
o
r
i
o
 
c
o
n
 



Distretto Laghi ðCluster & Topic

61

RICETTIVITÀ

¸ Lôargomento più discussō lôatmosfera, con 9.600 contenuti; segue la ristorazione, con 8.600, e lo staff, con 8.000;

¸ Il tema del bagnopresenta un numero maggioredi contenuticongiudizio negativo;

¸ Lo staffha i maggiori contenuti positivi.
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Langhe Monferrato Roero



Langhe Monferrato Roero ð

Componenti dellõofferta

63

RICETTIVITÀ

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 1.300 Punti di Interesserelativi alla ricettivitàdi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 585 B&B;

2) 373 agriturismi;

3) 318 hotel;

4) 40 altre tipologie ricettive;

5) 7 residence;

6) 4 resort.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ricettivanel 2020sono 35.900(-47,2% sul 

2019).
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Langhe Monferrato Roero ðVisitatori
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RICETTIVITÀ

¸ Il 66,8%delle recensioniè redatto da utenti italiani; segue la Svizzeracon lô11%;

¸ La quotadi recensioni esterevaleil 33,2%del totale;

¸ Il sentimentrisulta essere più positivotra gli utenti del mercato estero, 92,6/100vs 92,2/100del mercato italiano;

¸ Tra le recensioni estereil numero maggiore proviene da svizzeri, francesi e tedeschi.
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Langhe Monferrato Roero ð

Tipologie di Viaggio

65

RICETTIVITÀ

¸ La quota maggioredelle recensioniè redatta da coppie: 62,5%;

¸ A seguire le famiglie: 16,6%;

¸ Il sentimentè più positivo fra le coppie con un indicedi 92,8/100, e, a seguire, fra le famiglie e i single, con 92,7/100;

¸ Il sentimentdegli utenti che soggiornano per motivi di lavoroè leggermente meno positivo.
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Langhe Monferrato Roero ðCanali

66

RICETTIVITÀ

¸ Le recensioni rilevate per le Langhe Monferrato Roerosono maggiori su Booking, 20.600; segue Google, con 9.900;

¸ Tra i social primeggia Facebook, con 9.400 post; segue Twitter, con 4.000.
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Langhe Monferrato Roero ð

Cluster & Topic

67

RICETTIVITÀ

¸ Lôargomento più discussoè la ristorazione, con 8.500 contenuti; segue lo staff, con 7.800, e lôatmosfera, con 7.500;

¸ Il tema del bagnopresenta un numero maggioredi contenuticongiudizio negativo;

¸ Il proprietarioe lo staffhanno i maggiori contenuti positivi.
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Novara



Novara ðComponenti dellõofferta

69

RICETTIVITÀ

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 236 Punti di Interesserelativi alla ricettivitàdi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 91 B&B;

2) 86 hotel;

3) 38 agriturismi;

4) 12 campeggi;

5) 8 altre tipologie ricettive;

6) 1 resort.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ricettivanel 2020sono 11.300(-53,6% sul 

2019).
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Novara ðVisitatori

70

RICETTIVITÀ

¸ Il 61,9%delle recensioniè redatto da utenti italiani; segue la Germaniacon lô8%;

¸ La quotadi recensioni esterevaleil 38,1%del totale;

¸ Il sentimentrisulta essere più positivotra gli utenti del mercato italiano, 87,5/100vs 87,3/100del mercato estero;

¸ Tra le recensioni estereil numero maggiore proviene da tedeschi, svizzeri e francesi.
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Novara ðTipologie di Viaggio

71

RICETTIVITÀ

¸ La quota maggioredelle recensioniè redatta da coppie: 45,1%;

¸ A seguire le famiglie: 29,1%;

¸ Il sentimentè più positivo fra le famigliecon un indicedi 89,3/100, e, a seguire, fra le coppie, con 89/100, e gli 

amici/gruppi, con 88,8/100;

¸ Il sentimentdegli utenti che soggiornano per motivi di lavoroè leggermente meno positivo.
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Novara ðCanali

72

RICETTIVITÀ

¸ Le recensioni rilevate per Novarasono maggiori su Booking, 6.800; segue Google, con 2.700;

¸ Tra i social primeggia Facebook, con 2.200 post; segue Twitter, con 1.000.
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Novara ðCluster & Topic

73

RICETTIVITÀ

¸ Lôargomento più discussō lôatmosfera, con 1.800 contenuti; seguono le camere, con 1.700 e lo staff, assieme alla

ristorazione, con 1.600;

¸ Il tema del bagnopresenta un numero maggioredi contenuticongiudizio negativo;

¸ Lo staffha i maggiori contenuti positivi.F
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Turismo Torino e Provincia



Turismo Torino e Provincia ð

Componenti dellõofferta

75

RICETTIVITÀ

¸ Il monitoraggio della rete si riferisce a 1.700 Punti di Interesserelativi alla ricettivitàdi cui si è parlato sul web;

¸ In particolare si tratta di:

1) 762 hotel;

2) 662 B&B;

3) 167 agriturismi;

4) 69 altre tipologie ricettive;

5) 26 rifugi;

6) 25 residence.

¸ I contenuti monitoratiper la valutazione del sentimentin rete rispetto alla nostra offerta ricettivanel 2020sono 91.500(-56,3% sul 

2019).
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Turismo Torino e Provincia ðVisitatori

76

RICETTIVITÀ

¸ Il 64,7%delle recensioniè redatto da utenti italiani; segue la Franciacon lô11,4%;

¸ La quotadi recensioni esterevaleil 35,3%del totale;

¸ Il sentimentrisulta essere più positivotra gli utenti del mercato estero, 87,5/100vs 87,2/100del mercato italiano;

¸ Tra le recensioni estereil numero maggiore proviene da francesi, svizzeri e tedeschi.F
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Turismo Torino e Provincia ð

Tipologie di Viaggio

77

RICETTIVITÀ

¸ La quota maggioredelle recensioniè redatta da coppie: 43,1%;

¸ A seguire le famiglie: 26,5%;

¸ Il sentimentè più positivo fra i singlecon un indicedi 89/100, e, a seguire, fra le coppie, con 88/100 e lefamiglie, con

87,8/100;

¸ Il sentimentdegli utenti che soggiornano per motivi di lavoroè leggermente meno positivo.
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Turismo Torino e Provincia ðCanali

78

RICETTIVITÀ

¸ Le recensioni rilevate per Turismo Torino e Provinciasono maggiori su Booking, 56.100; segue Google, con 24.300;

¸ Tra i social primeggia Facebook, con 17.800 post; segue Twitter, con 5.400.
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Turismo Torino e Provincia ð

Cluster & Topic

79

RICETTIVITÀ

¸ Lôargomento più discussoè lo staff, con 17.400 contenuti; seguono le camere, con 16.600, e lôatmosfera, con 15.900;

¸ Il tema del bagnopresenta un numero maggioredi contenuticongiudizio negativo;

¸ Lo staffha i maggiori contenuti positivi.
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Le Componenti dellõofferta
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¸ Turismo Torino e Provincia e Langhe Monferrato Roero possiedono il maggior numero di Punti di 

Interesse monitorati, rispettivamente 1.700e 1.300;

¸ Turismo Torino e Provincia (-56,3%) e Novara (-53,6%) hanno registrato il calo maggiore relativamente 

ai contenuti monitorati per la valutazione del sentimentin rete, in confronto al 2019. F
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RICETTIVITÀ



Visitatori
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¸ In tutte le ATL, la maggior parte delle recensioni sono redatte da utenti italiani; il Distretto Laghi, invece, 

ha registrato la percentuale più alta di quelle estere: 54,4%;

¸ Tra i paesi stranieri la maggior parte delle recensioni sono redatte da svizzeri, francesie tedeschi: da 

evidenziare il 17,2%della Svizzeranel Distretto Laghi e il 14,6%della Francianel Cuneese.F
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Tipologie di Viaggio
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¸ Le recensioni sono elaborate principalmente dalle coppie, con Langhe Monferrato Roero che presente la 

percentuale maggiore: 62,5%;

¸ A seguire, vi sono le famiglie, con in testa Novara: 29,1%.
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Canali
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¸ Tra i canalipiù utilizzati, primeggiano Bookinge Google;

¸ Tra i social, invece, Facebooke Twitter, ad eccezione del Distretto Laghi in cui emerge Pinterest.

F
o
n
t
e
:
 
E
l
a
b
o
r
a
z
i
o
n
e
 
d
e
l
l
ô
O
s
s
e
r
v
a
t
o
r
i
o
 
c
o
n
 

RICETTIVITÀ



Cluster & Topic
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¸ Lo staff¯ lôargomento che possiede pi½ giudizi positivi e, legato ad esso, emergono anche lôaccoglienza

e il proprietario;

¸ Il bagnocontiene la maggior parte dei giudizi negativi.F
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Sentiment Analysis

Monitoraggio ATL vs Piemonte

Complessivo

1/01/2020 - 31/12/2020



Alexala
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Il sentimentrisulta essere più positivo in 

Piemonte, 87,7/100, rispetto ad Alexala, 

87,3/100.



Biella Valsesia Vercelli

Il sentimentrisulta essere più positivo a 

Biella Valsesia Vercelli, 88,1/100, 

rispetto al Piemonte, 87,7/100.
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Cuneese

Il sentimentrisulta essere più positivo 

nel Cuneese, 89,2/100, rispetto al 

Piemonte, 87,7/100.
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Distretto Laghi

Il sentimentrisulta essere più positivo 

nel Distretto Laghi, 87,8/100, rispetto al 

Piemonte, 87,7/100.
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Langhe Monferrato Roero 

Il sentimentrisulta essere più positivo 

nelle Langhe Monferrato Roero, 

89,9/100, rispetto al Piemonte, 87,7/100.

F
o
n
t
e
:
 
E
l
a
b
o
r
a
z
i
o
n
e
 
d
e
l
l
ô
O
s
s
e
r
v
a
t
o
r
i
o
 
c
o
n
 

90



Novara

Il sentimentrisulta essere più positivo in 

Piemonte, 87,7/100, rispetto a Novara, 

86,6/100.
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Turismo Torino e Provincia

Il sentimentrisulta essere più positivo in 

Piemonte, 87,7/100, rispetto a Turismo 

Torino e Provincia, 87,2/100.
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Executive Summary
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¶Il sentimentrisulta essere più positivo in Piemonte, 87,7/100, rispetto a Turismo Torino e 

Provincia, 87,2/100, e ad Alexala, 87,3/100;

¶In tutti gli altri casi, il sentimentè superiore nelle ATLrispetto al totale regionale, con il Cuneese, 

89,2/100, e le Langhe Monferrato Roero, 89,9/100, che detengono i valorimaggiori.



Sentiment Analysis

Monitoraggio ATL vs Piemonte

Ristorazione

1/01/2020 - 31/12/2020



Alexala
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Il sentimentrisulta essere più positivo in 

Piemonte, 87/100, rispetto ad Alexala, 

86,6/100.

RISTORAZIONE



Biella Valsesia Vercelli
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Il sentimentrisulta essere più positivo a 

Biella Valsesia Vercelli, 87,1/100, 

rispetto al Piemonte, 87/100.
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Cuneese
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Il sentimentrisulta essere più positivo 

nel Cuneese, 88,4/100, rispetto al 

Piemonte, 87/100.

RISTORAZIONE



Distretto Laghi
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Il sentimentrisulta essere più positivo 

nel Distretto Laghi, 87,1/100, rispetto al 

Piemonte, 87/100.

RISTORAZIONE



Langhe Monferrato Roero
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Il sentimentrisulta essere più positivo 

nelle Langhe Monferrato Roero, 

88,7/100, rispetto al Piemonte, 87/100.

RISTORAZIONE



Novara
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Il sentimentrisulta essere più positivo in 

Piemonte, 87/100, rispetto a Novara, 

86,3/100.
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