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Perimetro di Analisi

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANpurtbdi interesse e recensidmennitamentesaintimerdel
prodotto turistico dslfeggolATLdelPiemontgAlexalaBiella Valsesia VerceliuneesgDistretto
Laghj Langhe Monferrato RogNbvaraTurismo Torino e Provingia

In particolare, gli indicat®uli di Interess@Ol)contenutmonitorati e sentimeisbno

A elaborateer iquado generale complessieper i singoli comparti ricettivita, ristorazione e attrazidt

A prendendo in considerazionsideraziot®C o mp o n e n t i, iVisitatdr]leBpologieeir t a
viaggio

A conunfocus dettagliato relativaiati@ivitg nel quale si prendono anchedled iCluster &opic

Si confrontano i risultateteingol@TLed iIPiemontgunitamente ad un ulteriore benchmark tra le stess
ATLe ltdliad

STRUMENTODashboard di Data Appeal
PERIODO DI ANALISI

1 1/01/202631/12/202(ATLvs PiemonteATL vdtalig;
1 1/06/2026 30/09/202(ATLvs PiemonteATL vdtalig soldSentiment Analysis
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Executive SummarTL

A Nel2020a pandemia COMI8ha fatto registrare un forte impatto negativo sul settore turistico in tutto il mon
COSI come Riemonte

A Ddl monitoraggio della <<rete>> p@i_lacentratsul periodd/01/2026 31/12/202nel quale & stato sviluppato
unfocus generaleuno legato ai comparti dellarazionee delleatirazionied uno piu dettagliato incentrato sulla
ricettiviie-l n gquest Oul ti mo si CamalbinzznangsiaolS@aneéert i ap
Viaggig Canale Cluster &opicemerge che:

A Alivello generalejrismo Torino e Provin@&anghe Monferrato Rograssiedono il maggior numero di

Punti di Interessmonitorati, rispettivaméitéOe 4.100 Rispetto 2019 icontenutanalizzati per la
valutazione detntimenin rete hanno avuto una forte diminuzione in tutte I8 WTdmoororino e
Provincieche ha subito il calo maggi@nes)

Relativamente allsoraziongTurismo Torino e Provin@danghe Monferrato Roatetengonsempre il
maggior numerad-dinti di Interessalevati (10.700 e 2.400). Anche in questo comparto, in tutte le ATL s
registrato un forte calacdeienututilizzati per esprimere un giudiziesuhentconlfurismo Torino e
Provincieche ha avuto, nuovamente, la diminuzione magdidie

Nelleattrazioniinvece, @aurismo Torino e Provingai ~  a f f | Guneesaperauahtd rigdatda id e
numero piu altordinti di Interesseonsiderati: rispettivaméniéCe 350 Langhe Monferrato Rodva

subito il calo maggiore riguardo il numenoieeiitl egati al |l el aborazi one
sentiment-57,84 3

.
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Executive SummarTL

A Cosi come nella ristorazione, anchece¢ilats Turismo Torino e Provindzhe detiene anche il calo maggior
rispetto al 2019, dei conteftiliilla valutazione dehtiment56,3%) €anghe Monferrato Roeappresentano
le ATL che hanno avuto il maggior numeno di Interessmonitorati:. 700e 1.300

A Nello stesso comparto, la maggior parecdeligonsono redatte daenti italianiilDistretto Laghinvece, ha
registrato la percentuale piu alta diegiieiisb4,4%

A La quota maggiore di queste & elaborataatiecon.anghe Monferrato Roatoe detiene tpiotamaggia:
62,5%a sequire, vi sondaeniglie con in testdovarg29,1%);

A Tra icanalipit utilizzati, primeggignokinoe Google mentre tra i sociagdceboole Twittet con | d e c ©
Distretto Laghi in cui emerge Pinterest);

A Intutte le ATL, infinestéd™ | 6 ar goment o che possi e dlexalglabghec o nt
Monferrato Roejo I n c u i sono accoglisneamilbroprigtariccipet guesamentk i
coabitazione con lo stesso staffyil) invece, contiene la maggior parte dei giudizi negativi;

S




ExecutivesummarySentimenATL e ATks Piemonte

A llsentimenelaborato sulla base dei contenuti delle recensioni dei punti di inddriesg®dediefrontato con il
risultato dePiemonteed e | |, @ inderdrato sa due perlodi/2026 31/12/20261/06/202030/09/2020
(Estatg

A In sintesi,puntpil rilevargbno:

A Per quanto ne concerfigil) relativamente al confronto BamlbnteCuneese Langhe Monferrato
Roerasono le ATL che hanno registrato i valomipiaralthenpositivg con i picchi massimi raggiunti nel
comparto deliéirazion(91/100), nel primo caso, erdediaviia(92,4/100), nel secondo; a cio si aggiunge,
Distretto Laghinel settore deflgraziorni91/100

A Riguardalperiodo estivoCuneese Langhe Monferrato Roeappresentano le ATL che hanno registrato
valori maggiori in relazadsentimentcon i livelli piu alti ottenuti nel compariotdellen(91,1/100), nel
primo caso, e delleettivita(92,8/100), nel secondo; anche in questa circostanza, jristedpd_fghi
nel settorettrattivo 91,1/100
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Executive SummarkTL vs Italia

Aln general e, r itaBapsienssena che In quas tatti i campatrtio valoriarilevati n@lle singqg|
Sono superiori;

1 Nella fattispecie, relativamefte’8iCuneese Langhe Monferrato Roeemgistrano i livelli di soddisfazione
piu elevati, con i picchi massimi raggiunti nel compéntazdeil@®1/100) nel primo caso, e metavita
(92,4/100) nel secondo; si aggiunge, inbnetib Lagmelleattraziori91/109

A Nelperiodo estivpinveceCunees@ Langhe Monferrato Rogappresentano sempre le aree che hanno
registrato i livellsdntiment analyspiu alti: neltgtrazion(91,1/100), nel primo caso, erneliavita
(92,8/100), nel secondo; cosi come nel 2020, e presemetntbd hgmel settorettratiivo91,1/100
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Sentiment Analysis
Monitoraggio ATL

Executive Summary

Component | del | 0of f




El aborazi omg#JEﬂé“'"m-)sservatorio

Font e:

“;

Le Component.i del ooffer
ATL Punti di Interesse (Ristorazione) | Punti di Interesse (Attrazioni) | Punti di Interesse (Ricettivita) | Punti di Interesse (Totale)
Alexala 2.200 256 663 31K
Biella Valsesia Vercelli 1.700 232 411 23K
Cuneese 2.300 350 749 34K
Distretto Laghi 1.300 211 746 23K
Langhe Monferrato Roero 2400 343 1.300 41K
Novara 1.500 202 236 2K
Turismo Torino e Provincia 10.700 1.200 1.700 13.6K
ATL C.M. (Variazione % 20v219) - Ristorazione | C.M. (Variazione % 20vs18) - Attrazioni | C.M. (Variazione % 20v219) - Ricettivita|C.M. (Variazione % 20va19) - Totale
Alexala 73.300 (-27 8%) 5.700 (-46,6%) 15.900 (-51,7%) 94 9K (-34,6%)
Biella Valsesia Vercelli 48 400 (-33,2%) 5.900 (-45,5%) 11.700 (-41,5%) 659K (-36,1%)
Cuneese 69.900 (-27,6%) 10.900 (-49,2%) 21.100 (-38,8%) 101.9K (-33,2%)
Distretto Laghi 51.900 (-30,3%) 8.700 (-23,7%) 39.700 (-50,1%) 100.3K (-39,3%)
Langhe Monferrato Roero 81.400 (-31%) 6.800 (-57.8%) 35.900 (47 2%) 124 1K (-38,6%)
Novara 60.100 (-24,5%) 7.700 (-32%) 11.300 (-53,6%) T9K (-31,4%)
Turismo Torino e Provincia 434 700 (-34,1%) 61.400 (-43,7%) 91.500 (-56,3%) 587 6K (-40%)
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ATL C.M. (Variazione % 20vs19) - Ristorazione | C.M. (Variazione % 20vs19) - Attrazioni | C.M. (Variazione % 20vs19) - Ricettivita|C.M. (Variazione % 20vs19) - Totale

Alexala 73.300 (-27 8%) 5.700 (-46,6%] 15.900 (-51,7%] 04 9K (-346%)

Biella Valsesia Vercelli 48.400(-33,2%) 9.900 (45,5%] 11.700 (41,5%] 69.9K (-36,1%)

Cuneese 69900 (-27 6%) 10.900 (49 2%) 21100 (-38,8%] 101.9K (-33,2%)

Distretto Laghi 51900 (-30,3%) 8.700 (-23,7%) 39.700 (-50,1%) 100.3K (-39,3%)

Langhe Monferrato Roero 81400 (-31%] 6.800 (-57,8%) 35.900 (47 2%) 124 1K (-38 6%]
Novara 60100 (-24 5%) 7.700 (-32%) 11.300 (-53,6%) T9K (-31.4%)

Turismo Torino e Provincia 434.700 (-34,1%] 61400 (43 7%) 91.500 (-56,3%] 587 6K (-40%)
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Sentiment Analysis
Monitoraggi@\TL

Puntidi interessee contenutmonitorait

1/01/202031/12/2020
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Alexala

Punti Di Interesse

3,1k

100,0% del totale

® Locali e Ristorazione @ Riceltivita

® Attrazioni

-34,6% Rispetto all'ann

94,9'( Contenuti ¥ 80,8 Contenuti per POl ~

-12,2 Rispetto allanno precedente

o precedente

Settimanale

100
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— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferisté@Punti di Interesrelativi all@iera turistica piemontesk cui

si e parlato sul web

| contenutl monitoraper la valutazione slahtimentn rete rispetto alla nostf@rta turisticamel2020

sono4.90(-34,6% sul 2019).
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Biella VValsesia Vercelll

65 ,9 k Contenuti ~

-36,1% Rispetto all'anno precedente

28,3 Contenuti per POl ~

—]3,6 Rispetto all'anno precedente

Punti Di Interesse Settimanale

2,3k

100,0% del Lotale

® Locali e Ristorazione @ Ricettivita 0 o o b o o o o o o o o o o o 0 6666 oo
o s g0 o Qrb\rm &\rf’ QD\'L 0‘51 UL Gh\rf’&\w &\rf’ Uy 0@\'1. 0@\% Qq\rf’gq\q PR U URUY {p@
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiséé@Punti di Interesrelativi all@iera turistica piemontese
di cui si e parlato sul;web

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostiarta turisticanel
2020s0n055.90((-36,1% sul 2019).
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Cuneese

Punti Di Interesse

3,4k

100,0% del Lotale

® Locali e Ristorazione @ Riceltivita

@ Attrazioni

] O-l ,9 k Contenuti ~

-33,2% Rispetto allanno precedente

29,8 Contenuti per POl

-12,8 Rispetto al'anno precedente

Settimanale

100
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiséé@Punti di Interesrelativi all@liera turistica piemontesie

cui si e parlato sul web

| contenuti monitoraper la valutazione slahtimentn rete rispetto alla nosti@rta turisticamel2020

sonol01.90(-33,2% sul 2019).
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Distretto Laghi

] O 0,8 k Contenuti

-39,3% Rispetto all'anno

48,6 Contenuti per POl =

-24,2 Rispetto all'anno precedente

precedente

Punti Di Interesse Settimanale

2,3k

100,0% del Lotale

@ Locali e Ristorazione @ Ricettivita 84

o o 0{10 D\\QOQ&QO{PQ@ o Qb\q. Q‘IO{IQQ\"L @n‘?&\m dbrf’ 6‘\'1' 6‘\{9@’\%0 Qgrf’ Qj\q {P Q\rf’ i {19\\{10 *1‘9'0 rbrf’
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Il monitoraggio della rete si riferzseé@Punti di Interesrelativi alliera turistica piemontese
di cui si e parlato sul;web

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostiarta turisticael
2020s0n0l00.301-39,3% sul 2019).
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Langhe Monferrato Roero

] 24 ,] k Contenuti ~

-38,6% Rispetto all'anno precedente

80,2 Contenuti per POl ~

-15,8 Rispetto allanno precedente

Punti Di Interesse Settimanale

4,1k

100,0% del Lotale

® Locali e Ristorazione @ Ricettivita 84 D H D o o o o0 6 oo 6 o
o o 0\\ R qj}, p&rf’oﬁn. o o é},oﬁrf’dw&@&{xd\{m o Q}Qoqrf’@q o Q\rm PP q}q. &
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferisté@Punti di Interesrelativi all@iera turistica piemonteske cui

si e parlato sul web

| contenutl monitoraper la valutazione slahtimentn rete rispetto alla nosti@rta turisticamel2020
sonol24.10(-38,6% sul 2019).
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Novara

e

100,0% del Lotale

® Locali e Ristorazione @ Riceltivita

@ Attrazioni

79,0 k Contenuti ~

-31,4% Rispetto all'anno precedente

89,8 Contenuti per POl ~

-14,7 Rispetto allanno precedente

Settimanale -

100

80
\\,L\\Q 0\{10 0\\{100’&0 @@&\n‘) éb\rf) QD\'PO ‘SPO b\mogé@ 0@{190 P &\rf’ (:'»"\'P 6"\{100 \'].00 & 0@{190 oF @\{p\ & & \\\\'19 \\\\rf) {]99 {b\rf’
\) Ay
S A S - S L i N R SR R

— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferisoé@Punti di Interesrelativi all@iera turistica piemontesie

cui si e parlato sul web

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostiarta turisticael

2020son0/9.00{-31,4% sul 2019).
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Turismo Torino e Provincia

Punti Di Interesse

13,6k

100,0% del Lotale

® Locali e Ristorazione @ Ricettivita

@ Altrazioni

5 8 7,6 k Contenuti

—40,0% Rispetto all'anno precedente

48,2 Contenuti per POl ~

—26,2 Rispetto allanno precedente

Settimanale

100

80
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiscé@) Punti di Interegetativi all@iera turistica piemontesie

cui si e parlato sul web

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostiarta turisticael
2020s0n0687.60(¢-40% sul 2019).
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Le Component . del | oof f er

. Turismo Torino e Provin@danghe Monferrato Rogrossiedono il maggior numérodi di
Interessamonitorati, rispettivamefitéOe 4.100

S ATL Punti di Interesse | Contenuti Monitorati (Variazione % 20ve19)
° Alexala 3.100 94 900 (-34,6%)
; Biella Valsesia Vercelli 2300 65900 (-36,1%)
Z Cuneese 3.400 101.900 (-33,2%)
v Distretto Laghi 2.300 100.300 (-39,3%),
E Langhe Monferrato Roero 4100 124 100 (-38,6%)
E% Novara 2000 79000 (-31,4%)
%ﬂ Turismo Torino e Provincia 13.600 287 600 (-40%)

~ Turismo Torino e Provin§td0%) éistretto Laght39,3%) hanno registrato il calo maggiore
relativamentea@intenuti monitoraper la valutazione skshtimenin rete, in confronto al 2019.
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Sentiment Analysis
Monitoraggio ATL

Ristorazione

1/01/202031/12/2020




Alexala RISTORAZIONE

73,8 k Contenuti ~

-2 f,B% Rispetto all'anno precedente

Punti Di Interesse Settimanale «
2,2k
7
100,0% del totale

88,] Contenuti per POl

-11,] Rispetto all'anno precedente

@ Ristorante @ Bar @ Pizzeria s 5 o 0 0 o 6 o o o o o o o o .
ST o P o o+ o5 P P \rf’&(» c?’\rf) o5 o o Q@rf’om\q Uy qs\\\m RURCY {b\rf’
. Sani
Fornaio Paninoteca Altro & B gt P ST @ o o B P e A U A S

— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiszé@Punti di Interesrelativi allastorazionali cui si € parlato sul web

In particolare si tratta di:
1) 878 ristoranti
2) 702 bayr
3) 250 pizzerie
4) 226 forngi
5) 122 altre tipologie di ristorazipne
6) 38 paninoteche
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| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostiarta ristoratriceel2020sono/3.30({-
27,8% sul 2019). 20




Biella Valsesia Vercelli RISTORAZIONE

Q-

1000% del totale

4 8,4 k Contenuti

—33:2‘?6 Rispetto all'anno precedente

28,6 Contenuti per POl =

—]3,8 Rispetto all'anno precedente

Settimanale =

100

@ Ristorante @ Bar @ Pizzeria 80

>
_ S0P @"’0@\”’0 ® QD\'LOO&OO&OD&D db\rf’o & @‘rf) o @\fx‘)&\w"@@" 'S Om\@ \O\QQ\DG(:S\\\QO RO
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Fornaio Gelateria Altro g I R R L R S R I
— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferis¢é@Punti di Interesretativi allastorazionali cui si € parlato sul web

In particolare si tratta di:
1) 650 bar
2) 590 ristoranti
3) 195 pizzerie
4) 151 fornai
5) 56 altre tipologie di ristorazigne
6) 47 gelaterie
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| contenuti monitoraper la valutazione slmhtimentn rete rispetto alla nostiarta ristoratriceel2020sono48.40(-33,2% sul
2019). 21




Cuneese RISTORAZIONE

69,9 k Contenuti ~

-2 fﬁ% Rispetto all'anno precedente

Punti Di Interesse Settimanale
2,3k
1
100,0% del totale

80,-' Contenuti per POl +

-11,6 Rispetto all'anno precedente

@ Ristorante @ Bar @ Pizzeria B4 o 5 o o 5 o o o o 6 o o o 5 6 0 6.0 .0 0
PO SR S S S S S SO S S S S S S S S S SO SR S S S S S
Fornaio = Pub  ® Altro F SO FFFE T FFEFF S FFEEE PO
al ul R I NS P g At A M s R MO - Ml (A Rl D R S K L
— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferzséé@Punti di Interesretativi allastorazionali cui si € parlato sul web

In particolare si tratta di:
1) 935 ristoranti
2) 720 bar
3) 276 fornai
4) 257 pizzerie
5) 73 altre tipologie di ristorazigne
6) 62 pub

El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio

Font e:

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostrarta ristoratricael2020sono59.90(-27,6% sul
2019).
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Distretto Laghi RISTORAZIONE

. 1,3k

100,0% del otale

88,7 Contenuti per POl +

-15,4 Rispetto allanno precedente

5] ,9 k Contenuti

-30,3% Rispetto all'anno precedente

Settimanale =

100

@ Ristorante @ Bar @ Pizzeria 80
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— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiséé@Punti di Interesrelativi allastorazionali cui si € parlato sul web

. In particolare si tratta di:

1) 576 ristoranti

2) 435 bayr

3) 134 pizzerie

4) 113 fornal

5) 43 altre tipologie di ristorazigne
6) 42 gelaterie
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| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostiarta ristoratriceel2020soncs1.90({-30,3%
sul 2019). 23
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Langhe Monferrato Roero RISTORAZIONE

8],4'( Contenuti ~ 88,5 Contenuti per POl ~

-31,0% Rispetto allanno precedente -13.6 Rispetto all'anno precedente

. Punti Di Interesse Settimanale
2,4k

100,0% del wotale

® Ristoranle @ Bar @ Pizzeria B4 o 5 o o 0 O O
P g P 0 P B P (P P P P PP P \‘f’q,\‘l@”*d“ FE L

. ~ . P
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferis¢é@Punti di Interesrelativi allastorazionali cui si € parlato sul,web

. In particolare si tratta di:

1) 1.100 ristoranti

2) 709 bar

3) 233 pizzerie

4) 218 fornai

5) 127 altre tipologie di ristorazipne
6) 49 gelaterie

| contenuti monitoraper la valutazione slhtimentn rete rispetto alla nostrarta ristoratricael202sonc31.40{-31% sul
2019). 24
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Novara

Punti Di Interesse
1,5k
100,0% del Lotale

@ Ristorante @ Bar @ Pizzeria

Paninoteca Fornaio Altro

60,“( Contenuti ~

-24 5% Rispetto all'anno precedento

100

@
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RISTORAZIONE

89,5 Contenuti per POl ~

—]2,0 Rispetto all'anno precedente

Settimanale
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiseé@Punti di Interesrelativi allastorazionali cui si € parlato sul web

In particolare si tratta di:
1) 559 bar
2) 530 ristoranti
3) 169 pizzerie
4) 128 fornai
5) 107 altre tipologie di ristorazipne
6) 29 paninoteche

| contenuti monitoraper la valutazione slhtimentn rete rispetto alla nostfarta ristoratricael2020sonas0.10{-24,5% sul

2019).
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio

Font e:

©

Turismo Torino e Provincia

4 8 4 ,7 k Contenuti

-34,19% Rispetto al'anno precedento

Punti Di Interesse

10,7k

100,0% del totale

@ Ristorante @ Pizzeria @ Bar 80

. . L
Paninoteca Fornaic  ® Altro S8 P o s° t}& QVQ\O

,L\\q\\q@@0\@@&@@{9&\@&@@@@{9&

RISTORAZIONE

40,7 Contenuti per POl ~

-19,9 Rispetto all'anno precedente

Settimanale «
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0
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiscé@ Punti di Intereaetativi allastorazionali cui si € parlato sul web

In particolare si tratta di:

1) 3.600 ristoranti
2) 3.600 bar

3) 1.500 pizzerje
4)1.100 fornai

5) 542 altre tipologie di ristorazipne

6) 311 paninoteche

| contenuti monitoraper la valutazione slhtimentn rete rispetto alla nostrarta ristoratricael202(sono434.70(-34,1% sul

2019).




Le Component i del ||misyrel=tvile]N=

. Turismo Torino e Provin@danghe Monferrato Rogrossiedono il maggior numérodi di
Interessamonitorati, rispettivamenteéOe 2.400)

z ATL Punti di Interesse | Contenuti Monitorati (Variazione % 20ve19)
- Alexala 2200 7.3.300 (-27 8%)

s Biella Valsesia Vercelli 1.700 48 400 (-33,2%)

: Cuneese 2300 69 900 (-27 6%

; Distretto Laghi 1.300 91.900 (-30,3%)

EQ Langhe Monferrato Roero 2400 81.400 (-31%)

Eg’ Novara 1.500 60.100 (-24,5%)

= Turismo Torino e Provincia 10.700 434 700 (-34,1%)

- Turismo Torino e Provingtd4,1%) 8iella Valsesia VercgiB3,2%) hanno registrato il calo
maggiore relativamenteeienuti monitoraper la valutazione sahtimentn rete, in confronto al
2019.

Font e:
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Sentiment Analysis
Monitoraggio ATL
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El aborazi oms"#ﬁg'lo“"“‘“)sservat ori o

Font e:

N
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Alexala

Punti Di Interesse

256

100,0% del totale

@ Attrazione @ Parco @ Esperienze

B Museo Lago

ATTRAZIONI

5,7 k Contenuti «

-46,6% Rispetto all'anno precedente

22,3 Contenuti per POl

—9‘8 Rispetto all'anno precedente

Settimanale -
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferidgeaunti di Intereseelativi allettraziondi cui si € parlato sul,web

In particolare si tratta di:
1) 85 attrazioni
2) 71 musei
3) 66 parchi
4) 33 esperienze
5)1 lago

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostrarta attrattivael2020sonas. 70((-46,6%

sul 2019).
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El aborazi oms"#ﬁﬂd“'“m-)sservatorio

Font e:

w )
)|
4

Biella Valsesia Vercelli

Punti Di Interesse

232

100,0% del totale

® Attrazione @ Parco @ Museo

® Esperienze Lago

5,9 k Contenuti ~

-45,5% Rispetto al'anno precedente

ATTRAZIONI

25,8 Contenuti per POl ~

-11,2 Rispetto all'anno precedente

Settimanale

100

#o
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferisceraunti di Intereseelativi allettraziondi cui si € parlato sulweb

In particolare si tratta di:

1) 91 musei

2) 67 parchi

3) 48 attrazioni
4) 25 esperienze
5)1 lago

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostrarta attrattivael2020sonads.90(-45,5% sul

2019).
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El aborazi oms"#ﬁﬂd“'“m-)sservatorio

Font e:

w )
)|
4

Cuneese ATTRAZIONI

]O,gk Contenuti ~

-49,2% Rispetto all'anno precedente

3],2 Contenuti per POl ~

-15,7 Rispetto all'anno precedente

Settimanale

Punti Di Interesse

3560

1000% del wotale

@ Attrazione @ Parco @ Esperienze B0
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— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferisgeraunti di Intereseelativi allattraziondi cui si € parlato sul,web

In particolare si tratta di:

1) 108 musei

2) 89 attrazioni
3) 85 parchi

4) 66 esperienze
5)1 lagg

6) 1 teatro

| contenuti monitoraper la valutazione slmhtimentn rete rispetto alla nostiarta attrattivael2020sonol0.90{49,2% sul 2019).
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El aborazi oms"#ﬁﬂd“'“m-)sservatorio

Font e:

w )
)|
4

Distretto Laghi

Punti Di Interesse

211

100,0% del totale

®@ Parco @ Altrazione @ Esperienze

® Museo

8 , 7 k Contenuti ~

—23,7% Rispotto allanno precedonte

4],4 Contenuti per POl +

—6,] Rispetto all'anno procedento
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— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiscefaunti di Intereseelativi allettraziondi cui si € parlato sul web

In particolare si tratta di:

1) 68 attrazioni
2) 64 musei

3) 64 parchi

4) 15 esperienze

ATTRAZIONI

Settimanale ~

\ @ \ o 1,.\ \ ;,;)\ @ 0(]5\ 6 \ o

"b

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostrarta attrattivael2020sona3.70(-23,7% sul 2019).
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Langhe Monferrato Roero ATTRAZIONI

6,8'( Contenuti  ~ 19,7 Contenuti per POl ~

-578% Rispetto all'anno precedente -20,4 Rispetto allanno precedente

Settimanale

Punti Di Interesse

343

100,0% del totale

® Attrazione @ Museo @ Parco 48
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— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferisceraunti di Intereseelativi allettraziondi cui si € parlato sulweb

. In particolare si tratta di:
1) 125 attrazioni

2) 93 musei

3) 64 parchi

4) 61 esperienze

El aborazi oms"#ﬁg'lo“"“‘“)sservat ori o

Font e:

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostrarta attrattivael2020sona5.80(-57,8% sul 2019).
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El aborazi oms"#ﬁg'lo“"“‘“)sservat ori o

Font e:

N
w )
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Novara

Punti Di Interesse

252

1000% del totale

@ Parco @ Attrazione @ Museo

® Esperienze Lago

7, 7 k Contenuti ~

-32,0% Rispetto allanno precedente
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ATTRAZIONI

80,5 Contenuti per POl

-5,2 Rispetto all'anno precedente

Settimanale «
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— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferdsceraunti di Intereseelativi allettraziondi cui si € parlato sulweb

. In particolare si tratta di:
1) 104 attrazioni

2) 85 parchi

3) 33 musei

4) 29 esperienze

5)1 lago

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostrarta attrattivael2020sono/. 70(-32% sul

2019).

34




El aborazi oms"#ﬁﬂd“'“m-)sservatorio

“\) Fonte:

Turismo Torino e Provincia

® Esperienze

Punti Di Interesse

1,2k

100,0% del Lotale

Teatro

® Attrazione @ Parco @ Museo

Lago

ATTRAZIONI

6] ,4 k Contenuti =

-43.,7% Rispetto all'anno precedente

5],0 Contenuti per POl ~

-29.9 Rispetto all'anno precedente

Settimanale

108

84
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\\n,\" \\‘10\\‘1,}@.]}‘1,,\‘1 {f’\m&qb\n \ff’q\q \qo\r} S \n\\\f}

P P P &
@"6\\()?’@‘?36*\\00 9

®
) I & & i
& O F ST F T T O S S g
— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiseé@Punti di Interesrelativi allettraziondi cui si € parlato sul web

In particolare si tratta di:

1) 409 parchi

2) 331 attrazioni
3) 308 musei

4) 145 esperienze
5) 8 teatr

6) 2 laghl

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostrarta attrattivael202Csona51.40{-43,7% sul

2019).
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Le Componenti del | ATTRAZIONI i

. Turismo Torino e Provin@&€uneesgossiedono il maggior numeérnondi di Interessmonitorati,
rispettivamenie?0(e 350

: ATL Punti di Interesse | Contenuti Monitorati (Variazione % 20vs19)
- Alexala 256 5.700 (-46,6%)

s Biella Valsesia Vercelli 232 5.900 (-45,5%)

: Cuneese 350 10.900 (-49,2%)

h Distretto Laghi 211 8.700 (-23,7%)

E‘—’ Langhe Monferrato Roero 343 6.800 (-27,8%)

Novara 252 7.700 (-32%)

? Turismo Torino e Provincia 1.200 61.400 (-43,7%)

. Langhe Monferrato Rod¥67,8%) €uneesé€-49,2%) hanno registrato il calo maggiore relativamente
alcontenutl monitoraper la valutazione sishtimentn rete, in confronto al 2019.

G‘ Font e:
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Monitoraggio ATL
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AND PROMOTION

Alexala




C1J

Alexal@dComponenti del | RICETTIVAT

con

]5,9'( Contenuti 28,9 Contenuti per POl ~

-51,7% Rispetto allanno precedente -18,] Rispetto al'anno precedente

Punti Di Interesse Settimanale «

663

100,0% del totale

@ Hotel ®B&B @ Agriturismo 48

O P PP P O P P O o o O O O O P P O PP D
o B ° 1 & P P b\m&’\f@@m @ P b@&.’\m&\@q}q\dq & P f}\{ﬁm\@\f@
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Campeqgi Resort Altro S g R L R R U R

— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferisceraunti di Intereseelativi allacettivitadi cui si € parlato sul web

. In particolare si tratta di:
1) 309 B&B

2) 172 hotel

3) 151 agriturismi

4) 26 altre tipologie ricettive
5)4 campeggi

6) 1 resort

El aborazi omsn#ga(g“'“m-)sservatorio

Oj‘ Font e:

| contenuti monitoraper la valutazione skahtimentn rete rispetto alla nostrarta ricettivael2020sonol 5.90(-51,7% sul

2019). 39




Alexala Visitatori RICETTIVA

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI  © MERCATI ©

% sul totale . Sentiment
j telio 572% ~ 900 -
Passa il cursore I I E’anCIa 9,8% ~ 89,9 v
sul grafico per
visualizzare i
dettagli Svizzera . -
Germania . .
m ¢ 5,7% 01,8

® Visitatori domestici @ Internazionali

I157,2%dellerecensione redatto daenti italiarjisegue laranciacon ib,8%

El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio

Laquotadirecensioni estergaleil 42,8%del totale;

Il sentimentrisulta essereu positivctra gli utenti dekercato este,®0,9/10vs90,1/10delmercato italiaro

Font e:

Tra leecensioni esterknumero maggiore provierieadaesi, svizzeatedeschi

©




El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio

Font e:

©

RICETTIVAN

Alexalad Tipologie di Viaggio

TIPOLOGIE DI VIAGGIO ©

“ % sul totale Sentiment
25 Coppie 51,7% » 91,2
Passa il cursore
sul grafico per Famiglie .
visualizzare i A4 — g 25,9% 90,4
dettagli
+2  Amici/Gruppo 10,3% -~ 898 .
Singolo 9,4% - 92,8 -
Coppie @ Famiglie ] :u‘iaggio di lavoro 2,6% - 85,5

Amici/Gruppo @ Singolo

® Viaggio dilavoro

Laquota maggiordellerecensiong redatta daoppie 51,7%
A seguire femiglie 25,9%

llsentimene piu positivo fra | singleon unndicedi92,8/100e, a seguire, frecteopig cord1,2/10e le
famiglie cor0,4/100

Il sentimendegli utenti che soggiornanmpevi di lavor@ leggermente meno positivo
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El aborazi o fp2RAIEAPPERlOs servatorio

Font e:

©

Alexalad Canali

RICETTIVAN

Recensioni .} Rating Sentiment

@ Bookingcom g0k - 8,8/10 ~ 90,8100
(@ Google 5,5k 9,010 - 90,200 -
@ TripAdvisor 12k ~ 8,710 ~ 87,5100 ~
0 facebook 1K - L-CT)\ 92000 ~
@ Hotelscom 43 . 8,6/10 877100

Le recensioni rilevateAlekalasono maggiori Booking 8.00() segué&soogle conb.500

Tra i social primeggscebookcon/.300 posisegudwittey con3.500

O It

@) !Instagram
@ Pinterest
° Youtube

Post J

73k -

3,5k ~

21 -

52 -
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Alexalad Cluster& Topic

CLUSTER ©
Contenuti §  Sentiment
® Etorazione 3,0k - 915
L3 ﬂnosfera 3,0k 90,6 -
= S_taff 28k ~ 964
o Exmere 21k ~ 82,3
® Pulizia 12k - 93,0100 ~

1-5di 29

El aborazi omg#ﬁg}é““m')sservatorio

L @ccoglienzda i maggiarontenuti positivi

Oj” Font e:

RICETTIVAN

ARGOMENTI PIU DISCUSSI O

Stanza Proprietario
Colazione

. Accoglienzal Servizio Vino
Cibo gl

Personale Sl Soggior... Posto

Piscina
Ristorante

Gliargomenti piu discussbndaristorazione atihdsferacon3.000 contenyisegue letaff, con2.80()

Il tema deélagnopresenta umimero maggiordicontenutcongiudizio negativo
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Biella Valsesia Vercell




El aborazi omsn#ga(g“'“m-)sservatorio

Font e:

©

Il monitoraggio della rete si

. In particolare si tratta di:
1) 186 B&B

2) 124 hotel

3) 57 agriturismi

4) 26 altre tipologie ricettive
5) 13 rifugi

6) 5 residence

Biella Valsesia Vercelli
Component |

Punti Di Interesse

411

100,0% del totale

it

@ Hotel @B&B @ Agriturismo 72
\'1.
Residence Rifugio Altro o

]],7'( Contenuti ~

-41,5% Rispetto all'anno precedente

%\'\\

del

'I' \‘b @r X \'I' \‘1 \'Iv \'b \ \ \ \'I' \‘l \']' \‘1’ \
L CPD B B (P Ue) @ "| ’\ & C?’
O o O (} o
q}’\ 0':!\ ‘.‘J\ 6 \ \ Q\ B /\\

RICETTIVAN

| ~
O L] L] A4 T L) A 4 Y

28,5 Contenuti per POl ~

-14,6 Rispetto allanno precedente

Settimanale -

o S P PP
@ @ @ @ PGP
()Q’\d\o\(ﬁ\\\\\\\\\\\\’ﬁ\\q)
G L R

— Contenuti — Sentiment

riferisceraunti di Intereseelativi allacettivitadi cui si € parlato sul,web

| contenuti monitoraper la valutazione slahtimentn rete rispetto alla nostrarta ricettivael2020sonol1.70{-41,5%

sul 2019).
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El aborazi omSDT"-‘J&O“PPE“'-)sservatorio

Font e:

©

Biella Valsesia VercelVisitatori RICETTIVA

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI © MERCATI ©

% sul totale J, Sentiment
j 'telio 792% « 90,5100
N
Passa il cursore [+ | .S\nzzera 4,7% ~ 873 v
sul grafico per
visualizzare i
dettagli Francia . . -
T 3.9% 878 (a)
mm Germania 26% +  917m0 »
L}
vy R Unit
S Regno Unito 15% - 896

@ Visitatori domestici @ Internazionali

11 79,2%dellerecensione redatto daenti italianisegue l&vizzeraon ik, 7%
Laquotadirecensioni esterealeil 20,8%del totale;
Il sentimentisulta essereu positivcatra gli utenti delercato italian®0,5/10vs89,6/10delmercato estero

Tra leecensioni esterknumero maggiore proviersvidaerifrancesie tedeschi
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio

Font e:

©

Biella Valsesia VercdlTipologie di Viaggio

TIPOLOGIE DI VIAGGIO ©

Passa il cursore
sul grafico per
visualizzare i

dettagli

Coppie @ Famiglie @ Singolo

Amici/Gruppo @ Viaggio di lavoro

Laguota maggiordellerecensione redatta deoppie 47,2%

A seqguire lemiglie 24,6%

-

RICETTIVAN

Coppie

Famiglie

Singolo

.»  Amici/Gruppo

Viaggio di lavoro

% sul totale

472% =

246% ~

14,4%

1,4% -

24% ~

Sentiment

90,7

90,0

91,6

90,6

91,2

-

-

-

llsentimene piu positivo fra | singleon unndicedi91,6/100e, a sequire, fra coloro i quali viaggiamaiper|

lavorg conR1,2/10@ lecoppig conl0,7/100
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El aborazi omSDT"-‘J&O“PPE“'-)sservatorio

Font e:

©

o Booking.com
@ Google

L
@ TripAdvisor
0 Facebook
o Hotels.com

Recensioni J

54k ~

4,8k -

951 -

523 -

Rating

8,710 ~
9,010 -
8,9/10 -

rol

9,110 -

Biella Valsesia Verca@lCanali

Sentiment

902100 -

Tra i social primeggscebookcons3.800 posisegudwittey conl.400

RICETTIVAN

O I

@) Instagram
° 'Youtube
@ Pinterest

Post J.

3,8k =

1,4k -

407 ~

162 -

Le recensioni rilevatefiella Valsesia Vercebno maggiori Booking 5.40( segué&soogle con4.800)
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RICETTIVAN

Contenuti J,  Sentiment

Camera Proprietario
At f
(Y Atmosfera 22k ~ 89,300 ~ Personale
® Staff 21k = 96,4100 . :
— Stanza Accoglie... Ristora...
L3 Ristorazione 2,0k - 90,4/00 «
Staff ;’-:Ej" 0 IOr...
b Camere 16k - 83,6 - : S e
- Colazione
o Servizio
o Pulizia 977 - 95,8 v Cucina  Ambiente Posto

I-5di25

Ladgomento piu discusso atinadsferacon?.200 contenyisegue letaff, con?.100 e laristoraziongcon?.006)

El aborazi omg#ﬁg}é““m')sservatorio

Il tema délagnopresenta umumero maggiordicontenuticongiudizio negativ,o

Lostaffha i maggiarontenuti positivi

Oj” Font e:

49




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

IIIIIIII

AND PROMOTION

Cuneese

E-S REGIONE
B W PIEMONTE




El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio con

Font e:

©

Punti Di Interesse

749

100,0% del totale

@ Hotel ®B&B @ Agriturismo

Rifugio Campegai Altro

Cunees@Componenti del RICETTIVAT

2],“( Contenuti v

-38,8% Rispetto all'anno precedente

28,-' Contenuti per POl ~

-14,7 Rispetto allanno precedente

Settimanale -

100

8O

IS S TS 8] O R e s s s s ]
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— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferfsceraunti di Intereseelativi allacettivitadi cui si € parlato sul web

In particolare si tratta di:
1) 306 B&B
2) 268 hotel
3) 107 agriturismi
4) 31 altre tipologie ricettive
5) 26 rifugy
6) 11 campegqi

| contenuti monitoraper la valutazione glhtimentn rete rispetto alla nostfarta ricettivael2020sono?1.10(-38,8% sul

2019).
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Cuneese Visitatori

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI @& MERCATI ©

% sul totale , Sentiment

j 'telia 702% ~  9lluco ~

Passa il cursore il Eancm 146% ~ 90,500 -
sul grafico per
visualizzare i
dettagli m= Germania 41% « 920100 = .@
+| .S\.rizzera 31% -~ 92,4 .
Paesi Bassi
i aesi Bassi 1.5% - 910100 ~

® Visitatori domestici @ Internazionali

11 70,2%dellerecensione redatto daenti italianisegue laranciecon illL4,6%

El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio

Laquotadirecensioni estergaleil 29,9%del totale;

Il sentimentisulta essergjualmente positivira gli utenti dekercato estere delmercato italian®1,1/100

Font e:

Tra leecensioni esterknumero maggiore provierieadaesi, tedesclasvizzeri

©

52




El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio con

Font e:

©

Cunees® Tipologie di Viaggio

TIPOLOGIE DI VIAGGIO ©

@

Passa il cursore
sul grafico per
visualizzare i

“ag

Coppie @ Famiglie

Amici/Gruppo @ Singolo

@ Viagagio di lavoro

Laguota maggiordellerecensione redatta deoppie 49,7%

A seguire iemiglie 24,2%

*e
-

RICETTIVAN

Coppie

Famiglie
L}

o Amici/Gruppo

Singolo

Viaggio di lavoro

% sul totale

49,7% -

242% -~

14,8% ~

10,0% -

14% ~

Sentiment

91,8 -

90,5n00 ~

89,1 -

91,5 -

88,2

llsentimene piu positivo fra le coppeon unndicedi91,8/100e, a seguire, frangle cond1,5/10@ lefamiglig

con90,5/100

Il sentimendegli utenti che soggiornanomperi di lavor@ leggermente meno positivo
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Cunees® Canali

Recensioni J. Rating

o Booking.com 97k ~ 8,8/10 ~

@ Google 8,6k - 8,9/10 -
L |

@ TripAdvisor 19k - 8,810

0 Facebook 820 - ['('1')\

O Hotels.com 29 8,7/10 ~

El aborazi omSDT"-‘J&O“PPE“'-)sservatorio

Tra i social primeggscebookcons. 100 posgisegudwittey con2.200

Font e:

©

89,9

89,0

95,6

876

Le recensioni rilevate pgenileesesono maggiori Booking 9.70() seguésoogle con3.60()

RICETTIVAN

0 Facebook
o Twitter

@ Instagram

° Youtube

51k -

22k ~

163 ~

78 -
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El aborazi omg#ﬁg}d“'“m')sservatorio

G> Font e:

Cunees® Cluster & Topic

CLUSTER @
Contenuti J,  Sentiment
o istorazione 4.8k 92,5
® ﬁff 44k ~ 96,80 ~
= ﬂu—tmosfera 43k ~ o1,
o E:mere 3,2k ~ 83,100 ~
o Pulizia 1,8k ~ 95,8n00

RICETTIVITA

ARGOMENTI PIU DISCUSSI O

Proprietario

Colazione

Cibo Cucina

Cena Prezzo

‘ Servizio

Personale
Accoglienza

Staff |BaENOISogE..

Ristorante

Ladgomento piu discussolaristoraziongcon4.800 contenyisegue letaff, cond. 400 aenodfedacond.300

Il tema délagnopresenta umumero maggiordicontenuticongiudizio negativ,o

Lostaffha i maggiarbntenuti positivi
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AND PROMOTION

Distretto Laghl




El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio

Font e:

©

Distretto Laghd RICETTIVAT

Componenti dello¢cC— . .

' Punti Di Interesse

746

100,0% del totale

89,7 k Contenuti ~

-50,1% Rispetto all'anno precedente

58,2 Contenuti per POl ~

—43,8 Rispetto all'anno precedente

Settimanale ~

100

@ Hotel ®B&B @ Campeggi B0

o o \\,L\\Q 0\{10 @\QO@'PO‘]}Q o 0309 QD‘ D\qoob\m ¥ 0@(19 o @\rf’ 6‘\']' AP P o Q@\rf’ oF @{fb\o\qo &L \\\\'19 \\\@0 {519 {L\rf’
Agriturismo Residence Altro o7 g g 0\ o A & o° ,\\ 0\0?\0 APPSR & &G

— Contenuti  — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferisgeaunti di Intereseelativi allacettivitadi cui si e parlato sul web

. In particolare si tratta di:
1) 327 hotel

2)275 B&RB

3) 65 campeggi

4) 36 altre tipologie ricettive
5) 34 agriturismi

6) 9 residence

| contenuti monitoraper la valutazione slshtimenin rete rispetto alla nostiarta ricettivael202(sono39.70{50,1% sul
2019).
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Distretto Laghd Visitatori RICETTIVAT

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI © MERCATI ©

% sul totale J,  Sentiment
j 'telie 456% ~ 8720 ~ Q
N
Svi .
Passa il cursore [+ | ﬁzzera 172% - 870
sul grafico per
visualizzare i
dettagli g= GCermania 16,4% ~ 873
-_—
Francia - -
T 83% - 868
Paesi Bassi
== Paosi Bassi 48% - 861

@ Visitatori domestici @ Internazionali

1145 ,6%dellerecensione redatto daenti italianjisegue l&vizzeraon ilL7,2%

El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio

Laquotadirecensioni esterealeil 54,4%del totale;

Il sentimenrisulta essereu positivctra gli utenti delercato italian@7,2/100s87/10@elmercato estero

Font e:

Tra leecensioni esterit numero maggiore proviersidaeri, tedesclefrancesi

©
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio con

Font e:

©

Distretto Laghd Tipologie di Viaggio RICETTIVAT

“ % sul totale Sentiment

25 Coppie 60,6% - 88,5100 o
Passa il cursore
sul grafico per Famiglie .

visualizzare i v — g 217% ~ 88,0
dettagli
+2  Amici/Gruppo 10,4% -~ 870 .
-

% Singolo 6,9% - 89,4100

Coppie @ Famiglie (] Viaggio di lavoro 0,4% ~ 778n00 ~

Amici/Gruppo @ Singolo

® Viaggio di lavoro
Laquota maggiordellerecensione redatta daoppie 60,6%
A seguire iemiglie 21,7%

Il sentimene piu positivo fra | singleon unndicedi89,4/100e, a seqguire, frecteopie cons38,5/10@ lefamiglig
cons8/10f)

Il sentimendegli utenti che soggiornanmpevi di lavore leggermente meno positivo
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El aborazi omSDT"-‘J&O“PPE“'-)sservatorio

Font e:

©

Distretto Laghd Canal

Recensioni Rating
o Booking.com 25,0k -~ 8,410 ~
@ @gle 10,5k - 8,8/10
@ Iripﬁ\dvisor 2,7k 8,410
@) Focebook 1k - 10,010
o Hotels.com 90 9110 -

Sentiment

872 -

88,6m00

849 -

94,8 -

91,1 -

CHENCNCHC

RICETTIVA

@ Eerest
O E\.‘itter
@) Instagram

° Youtube

Le recensioni rilevate fgistretto Laghsono maggiori Booking 25.00f)seguésoogle conl0.50p

Tra i social primeggscebookcons.600 posgisegudinterestcont.000

Post

6,6k -

4,0k -

19k -

489 ~

57 «
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El aborazi omg?gad““‘“')sservatorio

G} Font e:

Distretto Laghd Cluster & Topic

Contenuti JJ,  Sentiment

Atmosfera v -
® — 9,6k 859 Personale
b Etorazione 8,6k - 879
@ Staff 8,0k - 94,0 -
T Camere 71k - 72,5 - :
- Colazione
b Servizi 3,2k - 740 -

1-5di29

RICETTIVAN

BAEUMEACliee™Propriet...

Posizione Accogli...Prima ...

Staff

Ladgomento piu discusso atinasferacond.600 contenyisegue lastoraziongcons.600 e lostaff, con8.006)

Il tema délagnopresenta umumero maggiordicontenuticongiudizio negativ,o

Lostaffha i maggiarbntenuti positivi
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Langhe Monferrato Roero




El aborazi omsn#ga(g“'“m-)sservatorio

Font e:

©

Langhe Monferrato Ro&yo
Component |

88

del

8 5 ,9 k Contenuti
-472% Rispetto al'anno precedente
Punti Di Interesse
104
1,3k
100,0% del Lotale

@ Hotel @B&EB @ Agriturismo 7 o o 6 o o o
Ee ; \\q'\\ o¥ e’ 0’5}' orf’\q &9@&\ q'o &
Resort Residence Altro R R L R o L L P S

O A O S R R ]
P P PP PP PP PP
4

S

~ RICETTIVAT

oo——— ..

27,0 Contenuti per POl ~

-18,7 Rispetto all'anno precedente

Settimanale

)

o e T ]
R g g R gty &
o \\0 \\0{]5\ g 0\\ W& o
A - L S S S

F SIS
)

o O O
@ B T g

— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiseé@Punti di Interesrelativi allacettivitadi cui si € parlato sul web

. In particolare si tratta di:
1) 585 B&B

2) 373 agriturismi

3) 318 hotel

4) 40 altre tipologie ricettive
5) 7 residencg

6) 4 resort

| contenuti monitoraper la valutazione slshtimenin rete rispetto alla nostrarta ricettivamel2020sono35.90{47,2% sul

2019).
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio con

Font e:

©

Langhe Monferrato Ro@éWisitatori RICETTIVAT

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI © MERCATI ©

% sul totale J, Sentiment

jp oo 66,8% ~ 922100 -

Passa il cursore [+ E\nzzera 1,0% - 924 ”
sul grafico per
visualizzare i

dettagli 11 Francia 54% -~ 01,7 -

= E}ermania 46% ~ 92,5

— f‘aem Bassi 3,8% - 93,2

@ Visitatori domestici @ Internazionali
I166,8%dellerecensione redatto daenti italianisegue l1&vizzere o nl%I| 6
Laquotadirecensioni estergaleil 33,2%del totale;
Il sentimentisulta essereu positivctra gli utenti dekercato este,®2,6/10vs92,2/10delmercato italiaro

Tra leecensioni estentnumero maggiore proviers¥idaeri, francegtedeschi
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“"t)sservatorio con

Font e:

©

Langhe Monferrato Ro&yo RICETTIVAT

Tipologie di Viaggio

TIPOLOGIE DI VIAGGIO ©

“ % sul totale Sentiment

an Coppie 62,5% + 92,8100
Passa il cursore
sul grafico per Famiglie .
visualizzare i A 4 - 9 16,6% 927
dettagli
+»,  Amici/Gruppo 14.4% - 920 .
-
Singolo 5,4% = 927
Coppie @ Famiglie (] Viaggio di lavoro 1,2% - 90,7

Amici/Gruppc @ Singolo

® Viaggio di lavoro

Laguota maggiordellerecensione redatta deoppie 62,5%
A seguire femiglie 16,6%
Il sentimene piu positivo fra le coppeon unndicedi92,8/100e, a seguire, fradenigliee isingle conb2,7/10,0

Il sentimendegli utenti che soggiornanmpeyi di lavore leggermente meno positivo
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El aborazi omSDT"-‘J&O“PPE“'-)sservatorio con

Font e:

©

Langhe Monferrato RoérQanali

Recensioni J. Rating Sentiment

o Booking.com 206k - 9,010 ~ 92,4
e %)gle 99k - 9,210 - 92,5
@ IripAd\.-'isor 3,4k - 9,1/10 =~ 92,0
0 I:acebook 17k t'c'f)\ 939
o Hotels.com 94 9,110 - 91,5

CHONCNCNC

RICETTIVAN

Post 4
0 Facebook 04k
O Twitter 4,0k ~
@ E’interest 863 -
@ lnstagram 566 «

° Youtube a9 .

Le recensioni rilevate peatghe Monferrato Roes@no maggiori Booking 20.60f)seguésooglg con2.900)

Tra i social primeggscebookcon®.400 posisegudwittey con.000
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El aborazi omg#ﬁg}d“'“m')sservatorio

G> Font e:

Langhe Monferrato Ro&yo RICETTIVAT

Cluster & Topic

Contenuti J,  Sentiment

Personale Proprietario
® Ristorazione 8,5k 934 - @,
-— Colazione
Staff 78k - 97100 - e
® -— Cibo Accoglie... Servizio
Stanza
T ﬂ_tmosfera 75k ~ 927 -
Ristorante goggiorno Cucina
T Camere 6.3k ~ 846 -
Piscina
® Eulizia 3,6k =~ 96,0100 -
1-5di27 >

Ladgomento piu discussdlaristoraziongcond.500 contenyisegue letaff, con7.800 aenodfedacon’/.500
Il tema délagnopresenta umumero maggiordicontenuticongiudizio negativ,o

Il proprietarice lostaffhanno | maggiodntenuti positivi
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El aborazi omsn#ga(g“'“m-)sservatorio con

Font e:

©

NovaradComponenti del | RICETTIVAT

]],Sk Contenuti v 47,7 Contenuti per POl ~

-53,6% Rispetto all'anno precedente -42,5 Rispetto all'anno precedents

Punti Di Interesse Settimanale -

236

100,0% del Lotale

@ Hotel ®B&B @ Agriturismo 60
r1,\® \\qo \\qo P © D P P &qo & o \rf)@\q'o \rf)’\\q'o /\\qo &> P \‘f)(,;x‘lo & L \\qp \\,]9 \\qo P P
Campeggi Resort Altro T T IFFTEFFET L FLEF T F® T ™
4t TE PO PR P P RO P OO P PP Ty

— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferist®eaunti di Intereseelativi allacettivitadi cui si € parlato sul web

. In particolare si tratta di:
1)91 B&B

2) 86 hotel

3) 38 agriturismi

4) 12 campeggi

5) 8 altre tipologie ricettiye
6) 1 resori

| contenuti monitoraper la valutazione slshtimenin rete rispetto alla nostrarta ricettivamel202(sonol1.30{53,6% sul
2019).
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio

Font e:

©

Novarad Visitatori

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI © MERCATI ©

I I Italia

m= Germania
Passa il cursore -
sul grafico per
visualizzare i
dettagli Svizzera
[+ [
I I Francia
-
== Paesi Bassi
|

® Visitatori domestici @ Internazionali ‘

1161,9%dellerecensione redatto daenti italianisegue I&ermanic o &4 | 0

Laquotadirecensioni esteregaleil 38,1%del totale;

RICETTIVAN

% sul totale J  Sentiment

619% - 87510
80% - 860 ~
79% - 860100
61% - 88,00 -
3% «  876n0

Il sentimenrisulta essereu positivatra gli utenti delercato italian@7,5/10vs87,3/10delmercato estero

Tra leecensioni estent numero maggiore provienedtdsschi, svizzeefrancesi
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio

Font e:

©

Novarad Tipologie di Viaggio RICETTIVAT

TIPOLOGIE DI VIAGGIO ©

‘ % sul totale J, Sentiment
Coppie

an 451% - 89,0 -
Passa il cursore ..
sul grafico per L Famiglie 291% -~ 89,3 -
visualizzare i
T

dettagli

Engolo 12,4% 88,3 -
2 imicifGruppo 9.3% = 88,8 .
\fiaggio di lavoro . .
Coppie @ Famiglie @ Singolo - . 4.2% 789

Amici/Gruppo @ Viaggio di lavoro

Laquota maggiordellerecensione redatta deoppie 45,1%
A sequire lemiglie 29,1%

Il sentimene piu positivo fra le famigleon unndicedi89,3/100e, a seguire, fracteopie con39/100e gl
amici/gruppicon88,8/100

Il sentimendegli utenti che soggiornanmpeyi di lavore leggermente meno positivo
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El aborazi omSDT"-‘J&O“PPE“'-)sservatorio

Font e:

©

Novarad Canali

RICETTIVAN

Recensioni J. Rating Sentiment

@ Bookingcom gk - 8,410 - 87,5100 -
(@ Geogle 27k - 8,710 - 874n00
0 Eacebook 1k - ['é\ 94,8100 ~
@ TripAdvisor 494 - 8,410 - 84,900
O Hotels.com 60 - 8,510 - 85,0 .

Le recensioni rilevateN@rarasono maggiori Booking 6.80() segué&soogle con?2.70()

Tra i social primeggscebookcon?.200 posgisegudwittey conl.000

O It

@) !Instagram
@ 'PTnterest
° Youtube

Post

2,2k =

1.0k ~

103 ~

12 -
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El aborazi omg#g&é““m')sservatorio

O> Font e:

Novaread Cluster & Topic RICETTIVAT

Contenuti JJ,  Sentiment

A ] Camera Stanza
tmosfera 18k - 852 - - .
® -— ’ 5 Colazione
® Camere 17k + 75900 «
Servizio Accoglie...
b ﬁlff 16k - 059 ) Propriet...
: . Ristorante Parcheg...Posizione

b Ristorazione 16k - 889 . @

- - Personale

Pulizi . -

1- 65di25 >

Lagomento piu discusso atindsferaconl.800 contenyiseguono leamerg conl.70Ce lostaff, assieme alla

ristorazioneconl1.600

Il tema délagnopresenta umumero maggiordicontenuticongiudizio negativo

Lostaffha i maggiarbntenuti positivi
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Turismo Torino e Provincia




Rifugio

. In particolare si tratta di:
1) 762 hotel

2) 662 B&B

3) 167 agriturismi

4) 69 altre tipologie ricettive
5) 26 rifugj

6) 25 residence

El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio

Font e:

©

2019).

Turismo Torino e Provinda
Component |

Punti Di Interesse

1,7k

100,0% del totale

@ Hotel @B&B @ Agriturismo

Residence

RICETTIVAN

del | 0 C—r o+ .

9],5'( Contenuti ~

-56,3% Rispetto all'anno precedente

53,5 Contenuti per POl ~

-50,2 Rispetto all'anno precedente

Settimanale

100

o P O o O P P
qrqo’]'"bq ']'Qo']"”b W ']'
S5 5P P 1 05 P 0O (P P P P P P

S 8 Qi’>0> F 3
Q\’b\’\\ \Ob\otu\oft) O\Qb\o%\bg\ b\och\ 2

o o O O D
o 0@{1. o%\m ngf’ Q\q O\q O ,\{1 q}'], q:f)
PR &g & o )

— Contenuti — Sentiment

Il monitoraggio della rete si riferiscé@Punti di Interesrelativi allacettivitadi cui si € parlato sul web

| contenuti monitoraper la valutazione slshtimenin rete rispetto alla nostiarta ricettivamel202Cson®1.50(56,3% sul
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio

Font e:

©

Turismo Torino e Provin@¥Isitatori

VISITATORI DOMESTICI VS. INTERNAZIONALI © MERCATI ©

I I Italia
.|

) 11 Francia
Passa il cursore -
sul grafico per
visualizzare i
dettagli Svizzera
-+
m= Cermania
L]

[ 7]
[/ K]

Regno Unito
4

@ Visitatori domestici - @ Internazionali

1164, 7%dellerecensione redatto daenti italianisegue laranciec o nl,4% 6

Laquotadirecensioni estergaleil 35,3%del totale;

Il sentimenrisulta essereu positivatra gli utenti dekercato este,@7,5/100s87,2/10delmercato italiaro

Tra leecensioni esterk numero maggiore provierieadaesi, svizzeatedeschi

RICETTIVAr
¢ 5ultotalo 4, Sotimont
64,7% - 872
4% » 87510
50% ~ 87800
32% - 88,00 =
29% + 8760 ~
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El aborazi oﬂ&‘ﬂ%‘ld"“‘“)sservatorio

Font e:

©

Turismo Torino e Provin@a
Tipologie di Viaggio

TIPOLOGIE DI VIAGGIO ©

Passa il cursore

. visualizzare i

sul grafico per
dettagli

Coppie @ Famiglie @ Singolo

Amici/Gruppo @ Viaggio di lavoro

Laquota maggiordellerecensione redatta deoppie 43,1%

A seqguire femiglie 26,5%

Coppie

Famiglie
Singolo
-

Amici/Gruppo
-

\Viaggio di lavoro

RICETTIVAT
43)1% - 88,0
26,5% -~ 878
13,6% = 89,0
12,0% ~ 86,2
4,8% - 84,4

Il sentimene piu positivo fra | singleon unndicedi89/100e, a seguire, fracteopig con38/10 lefamiglig con

87,8/100

Il sentimendegli utenti che soggiornanmpeyi di lavore leggermente meno positivo

s




El aborazi o fp2RAIEAPPERlOs servatorio

“\7‘3 Font e:

Turismo Torino e Provind&anali

Recensioni ) Rating Sentiment

Booking.com - - -
g 56,1k 8,410 874
@gle 24 3k = 8,710 - 876 -
TripAdvisor 6,2k - 8,510 - 86,0 -
Facebook - hd

®@ 9 6 0 @

Hotels.com 674 - 9,010 -

Le recensioni rilevateTpgrsmo Torino e Provin@ano maggiori Booking 56.10pseguésoogle con24.30¢)

Tra i social primeggscebookconl7.800 possegudwitter cons.400

RICETTIVAN

@ 09

- IO

Facebook

Twitter
L |

Instagram
-

Pinterest

Youtube

Post J

178k -

54k -

1,8k ~

200 -~

98 -~
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Turismo Torino e Provin@a

Lostaffha i maggiarbntenuti positivi

O> Font e:

RICETTIVAN

Camera

Servizio Staff

Posizione

Prezzo

Proprietario

Cluster & Topic
f Contenuti . Sentiment
S ® =7 Ak eas Personale
@©
e ® Camere 166k + 759100
2 ® ﬂu_tmosfera 159k ~ 861 .
E © Etomzmne P e Colazione
o
25 Pulizia . -
Eé ® P 8,6k 920
= a >
o
S Labgomento piu discussolosiaff, conl7.400 contengseguono leamerg conl6.600  aemodfedaconl5.909)
@
w Il tema délagnopresenta umumero maggiordicontenuticongiudizio negativ,o
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El aborazi omg{-‘JEﬂé“'"m-)sservatorio con

Font e:

“g

L e

Component |

del |

RICETTIVAN

il

ATL Punti di Interesse | Contenuti Monitorati (Variazione % 20vs19)
Alexala 663 15900 (-51,7%)
Biella Valsesia Vercelli 411 11.700 (-41,5%)
Cuneese 749 21.100 (-38,8%)
Distretto Laghi 746 39,700 (-50,1%)
Langhe Monferrato Roero 1.300 35900 (-47,2%)
Movara 236 11.300 (-53,6%)
Turismo Torino e Provincia 1.700 91.500 (-56,3%)

Interessamonitorati, rispettivameéniéte 1.300)

. Turismo Torino e Provin@danghe Monferrato Rogrossiedono il maggior numérodi di

. Turismo Torino e Provingta6,3%) élovarg-53,6%) hanno registrato il calo maggiore relativamente
alcontenutl monitoraper la valutazione sishtimentn rete, in confronto al 2019.
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El aborazi omg{-‘&"‘lé""mﬁsservatorio con

Font e:

ﬁg

Visitatori

RICETTIVAN

ATL % Recensioni Italia % Recensioni Estero| Paese Estero

Alexala H7 2% 42 8% Francia (9,8%)

Biella Valzesia Vercelli 79 2% 20 2% avizzera (4, 7%)
Cuneese 70,2% 29.9% Francia (14,6%)
Distretto Laghi 456% 54 4% Svizzera (17,2%)
Langhe Monferrato Roero 66,8% 33,2% Svizzera (11%)
MNovara 61.9% 38 1% Germania (8%)
Turigmo Torino e Provincia 64 7% 35 3% Francia (11,4%]

. In tutte le ATL, la maggior parte delle recensioni sonoutedattedaniilDistretto Laghinvece,
ha registrato la percentuale piu alta digeeiesd, 4%

. Trai paesi stranieri la maggior parte delle recensioni soneviedatiéaacesietedeschida

evidenziareliV ,2%dellasvizzermelDistretto Laghe il14,6%della-rancienelCuneese
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El aborazi omgﬁﬂ:‘)‘lé"’"“t)sservatorio con

Font e:
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Tipologie di Viaggio

RICETTIVAN

ATL Coppie | Famiglie
Alexala 51,7% 25,9%
Biella Valzesia Vercelli 47 2% 24 6%
Cuneese 49 7% 24 2%
Distretto Laghi 60,6% 21,7%
Langhe Monferrato Roero | 625% 16,6%
Movara 45 1% 29 1%
Turiemo Torino e Provincia| 43,1% 20 5%

percentuale maggiares%

. A seguire, vi sonddeiglie con in testdovara?9,1%

. Le recensioni sono elaborate principalmentadeajleon_anghe Monferrato Roalwepresente la
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Canali

RICETTIVAN

ATL Cana Socia

Alexala Booking - Google | Facebook - Twitter
Biella Valsesia Vercelli Booking - Google | Facebook - Twitter
Cuneese Booking - Google | Facebook - Twitter

Distretto Laghi Booking - Google | Facebook - Pinterest
Langhe Monferrato Roero | Booking - Google | Facebook - Twitter
Novara Booking - Google | Facebook - Twitter
Turismo Torino e Provincia| Booking - Google | Facebook - Twitter

. Tra icanalipiu utilizzati, primeggianokinge Google

. Tra social invece;aceboole Twitter ad eccezione @estretto Laghin cui emergénterest
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Cluster & Topic RICETTIVAT
. ATL Giudizio Positive |Giudizio Negativo
H Alexala Accoglienza Bagno
Biella Valsesia Vercelli Staff Bagno
A Cuneese otaff Bagno
: Distretto Laghi Staff Bagno
§§ Langhe Monferrato Roero | Proprietario e Staff Bagno
%ﬂ Novara otaff Bagno
~ Turismo Torino e Provincia otaff Bagno
; ~Lostaff | dar go me n tgwudiz dostivep, 0 sl seigeadt eo paidyz eascsgbeiza e me
: e ilproprietari¢
E’ ~ IIbagnocontiene la maggior partgiddizi negativi
@ 84
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Alexala

PERIODO AREE
01/01/20 - 31/12/20 Alexala
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO

01/01/20 - 31/12/20 Piemonte

© SENTIMENT Il sentimentisulta essere piu positiyc
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. P I e m O nt68 7 ; 7/10,0’|Spetto wl exal a
87,3/100

SENTIMENT ALEXALA VS PIEMONTE ANDAMENTO

100
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@O PO D o
DRI LR 2 ) 2R R L LS g Vg g ¢ z g g
i v 8; ; PP FT PSS TS ELES S FS S SR RN g
8 13 100 g . R M i A S N R S I
— Alexala — Piemonte
SnT‘lUID‘IIO‘II PEAL www.datappeal.io
e BY ND

“ﬂ Font e:
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Biella Valsesia Vercelll

PERIODO AREE

01/01/20 - 31/12/20 Biella Vercelli
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/20 - 31/12/20 Piemonte

Il sentimentisulta essere piu positiyc
Biella Valsesia VerceliB,1/100
rispetto &iemonte87,7/100

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLA VERCELLI VS
PIEMONTE ANDAMENTO
100
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— Biella Vercelli - Piemonte
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87




Cuneese

PERIODO AREE

01/01/20 - 31/12/20 Cuneese
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/20 - 31/12/20 Piemonte

© SENTIMENT Il sentimentisulta essere piu positic
nelCuneesgs9,2/10rispetto al
Piemonte87,7/100

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT CUNEESE VS PIEMONTE ANDAMENTO

100

N
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— Cuneese — Piemonte
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“ﬂ Font e:
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Distretto Laghi

PERIODO AREE
01/01/20 - 31/12/20 Distretto Laghi
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/20 - 31/12/20 Piemonte

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT DISTRETTO LAGHI VS
PIEMONTE ANDAMENTO

100

3
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— Distretto Laghi — Piemonte

DATA APPEAL
STUDIO

www.datappeal.io

nelDistretto LaghB7,8/10(rispetto a

Il sentimentisulta essere piu positiyc

Piemonte87,7/100
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Langhe Monferrato Roero

PERIODO AREE

01/01/20 - 31/12/20 Langhe Monf.to Roero
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/20 - 31/12/20 Piemonte

Il sentimentisulta essere piu positiyc
nelleLanghe Monferrato Roero
89,9/10(rispetto &iemontesd7,7/10L

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT LANGHE MONFTO ROERO
V'S PIEMONTE ANDAMENTO
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Novara

PERIODO AREE
01/01/20 - 31/12/20 Novara

PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/20 - 31/12/20 Piemonte

Il sentimentisulta essere piu positiyc
PiemonteS87,7/10(rispetto Blovara

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
86,6/100

© SENTIMENT

SENTIMENT NOVARA VS PIEMONTE ANDAMENTO
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PERIODO

01/01/20 - 31/12/20

PERIODO A CONFRONTO

01/01/20 - 31/12/20

© SENTIMENT

Turismo Torino e Provincia

AREE
Torino TP

AREE A CONFRONTO
Piemonte

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’'analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT TORINO TP VS
PIEMONTE

87,2 .

87,7

DATA APPEAL
STUDIO

ANDAMENTO
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Il sentimentisulta essere piu positiyc
PiemonteS87,7/10rispetto &urismo
Torino e Provincj&7,2/100
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Executive Summary

ATL Sentiment Analysis |Sentiment Analysis — Piemonte
Alexala 87,3/100 87,7/100
Biella Valsesia Vercelli 88,1/100 87,7/100
Cuneese 89,2/100 87,7/100
Distretto Laghi 87,8/100 87,7/100
Langhe Monferrato Roero 89,9/100 87,7/100
Novara 86,6/100 87,7/100
Turismo Torino e Provincia 87,2/100 87,7/100

1 llsentimentisulta essere piu positivoamonteS7,7/10rispetto &urismo Torino e
Provincia87,2/10e adAlexala87,3/100

1 In tutti gli altri castgihtimene superiore neflé Lrispetto dbtale regionalecon iCuneesg
89,2/10(e leLanghe Monferrato Rog#d,9/10che detengongalormaggior
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Alexala RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/20 - 31/12/20 Alexala Locali e Ristorazione
01/01/20 - 31112/20 Piemonte Locali e Ristorazione

Il sentimentisulta essere piu positiyc

ENTIMENT . .
©s Piemonte37/100rispetto atllexala

El aborazi omSDT"-‘Jaé“'FE“'-)sservatorio

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.
86,6/100
SENTIMENT ALEXALA VS PIEMONTE ANDAMENTO
107
11 mag. 2020 vs
» ALEXALA
84,3 /100
PIEMONTE
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PERIODO AREE

01/01/20 - 31112/20

01/01/20 - 31/12/20 Piemonte

Biella Vercelli

Biella Valsesia Vercelll

COMPARTI
Locali e Ristorazione

Locali e Ristorazione

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT BIELLA VERCELLI VS

PIEMONTE ANDAMENTO
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— Biella Vercelli Piemonte

CIVIe]

RISTORAZIONE

Il sentimentisulta essere piu positiyc
Biella Valsesia Vercedii’,1/100
rispetto &iemonte87/100
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Cuneese RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/20 - 31/12/20 Cuneese Locali e Ristorazione
01/01/20 - 31/12/20 Piemonte Locali e Ristorazione

© SENTIMENT Il sentimentisulta essere piu positiyc
Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online. nelcu neeSﬁ88 y 4/10,G|Spett0 a.l
Piemonte87/100

SENTIMENT CUNEESE VS PIEMONTE ANDAMENTO
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Distretto Laghi RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/20 - 31/12/20 Distretto Laghi Locali e Ristorazione
01/01/20 - 31/12/20 Piemonte Locali e Ristorazione

Il sentimentisulta essere piu positiyc
nelDistretto LaghB7,1/10(rispetto a
Piemonte87/100

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall'analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT DISTRETTO LAGHI VS
PIEMONTE ANDAMENTO
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Langhe Monferrato Roero RISTORAZIONE

PERIODO AREE COMPARTI
01/01/20 - 31/12/20 Langhe Monf.to Roero Locali e Ristorazione
01/01/20 - 31/12/20 Piemonte Locali e Ristorazione

Il sentimentisulta essere piu positiyc
nelleLanghe Monferrato Roero
88,7/10(rispetto &iemonted87/100

© SENTIMENT

Il Sentiment misura il livello di soddisfazione percepita espressa dagli utenti che emerge dall’analisi semantica dei contenuti online.

SENTIMENT LANGHE MONFTO ROERO
VS PIEMONTE ANDAMENTO

100

0 V\/\/vﬂ J/\WMJ\,

80
@ P O O L O OO
P 5P E G P P P o

PP P PP PLELP PP L PP P
@ o PP L UL L L L L, L U Lo L L L U L L

El aborazi omSDT"-‘Jaé“'PE“'-)sservatorio

eI FPFF I FLFFFIFSFFTFEE NS S

N g T i e T PN\ A N ) LR s S
88'7 wa VS R ARSI S AR PR - M A L PO R G

— Langhe Monfto Roero Piemonte

()]

—

c DATA APPEAL . o)

wwuw.datappeal.io

o STUDIO
LL

©

99




Novara RISTORAZIONE

Il sentimentisulta essere piu positiyc
Piemonte87/100rispetto Blovara
86,3/100
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