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 PREMESSA

 EXECUTIVE SUMMARY
 CONTESTO DI RIFERIMENTO
a) Panoramica DMO italiane I N D I C E
b) Ruolo e collaborazioni di VisitPiemonte
c) Raccordo obiettivi annuali nei SDO 2030
d) Scenario internazionale

e) Evoluzione del turismo in Piemonte

* |IL PIANO DETTAGLIATO PER TEAM




ELEMENTI DI
CONTESTO

2020

Emergenza sanitaria

Stop&Go attivita e
conversione da reale
a virtuale

3 Riscritture del
piano approvato

Sostegno alle filiere
piu colpite

PREMESSA

SETTORE
TURISTICO

Chiusure e restrizioni agli
spostamenti

Effetto «shock» da
pandemia

Crollo dei viaggi e della
fiducia consumatori

Piemonte: flussi turistici
arrivi-57% e presenze -
53%

SETTORE
AGROALIMENTARE

oY

Andamento positivo
del settore (+2,9%, ca
5mld valore aggiunto)

Interesse per i .
prodotti piemontesi

Leva di attrazione per
i visitatori .

PIANO ATTIVITA
2021

Ridisegno di elementi
della proposta
turistica piemontese

Reinterpretazione con
una chiave
multidimensionale

Rilancio della filiera
turistica




EXECUTIVE SUMMARY

CONFERMA RAFFORZAMENTO AMPLIAMENTO ESPLORAZIONE

 Confronto e « Attivita « Piano di comunicazione * Nuove forme di

coinvolgimento attivo dell'osservatorio collaborazione
« Attivita a sostegno di o

» Collaborazioni » Attivita marketing sostenibilita e * Forme di ibridazione
strategiche Universita, . Controllo di gestione laccessibilita « Nuovo coinvolgimento per il
Ass. culturali etc. ) . commercio

interno « Sviluppo competenze

* Approccio trasversale . Attivita di . Misurazione risultati * Accordi con assessorati:

&sostenibilita compliance Montagna, Sport, Cultura,
Commercio

DA TURISTA A VISITATORE | APPROCCIO PROPOSITIVO | METODO PARTECIPATIVO




CONTESTO DI RIFERIMENTO
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CONTESTO DI RIFERIMENTO
PANORAMICA DMO ITALIANE

nLOMBARDIA

»;':{,; 777777 tFrentinae
In Italia, gli attori della promozione territoriale nel settore turistico :."‘.... E/ PLORA ‘
sono molto variegati: PromoTurismo
Regione, DMO, ATL, IAT, Consorzi turistici, GAL UNCEM, Comunita ed ‘” "
‘J aHn % iliaromagna
Enti montani, Comuni, Camere di Commercio, altri Enti locali m ""’l' ?,:‘\\ ~~~~~~~~
. . < inLiguria
A livello nazionale, 5
. . TOS C AN A PROMOZIONE
11 Regioni su 20 hanno una DMO
%Z@L%@m

BASIU ATA

APT BASILICATA




/ CONTESTO DI RIFERIMENTO
RUOLO E COLLABORAZIONI DI VISITPIEMONTE

VisitPiemonte intende sviluppare un racconto coerente e omogeneo del Piemonte creando opportunita di
sviluppo economico per tutte le diverse aree regionali.

Il tutto attraverso una rete di relazioni e accordi con:

Accademia 6,5 \MA
Albertina / TORINO ~
gl'?e"eArtl CUNEO AIRPORT AIRPORT g
I 1orino LE CAMERE DI COMMERCIO DELUEUROREGIONE
LES CCl DE UEUROREGION
'S L ANGHE v ®

MONFERRATO turismo % . (=23 CONSERVATORIO =
BANCA*DAIBA A Y STATALE DI MUSICA | F
ROERO Torino @D JAS( STATALE DI MUSICA Tepe
eprownCIa J

B i“‘\ TORINO Ente Fiera Internazionale

AGENZIA TURISTICA LOCALE
della provincia di Alessandria

The Home of BuonVivere

Tartufo Bianco d’Alba
*
.2 UNIVERSITA 5 D TORINO. "
Q ‘ ‘(
FILM COMMISSION % I E D tuttoEUROPA /< DEGLI STUDI UN IVERSIT
TORINO PIEMONTE VITTORIA prevesmes DI TORINO di VERONA POLITECNICO
TO rino !EIVIE‘EEQLI(())OIL\IALHIGH SCHOOL MILANG 1863
SEICEESPEJI\TIA%EISTICO EUROPEO



CONTESTO DI RIFERIMENTO
RACCORDO OBIETTIVI ANNUALI NEI SDO 2030

Le attivita di VisitPiemonte si possono collocare

=) SUSTAINABLE M,
>~ DEVELOPMENT s,

all’interno di 2 degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile ONU 2030:

6OOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
/ POVERTY AND WELL BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION
llIII
DR EORARLEANO T ) DECENTWORKAND rouseiouTo il 1) Ruce RESPONSIBLE
EAN ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES CONSUMPTION
OBIETTIVO 8 OBIETTIVO 11 | ADERE T
| | =)
CRESCITA ECONOMICAE CITTA E COMUNITA

STIMOLO DI OPPORTUNITA >OSTENIBILI CLIMATE PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
DI LAVORO DIGNITOSO 13 ACTION 'Il; BELOW WATER 16 AND STRONG 17 FORTHE GOALS

INSTITUTIONS

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G{IALS

&
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CONTESTO DI RIFERIMENTO
SCENARIO INTERNAZIONALE

Post covid-19

Ante covid-19 Nel 2020, la pandemia ha provocato una profonda crisi di settore
Ouliook for Rutarratioial Tomtst it che ha por’Fato ad un crollo degli arrivi internazionali di circa 74%
e del 70% in Europa.
Change
2016 2017 2018 2019°
World 3.8% 7.2% 5.6% 2021-2024 |
Europe 2.5% 8.8% 5.8% SCENARIOS | s 5
Asia and the Pacific 1.7% 5.7% 7.3% | e
1 1400 - 'r 4 /
Americas 37%  47%  24%  20% et o
Africa 7.8% 8.5% 8.5% 4.2% INTERNATIONAL TOURIST o0 ,", / ,/l
Middle East 47%  41% 3.0% 7.6% o g 1000 -
Source: World Tourism Organization (UNWTO) © (2 .
g e ACTUAL DATA' ,:' -y
600 - e <o P
Nel 2019: = ol sl ——~ SCENARIO3 £
reported results. 400 I »
+3,8% degli arrivi internazionali nel mondo 381
+3,7% degli arrivi internazionali in Europa =
% ° 2012 2(;13 2(;14 2(;15 2(;16 2017 2018 2019 2020 2(;21 A 2(;22 20.23 720‘24
A —




CONTESTO DI RIFERIMENTO
EVOLUZIONE DEL TURISMO IN PIEMONTE (1/2)

ANDAMENTO ARRIVI 2011-2020 ANDAMENTO PRESENZE 2011-2020
5.500.000 0216311 5372241 16000000 - 1000497 120 44 0a0 815
VYUV 4442253  4.821.989 14000000 4 12845.074 19 590 568 13.681.840
H247695 4977946 179.986
4.500.000 276 635 4 696 538 :[}zgiig ) 12 414 608 13.061.306 14'[}1515'5:?2 ﬁ 971 118
; . i i B 8 457 510
3.500.000 937 204 2871380 2817 555 3.211.087 23 13873 3,000,000 :5'425'%" - e384 8373833 . .
2.500.000 A 6.000.000 -
4.000.000 - 52
1.500.000 - 1800373 2040347 1607144 2000000 1°% 4.326.004
1315401 706729 AU 2445114
500.000 I I I I T I I I I | 0 ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 a1 02 00 0 20 2016 01 2018 2019 2020
e |f3]lg === sterg =il Totale s [{gig sl Edlorg el Totale

2020 vs 2011: -45,5% | 2020 vs 2019: -56,9% 2020 vs 2011: -45,7% | 2020 vs 2019: -33,3%
Provenienza 2020 vs 2019 Provenienza 2020 vs 2019
Italia: -50,7% | Estero: -66,6% Italia: -45,9% | Estero: -62,7%
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! CONTESTO DI RIFERIMENTO
EVOLUZIONE DEL TURISMO IN PIEMONTE (2/2)

Presenze 2019 Presenze 2020
6.558.982 2.445.114
44%
8.373.833
4.526.004
®m Mercato italiano = Mercato estero ®m Mercato italiano = Mercato estero

> Le presenze dei turisti stranieri sono diminuite del 63% nel 2020 rispetto al 2019
» La Germania si conferma il primo mercato internazionale del Piemonte e nel 2020 vale il 25% del totale estero.

> A seguire BeNeLux e Svizzera con quota pari a 15% e 14% rispettivamente del totale estero.
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LA NOSTRA ORGANIZZAZIONE: TEAM E LEVE

SVILUPPO OFFERTA &

TERRITORIALE

LEVE DI PROMOZIONE

OSSERVATORI &
BUSINESS
INTELLIGENCE

TEAM OSSERVATORIO
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-: COMPETENZE & TEAM
TEAM MICE BUILDING

ATTlVITA yJoy X COMUNICAZIONE

RPCT/DPO/SICUREZZA

TEAM MICE

MICE
TEAM MICE

PROMOTION CON GLI
AEROPORTI




L’Osservatorio analizza ’offerta e [’andamento della domanda turistica, formulando progettualita

ATTIVITA DI VISITPIEMONTE
TEAM OSSERVATORIO TURISTICO REGIONALE

OSSERVATORI & BUSINESS
INTELLIGENCE

SVILUPPO OFFERTA &
MARKETING TERRITORIALE

COMPETENZE & TEAM BUILDING

innovative di data science attraverso big data e sentiment analysis. Inoltre, analizza ’'offerta e

’andamento della domanda congressuale in collaborazione con [’Osservatorio Congressuale Italiano.

Dati Statistici dei Movimenti Turistici e
dell’Offerta Ricettiva

Big Data e Sentiment Analysis

Indagini, sondaggi e ricerche di mercato
Impatto economico dei movimenti turistici

« Supporto programmazione regionale

Divulgazione

PITEM Outdoor Data

Osservatorio italiano dei congressi e
degli eventi

PROGETTAZIONE EUROPEA

MICE

Andamento arrivi mensili

_ | 11 39% di chi ha intenzione di fare 2:230.000
Sicuramente si C o 2.000.000
vacanza, scegliera il Piemonte 1750000

1.500.000

Probabilmente si

1.250.000
1.000.000

Probabilmente no

750.000
500.000
Sicuramente no 250.000

Non so

]2,5k Contenuti = 7,0 Contenuti per POl = Dalle ALpldl MARE:

+0:4 Rispotto alfanno procedonto la terra del'OUTDOOR tra ITALIA e FRANCIA
Punti Di Interesse Settimanale =« \ ey "
1,8k h ‘

,A -
?. . o
- -
S
iy o
G5 Anenar 5000 Une via prviegala pee conosceve | lerrlon ¢ mettere OF X a0
Comunscaione hogh o e pe anhe o etie fronhiens X e
¥
Acce = ol X0 O DT A Pottor ) \".A*'
-
[+ n xfcooe g vt
1
LS
.

100.0% del otk

@ Ristorante @ Bar @ Fizzeria
Er - ar - 8 Altre B4
mdic Cantina  ® Altro 2B/06/20 05N0/20 12410020 18020 26010120

— Contenuti =— Sentiment




SVILUPPO OFFERTA &

ATTIVITA DI VISITPIEMONTE MARKETING TERRITORIALE
TEAM PROGETTAZIONE STRATEGICA (1/2) P—

’area svolge funzione di esplorazione e approfondimento di nuove tematiche progettuali con COMUNICAZIONE
approccio di «Project Management» . Inoltre, svolge un ruolo di raccordo tra la Direzione, i Team e
Partner esterni finalizzati a collaborazioni e accordi-quadro

PIEMONTE OUTDOOR
COMMISSION

ACCORDI, PARTNERSHIP E
COLLABORAZIONI

Piemonte Outdoor Commission @Piemontescape .
Valorizzazione della montagna
Valorizzazione dei percorsi
spirituali

Turismo sostenibile & micro
Piemonte

Nuovi strument; digitali per il

turismo
izio del Visitatore

Silvia Molinarig Re i
» NeSponsabile Area Pp i
VisitPiemonte g

* Nuovi Strumenti Digitali -

26 febbraig 2021

progetto Blockchain
* CRM - Customer Relationship

Management

« Collaborazioni con altre =
Direzioni Regionali f qz?,,,
« Ambassador for Piemonte Piemontescape

SCOPRI TUTTLI PERCORSI CICLOTURISTICI




Accademia Albertina di Belle Arti di Torino

Cuneo Airport

Torino Airport

ALPMED

Artissima

ATL Langhe-Monferrato-Roero

ATL Turismo Torino

ATL Alexala

Banca d’Alba

Conservatorio Statale di Musica Giuseppe Verdi
Ente Fiera Nazionale del Tartufo Bianco d’Alba
Film Commission Torino Piemonte

|IED-Istituto Europeo Design

Istituto traduttori “Agenzia Formativa tutto EUROPA”
Istituto Vittoria

Universita degli Studi di Torino

Universita degli Studi di Verona

Politecnico di Torino * (in fase di completamento)
Politecnico di Milano

STAGE: percorsi formativi presso la nostra societa

ATTIVITA DI VISITPIEMONTE MARKETING TERRITORIALE
TEAM PROGETTAZIONE STRATEGICA (2/2)

LEVE DI PROMOZIONE

COMUNICAZIONE

PIEMONTE OUTDOOR
COMMISSION

ACCORDI, PARTNERSHIP E
COLLABORAZIONI

VisitPiemonte firma la

convezione con il
Conservatorio di Torino
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Progettazione, raccordo col territorio, attivita di promozione turistica e agroalimentare sono le
funzioni clou del settore, sviluppate secondo gli assi strategici della Regione Piemonte.

Valorizzazione dei prodotti
agroalimentari

Offerta Luxury
Fortificazioni Sabaude
Mondovi e le mongolfiere

| giardini piemontesi

Anello dei siti UNESCO in
Piemonte

Intelligenza Artificiale &
valorizzazione del territorio

ATTIVITA DI VISITPIEMONTE
TEAM MARKETING (1/2)

Fiere & Workshop

Fiere & Workshop - Discover
Italy

Materiale promozionale
Accordi di co-marketing
Educational tour e Press trip
Torino Pride

Campagna di comunicazione
intraregionale di supporto al
Trade

Workshop e Webinar Piemonte

SVILUPPO OFFERTA &
MARKETING TERRITORIALE

LEVE DI PROMOZIONE

COMPETENZE &
TEAM BUILDING

ATTIVITA DI CROSS PROMOTION
CON AEROPORTI

PROGETTAZIONE EUROPEA




ATTIVITA DI VISITPIEMONTE VARKETING TERRITORIALE
TEAM MARKETING (1/2)

LEVE DI PROMOZIONE

COMPETENZE &
TEAM BUILDING

ATTIVITA DI CROSS PROMOTION

alx s : CON AEROPORTI
. Academy « Attivita in collaborazione

con [’aeroporto di Torino-
Caselle / SAGAT
« Attivita in collaborazione
Piemonte con ’aeroporto di Cuneo-
Levaldigi / GEAC
* Punto informativo presso
|’aeroporto di Orio al
ristorazione Serio / Bergamo

« Eccellenze prodotti PROGETTAZIONE EUROPEA

agroalimentari del

Piemonte. L. 'esperienza c1 ti aspetti.
| - ——— — = P
monicagr..

 Educazione alimentare

contro lo spreco nella

* Progetti europei
 PITEM M.I.T.O
* Trenino Verde delle Alpi




ATTIVITA DI VISITPIEMONTE
TEAM COMUNICAZIONE

Su mandato della Regione Piemonte, organizza la presenza istituzionale del Piemonte all’interno fiere
ed eventi; definisce il piano di comunicazione integrato e la relativa pianificazione sui media.
Gestisce il sito web di promozione multilingue www.visitpiemonte.org e le attivita di media relations.

o - '
| 3 - . ", 5 '\q | ‘ @ =

LE ATTIVITA 2021 DEL TEAM COMUNICAZIONE BellezaNingolare.
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« Eventi Lonely Planet  Sito web di promozione

DUC - Distretti Urbani
del Commercio

BBIP - Best Bar in
Piemonte

Attivita di animazione
territoriale a sostegno

visitpiemonte.com
Piemonte accessibile
Social Media System

Misurazione e monitoraggio attivita

di comunicazione
Patrimonio iconografico

AMPARTRANRTE A YUTIE LR TGO
& PEMONTT DRVENTA T T
OO UL Bl MO PR At

Piemonte. Lesperienza che non ti aspetti.

Larte, la storia, Iarchitettura: un patrimonio, milk:

prospettive. La s 1 di un ternite

del commercio di piemontese B W, mevse—
prossimita Sinergie e specializzazioni dei siti
 Artissima 2021: itinerari turistici e piemonteitalia.eu Setase St
creativi « Press Tour con TFF e
* Eccellenze del - Campagne di comunicazione SR rai
Piemonte in vetrina istituzionali L}__Z"_: R
* Media Relations - Studio campagna di comunicazione =~ Fiii e

G hee 4 s § madmgs. e st @ @

in collaborazione con IED Torino




ATTIVITA DI VISITPIEMONTE
TEAM MICE

COMPETENZE & TEAM BUILDING

COMMERCIO

Il team sviluppa tutte le azioni utili alla creazione e al potenziamento di una cultura diffusa del
segmento turistico, la promozione della destinazione Piemonte per il settore Meeting Incentive
Congress Events e per la “Wedding Industry” nel panorama nazionale ed internazionale.

« Associazioni di settore . Attivita di animazione

territoriale a sostegno del
commercio di prossimita

« Piemonte for Weddings « DUC - Distretti Urbani del

« MICE Academy

« Comunicazione Commercio
« Fiere & Workshop

. Educational

o OICE - Osservatorio Italiano
Congressi ed Eventi

« Convention MPI Italia




ATTIVITA DI VISITPIEMONTE

CONTROLLO DI GESTIONE E
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ALTRE ATTIVITA

Attivita RPCT

’individuazione delle aree a rischio
Programmazione delle misure preventive
proposte integrazioni e/o modifiche al
Modello Organizzativo ex Dlgs 231/2001

Attivita DPO

Verifica controllo del trattamento dati in
merito agli obblighi derivanti dal GPDR
Controllo e monitoraggio utilizzo
materiale video fotografico in materia di
violazione del diritto d’autore

ATTIVITA DI VISITPIEMONTE

* Modello organizzativo e gestionale
 Salute e sicurezza sul lavoro

RPCT

DPO

SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO




Il Piano Attivita 2021 e consultabile sul sito
corporate di VisitPiemonte, alla pagina:

https://www.visitpiemonte-dmo.org/wp-
content/uploads/2021/02/PIANO-ATTIVITA-2021_-def-09_02-

2021.pdf

GRAZIE!

ITALY

PIEM NTE

THE PLACE TO EXPERIENCE
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