
INTELLIGENZA ARTIFICIALE 
MACHINE LEARNING/APPRENDIMENTO/DEEP LEARNING

IMPARARE DALL’ESPERIENZA



NON SOLO IMPARARE, IMPARARE DA ERRORI

PROBLEM SOLVING

PRENDERE DECISIONI

• Algoritmi predittivi usati nei processi in USA sulla 
recidiva

• Auto senza pilota 

• Robot camerieri 

NON CI SARANNO PIÙ GIUDICI, AUTISTI O 
CAMERIERI?



ASPETTI ETICI/GOVERNO DELL’I.A.

Kazuo Ishiguro
Premio NOBEL per la letteratura

Nuovo romanzo dove l’Io narrante è 
un sistema di intelligenza artificiale. 

Si intitola «Klara and The Sun»



IL FUTURO E’ GIÀ ADESSO

L’I.A. E’ NELLA PROFILAZIONE DEGLI UTENTI:

è in AMAZON che quando ordino un libro mi consiglia altri libri affini o una
musica come ITUNES

PER IL TURISMO FUNZIONA NELLO STESSO MODO:
DALLE NOSTRE SCELTE PASSATE O ATTUALI NEI VIAGGI

PROPOSTE PER IL FUTURO CONDIZIONAMENTO ORIENTAMENTO



ESEMPI DI A.I. E TURISMO

• Customer care – Chat Bot 

• Big Data 

• Sentiment Analysis

MA: REALTÀ AUMENTATA CON TOUR VIRTUALI, MAPPE INTERATTIVE

ANCHE: EDUCATIONAL TOUR, MARKETING DEL TERRITORIO 

TURISTI DIVERSAMENTE ABILI CON GUIDE

POMPEI: BRACCIALETTI ELETTRONICI PER ACCESSIBILITÀ



TURISMO VIRTUALE E’ NUOVA FRONTIERA

L’ORGANIZZAZIONE NAZIONALE DEL 

TURISMO DEL GIAPPONE

HA REALIZZATO IL FILM VR  CHE 

CONTINUA LA PROMOZIONE IN VISTA 

DELLE OLIMPIADI 2021



IL COVID HA IMPRESSO UNA FORTE 
ACCELERAZIONE AL DIGITALE

SMART WORKING

ACQUISTI ONLINE

TURISMO SI RILANCIA ANCHE 
CON SVILUPPO DIGITALE 

TRANSAZIONI SENZA MONETA



AMAZON EXPLORE

AMAZON EXPLORE

https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=19419898011


SUONA COME KANDINSKY

SUONA COME KANDINSKY 

https://www.youtube.com/watch?v=s5eIJOaaMr8


GRAZIE


