Flussi Turistici 2009;
Il consuntivo

gty

a cura ar Maria Elena Ross/

Direttore generale
Sviluppo Piemonte Turismo

con la collaborazione di Cristina Bergonzo e Livia Falomo
Area Market Research & Statistics

Torino, 12 maggio 2010

m



@

NAantAactAa mAandAialaAa A mifarvimaAarndA
CUIILCOLLD 1110U11IUIAIT Ul TTHICSITHTICTIWV

e Le previsioni del World Tourism Organization
prevedono di raggiungere 1.600 milioni di
turisti nel 2020.

Intermational tourst arrbvals, 1950- 2020

Comparision of actual trend in international tourist arrivals with WTO Tourism 2020 Vision forecas t

e || trend

d eg I i an n I 1_200: :Tzuur?srr:j;m Vision
2000 ha
confermato

le previsioni 7

Fonte: WTO - OMT
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* A livello mondiale nel 2009 si e intensificato il
trend negativo iniziato nel Il semestre 2008.

e Gli arrivi iInternazionali mondiali si sono
assestati a -4%

e In Europa le presenze nel 2009 sono diminuite
del 6%

e A livello nazionale, nel primi nove mesi del
2009, I'occupazione camere ha registrato -
4,3%.
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Fonte European Travel Monitor, IPK International
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Variazione % degli arrivi internazionali per area geografica

O 2007 2008 2009
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Americas Asia Pacific Europe Africa World

Fonte : European Travel Monitor, IPK International

MNote: Asia Pacific includes West AsialMiddle East and Central Asia
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Motivazione di viaggio e variazione %

Fonte : European Travel Monitor, IPK International

Viaggi (mn) %0 quota di %o variazione
99 mercato 2009 vs 2008
Vacanza 280 @ -5
Visite a parenti e amici 56 14 -10
Lavoro 59 15 -8
Totale viaggi 395 100 -6
" REGIONE Torino, 12 maggio 2010 5
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Variazione % della spesa media per i viaggi all’'estero deqli

europel 2009 906 variazione su
2008
) Viaggi (mn) 395 -6
Pernottamenti (mn) 3.500 -12
£ Durata media del viaggio
5 (notti) 9 -5
F Spesa (€ mid) 331 -13
j Spesa per viaggio (£) 837 -5
¢ Spesa per notte (€) 97 1
"8 REGIONE

B B PIEMONTE
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Mercati leader europeri per viaggi all’estero
(variazione % del 2009 rispetto al 2008 e viaggi in milioni )

80 4
7a @ percentage change
80 2008708 ||
5 50
£ 40 X
E '-.1_‘_-_“_'_.?'
S — I-1EI | -8
g 20
=
§ ) I
£ Germany France  Netherands Russia Spain
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Destinazioni leader per viaggi all’'estero degli europei
(variazione % del 2009 rispetto al 2008 e viaggi in milioni )

50 _ -1Dl

45 4

perceniage change |
11 -3 2009/08

40

35 4

a0 4

25 S

70
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Spain France (Germany laly Austria Turkey Gresce Croatia
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Trend Italia

Diecnatta all’l+
“lD'JCLLU call 1L

trend positivo

gty

1,5
1,4 /.\ ,! _
L3 /.’ D f —0— |TALIA

1,2 = Piemonte
1,1
1 -

0,9

0,8

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati ISTAT
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Trend

2009 1l miglior risultato assoluto di arrivi

2009 IS

Trend Arrivi 2009 V5

2000 - 2009

3.867.034
3.476.243
3.500.000 - 3.313.508
AR 2.810.110
2.872.642
2 532 g2N 2.651.068 1.987.614
2.000.000 {%-°32:6%0 1.673.485 > 135.023 2-315.848
1.467.541 1.526.37 T 926.664 s
i 1.556.407 1.667.661 133
| 065.089 1.126.5871.124.696 1.142.449 1.199.157 1216508 1.160.395
500.000 T T T T T T T T t 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
—4— Totale —®— |talia —®— Estero

Torino, 12 maggio 2010

2000: +52,7%
2008: +11,2%
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Trend

2009 supera il risultato precedente: oltre gli 11

milioni e

mezzo di presenze

2009 V5 2000:
2009 Vs 2008:

Trend Presenze

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—o— Totale —®— |talia —®— Estero

11.593.800
i 12.000.000 - 11.094.330

E 10.000.000 { 8.770.355 8.944.345 11.560.866

% 10.209.190 10.316.710 8 668
2 8.000.000 A a

H 0o 260 8591880 231598 —

2 | 5,748.813 AT3,

hé_ 6.000.000 707 10% .0609. 4864 930. 79(? .219.796;,,309.51 5.974.210

2 4.000.000 - 7160 5210338 S
5 385 13008693 g g3 724-549.032.087 o A

§ 2.000.000 +—— — . . . . . . .

REGIONE orino maggio
 PIEMONTE forine, 12 magglo 2010 11



Trend

L'estate: forte crescita di arrivi

@

500.000

400.000

100.000

0

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

Trend Arrivi Mensili

300.000 7

200.000 4

o A0 o A2 & «© s @ & & &
L @ v & & S 2 N N O
& & ¢ & & & W ¢ 62'&& 3 o &
2000 —— 2001 — 2002 2003 ——2004
——2005 —— 2006 —2007 —2008 —&—2009

In tutti i mesi dell’anno gli
arrivi superano il risultato del
2008, in particolare per il mese
di agosto con +26%

Presenze:
Le presenze mantengono sostanzialemnte
il trend dell’anno precedente: in leggera
flessione maggio, giugno e luglio ma
buon andamento di agosto e
settembre: circa +9% e +8%
rispettivamente. Buon avvio della stagione
invernale 2009 /2010

Trend Presenze Mensili

2.000.000

1.600.000

1.200.000

800.000 1

400.000

0

O 0 (o) A2 RS O <0 < < 4 <

2000 —2001 — 2002 2003 —— 2004

" REGIONE —— 2005 —— 2006 —2007 —2008 ——2009
Torino, 12 maggio 2010 12
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Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte
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Trend Esercizi Ricettivi
2000 - 2009
2009 VS 2000: +77,2%
4,960

5000 A
4500 -
4000 A
3500 +
3000 A
2500 A1

4.5354.719
4.032
3.591

3.360
2.954 3:162

2.799

4.823

2000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

200.000 ~

180.000

160.000 -

140.000

120.000 -

100.000

2009 Vs

2008: +2,8%

Trend Posti Letto
2000 - 2009

181.307

181.313

161.883 181,505

148.002 175.602

152.195

143.983

146.282
140.863

Torino, 12 maggio 2010
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Italia, Germania, BeNeLux e Francia

2009 Presenze e La quota del mercato domestico

rappresenta il 67%6 presenze

e Aumenta la quota del segmento
domestico trainata principalmente dal
turismo interno e dalle regioni limistrofe
(Lombardia, Emilia-Romagna e Toscana)

Estero
3.815.135
33%

Italia

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte e base dati ISTAT

7.778.665
67%
2009 Presenze - Mercati
e Germania e sempre il Germania .
primo mercato estero: Bﬁlﬁtﬁ .
2690 del totale estero Regno Unito -
] Svizzera e Liechtenstein
e Segue il BeNeLux, e nel Scandinavia
2009 la Francia supera il Austria BExtra alberghiero
Regno Unito s DAberghiero
Russia
Giappone |
" REGIONE 0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000
Torino, 12 maggio 2010 14
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Trend ﬁlﬁﬁﬁ;@@

Francia, Germania e Svizzera con trend molto positivi
Flessione da UK, USA e Russia

e In crescita il turismo
francese (+14,4% di
presenze e 17,1% di
arrivi)

1.200.000 - '/-\'/'_-'\-/"'\./- e Torna a crescere la
Germania con +4,1%

Pne T di presenze e +2,4%

400.000 - M‘<=<§ﬁ><| di arrivi

e Siconferma il trend
positivo dei flussi dal

Presenze Mercati
2000 - 2009

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

BeNelLux

+Ge.rmania Benelux +Regn.oUnito +Franci§ | e In flessione Ie

—— Svizzera USA —#—Russia —— Scandinavia

—— Austria —&— Polonia —— Giappone Cina pl’esenze dal Reg nO
Unito
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Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

Le principall aree-prodotto

Citta, lago, montagna e colline

gty

REGIONE

Le quote 2009

e Torino e area metropolitana
26,5% delle presenze regionali

e Laghi 23,8% delle presenze
e Montagna 28,7% delle presenze
e Colline 11,2% delle presenze

Torino, 12 maggio 2010
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Torino e area metropolitana

Si conferma la crescita

@

e Torino e lI'area
metropolitana cresce
negli arrivi +18,6% e nelle
presenze +3,0% rispetto
allanno precedente.

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

WS REGIONE
B W PIEMONTE

e E'il mercato domestico a
trainare il trend positivo
dall’ltalia +23,8% di arrivi e
+6,2% di presenze

e In crescita Germania,
Francia e Regno Unito,
ma flessione per Usa,
Spagna e Russia

Torino e area metropolitana- Arrivi
annuali

1.500.000 -

1.000.000 -

500.000 A

3.500.000 F

3.000.000 A 2.207.699
2.2

2.500.000 72 80
2.000.000 A
1.500.000 -
1.000.000 A
500.000 -

0

781.612 756.52086-587

2000 2001 2002 2003 2004

Italia @ Estero

2.631.

2.295.191
77.899

1'227'2921.128. 1

annuali

001.8241:079.642

1.280.741

007 2008 2009

Torino e area metropolitana - Presenze

3.302.68P3.331.129

718 2

2.431.363

— T T

3.069.066
D80.820

2000 2001 2002 2003 2004 2005 |2006 2007

Torino, 12 maggio 2010

008 2009

Anni olimpici
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Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

| laghi

Flessione del mercati esterl

N

ENRNTE

Se gli arrivi si attestano oltre
la soglia dei 600.000 in
crescita rispetto al 2008, le
presenze tornano sotto
quota 2,4 milioni

Il prodotto lago soffre per
la contrazione della quota
di presenze estere: non e
sufficiente la crescita delle
presenze italiane del
+3,0% a compensare il -
4,8%0 della quota estera.

REGIONE

750.000

600.000 T

450.000 -

300.000 -

150.000 T

0

3.500.000 T
3.000.000 7
2.500.000 1
2.000.000 -
1.500.000 1
1.000.000 1
500.000 T
0 A

Torino, 12 maggio 2010

587.555 550.992 568.930 576,81@_71_351 592.684 615.044 596.177609.337

Laghi Arrivi - Stagione Estiva

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

W Italia @ Estero
Laghi Presenze - Stagione Estiva

2.330.795 2.337.527
2.141.727 2.211.916 2.518.0875 403.876

2.185.567

2.248.301
2.110.230

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Trend dei mercati
. Trend Presenze 2000-2009 e |l mercato estero vale Il
2 Mercati esteri principali - Laghi 71% delle presenze
g 1.000.000 e Germania segna un
o 900.000 - .
: el e N A incremento rispetto
: 700.000 TS N all'anno precedente:
° 600.000 +3,1%0 di presenze
£ 500.000 /./J/J—A——-L . :
: 00000 e Francia: registra
5 300.000 |—m= +3,7%0 delle
: I presenze
2 100.000 ]
g 0 . N e st S SRS 2  BeNelLux registra una
3 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 battuta di arresto nel
5 —O—G;rmania _ _ —&—Eenelux _ —&— Francia L . .
'g %ile:;lia;aeLlechtenstem —+—Regno Unito —e— LS4, trend pOSItIVO degll anni
f 2000
: e In calo gli altri
EE rincipali mercati
REGIONE Torino, 12 maggio 2010 P P
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La montagna 2009

Trend positivo sia in inverno che in estate

gl

e La stagione invernale ha Montagna Presenze - Stagione Invernale
registrato una crescita s
delle presenze pari a 000890
p p 2.500.000 A 1.658.039
11,3%; SUperandO 1 2.000.000 o010 0T 00 1.408.07131625111'489'592
milione e 600mila 1500000 | 40 mses | o
presenze totali 1.000.000 1
500.000 A
(1.658.039) i
2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008-
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
e |’estate 2009 della m italia B Estero

montagna aumenta
ulteriormente il risultato

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

(+1,8% rispetto al 2008)

WS REGIONE
B W PIEMONTE

0

Montagna Presenze - Stagione Estiva

. 3.000.000 -
di presenze dell'anno 2:500.000 -
- : 2.000.000 A 1.211.916 1.216.590 1.248.038 1.656.252
preCedente. quaSI 1 1.500.000 |1.087.2921.061.599 1.134.019 1.210.978
milione 700mila presenze oo |
500.000 A

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(Stagione Invernale: da novembre ad aprile; Stagione Estiva: da maggio a ottobre)

Torino, 12 maggio 2010
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Colline BN

Destinazione che mantiene il posizionamento

Colline - Arrivi annuali . !
e |’area — prodotto mantiene

sostanzialmente la posizione.

e Le presenze si attestano sopra 1
milione 300mila (-0,3%6 rispetto
all’'anno precedente).

558.608
600.000 A 529.953 550.381
494.238

424,635
398.752

450.000 A 350506 369.537 366.422
331.853

300.000 -

150.000 T

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

W Italia B Estero Colline - Presenze annuali
e |l mercato estero valie il 1.500.000 - B
1.167.125

42,2% delle presenze totali, s, 1o 00295
in ﬂeSSiOﬂe rispetto a”’anno 1.000.000 773.456792.737 875869
precedente -2,2%b

e Presenze italiane in
crescita: +1,1%0 0

500.000 7

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Colline IGMQNT

Crescono Langhe e Roero e Astigiano
Rallenta I'alessandrino

Trend Arrivi Var. % 2009 vs 2008
300.000
250.000 //\ ATL delle colline Arrivi Presenze
200.000 —
0000 — Langhe e del Roero 4,0% 4,8%
. —

100.000 ~  Alessandria -6,9% -4,9%
50.000 —

0 Asti 1,9% 1,1%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Trend Presenze
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—— ATL delle Langhe e del Roero ATLdi Alessandria ATL di Asti
700.000
600.000 PE—
e Langhe e Roero registrano 200000  ——" _—
] ) ) .. . ) 400.000
Incrementi sui principali mercati 300.000 //
esteri — Germania, Svizzera e 200.000
Francia — oltre che per I'ltalia, cosi ™™,
come I’Astigiano 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—— ATL delle Langhe e del Roero ATL di Alessandria ATL di Asti

REGIONE orino maggio
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Colline RN

Destinazione che mantiene il posizionamento

Trend Arrivi 2000-2009 I . :
8 Mercati esteri principali - Colline I primi tre mercati esteri del
£ 50,000 2009:
& 45,000 e i
5 40000 A e Germania: 122.676 presenze
2 35,000 — - bk
[a' g e . .
= 200 - e Svizzera: 91.972 presenze
- : _ "
20,000 — .
: P T — )  BeNelLux: 53.403 presenze
s 10,000 -
2 5000 +—4—F——— o
8 0 — Trend Arrivi 2000-2009
o 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mercati esteri principali - Colline
§ —&—Svizzera e Liechtenstein Germania —#—Francia 140.000
E —e—BeMealux —+—Scandinavia —=LJ5A
o Regno Unito —m— Austria 120,000
5 ]
§ In crescita 100.000
g e Germania: +1,6% di presenze 80000
2 e BeNelLux: +15,3% di presenze RO
g : : 40,000
2 * Austria: +16,1% di presenze
5 ) 20,000
% In contrazione "
é;j = Francia: -1,7% di presenze 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
) e Scandinavia: -9,3% di presenze s % i vl
—+—Scandinavia ——JSA
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Intenzione di viaggiare all’'estero degli europei nel 2010
(% dei rispondenti)

25

|

Si, forse piu spesso

E

Si, quanto lo scorso anno

Si, ma meno spesso [N 17
Probabilmente no [N

0 & 10 15 20 25 30 35 40 45 30

Fonte : European Travel Monitor survey, january 2010l
|
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Fonte : ISNART, congiunturalel
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Come per il 2008, il 2009 si conferma comparto
economico in controtendenza rispetto agli altri settori

Per il 2010, si prevede una lieve crescita degli arrivi
Internazionali (+ 1%) ma ci sono molte incertezze e un
ulteriore ridimensionamento del segmento business

Anche per il 2010, il settore MICE e influenzato dalla
congiuntura

Principali trend: ricerca dell'autenticita e della qualita,
maggiore attenzione al rapporto

qualita/prezzo, crescita del turismo +55 (fattore
demografico)

:": %%ﬁ%%NTE Torino, 12 maggio 2010 25
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e Per il Plemonte: e importante la crescita del
turismo nazionale, ma bisogna puntare sempre
piu sull'internazionale

e | mercati da privilegiare sono quelli meglio
collegati, anche grazie agli accordi con vettori
aerel e ferroviari

e Preseguire nella penetrazione dei mercati
emergenti con prospettive a medio termine

Fonte : ISNART, congiunturalel
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Per maggiori informazioni vi invitiamo a visitare il sito

WWW. piemonte-turismo.it

{= Sviluppo Piemonte Turismo | | Servizi B2B di Sviluppo Piemonte Turismo - Windows Internet Explorer

O - [Enmian sancrte s wimhams=pemorts oo e
Ele Modfica \isuslizza Preferiti  Strumenti 2
w if;:ﬁvilwunguisnuHSewisziﬂdiMqum:

aniit -~

A S |

sviluppo piemonte turismo p ‘
RN

alba bra convention bureau 2010: partner cerca
d'eccellenza sulle colline di langhe e roero Cerca nel sito:

"A;Qe: Meva ed Eventi Cerca

sviluppo piemonte
Le colline dell'eccellenza enogastronomica si canfigurano UROP

come destinazione privilegiata per |'organizzazione di eventi turismo
unici, grazie a location prestigiose e ad operaton Come usare questo sito
l professionali sempre pil selezionati ad opera del Convention Chi Siamo
Bureau territoriale: Le attivita
Market Research &

Statistics

- 3 hotel 5 stelle, diversi tra loro in stile ma uniti dalla
raffinatezza dell'ospitalita,

Markating Strategico &
Internat

Prodotto e
- 7 hotel & stelle, comprendenti dimore di charme, ville storiche e tecnologici centri congressi, ne del Settore

zione &

- 3 hotel 3 stelle, tra i quali un'attrezzata struttura business e due piccoli givielli incastonati in Logiatics
reaitd di prestigio per ii territorio. Contatt
E ancara: agriturismi in campagna, canting vitivinicole & suggestivi castelli, par meeting &d servizi

eventi immersi nel cuore dell’enogastronemia e nel verde di un passaggio di tale bellezza da
essere candidato a divenire Patrimonio Unesco.

Nevs ed Eventi

archivio news

Ly & Internet H100% -

REGIONE
PIEMONTE

Torino, 12 maggio 2010
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Direzione Turismo
Regione Piemonte

Gli operatori
delle
strutture
ricettive, le
associazioni
di categoria,
gli uffici
provinciali e
le ATL che

collaborano
giornalmente
con noi

EI){I:]EEI(\}/I%(I)\]NT% - Torino, 12 maggio 2010 28
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