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Contesto mondiale di riferimentoContesto mondiale di riferimento

 Le previsioni del World Tourism Organization: 
1,6 miliardi di turisti nel 2020.

 Il trend degli anni 
2000 ha confermato 
le previsioni.
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Trend internazionale 2010Trend internazionale 2010

 l d Rilevazione su 150 destinazioni:
 gli arrivi turistici internazionali hanno registrato +6,7% sul 2009 (935 

milioni, cioè +58 milioni sul 2009);milioni, cioè +58 milioni sul 2009);

 le presenze sono  cresciute   del +5% (5,7 miliardi);

 la spesa turistica internazionale è cresciuta del +7% sul 2009 
(781miliardi di €);
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Trend internazionale 2010Trend internazionale 2010
Variazione % degli arrivi internazionali per area geografica
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Trend internazionale 2010
Europa
 P il t EUROPA Per il mercato EUROPA:

 d i i i ll’ t d li i ènumero dei viaggi all’estero degli europei è 
aumentato  del +2% sul 2009 (402 milioni di viaggi)

arrivi turistici internazionali +3% sul 2009 (473 
milioni)01
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Trend internazionale 2010 
Europa
 City break +13%; touring +6%; turismo 

balneare +1%
 Spesa per i viaggi all’estero: -1% (€ 330 md)
 Principali paesi emettitori di turisti per spesa 2010:
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 Germania, USA, UK, Cina, Francia, Canada, Giappone e 
Italia
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 Tra i paesi emettitori di turisti: 
 UK, GERMANIA: in calo i viaggi all’estero.
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 RUSSIA, SVIZZERA, SPAGNA, FRANCIA, PAESI BASSI E 
ITALIA: in crescita
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Trend internazionale 2010 
Focus Germania

G i 310 ili i di i i d ti i ll’ tGermania:  310 milioni di viaggi domestici e all’estero 
(+3% sul 2009), in particolare:
+4% viaggi domestici;+4% viaggi domestici;
-1% viaggi all’estero;
+5% viaggi business;
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+5% spesa (132 miliardi di €)
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Trend internazionale 2010 
Focus Germania

t i t i ti t d hiDestinazioni top per i turisti tedeschi:
l’Italia è al 3° posto

Torino, 30 marzo 2011
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Trend Italia 2010Trend Italia 2010

Anno 2010:
 2 1% vendita imprese ricettive

e

 -2,1% vendita imprese ricettive 
 -5,9% strutture prenotate tramite internet 
 +0 65% clientela leisure
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 -2,6% quota mercato estero 
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Trend Italia 2010Trend Italia 2010

Presenze 
(rapporto rispetto all'anno 2000)
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Trend Piemonte 2010
Continua il trend positivo. L’estero torna a crescere

Trend Arrivi 
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Trend Piemonte 2010
Continua il trend positivo. L’estero torna a crescere

Trend Presenze 
2000 - 2010
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Trend Piemonte 2010
Stagionalità

PresenzeTrend Arrivi Mensili Presenze

Un buon andamento ad aprile e luglio: 
+11% e +9% rispettivamente
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Trend Arrivi Mensili

Le presenze sono in lieve crescita rispetto 
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Trend dell’offerta ricettivaTrend dell offerta ricettiva

Trend Esercizi Ricettivi

2010 vs 2000: +83,3%
2010 2009: +3,4%vs
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I principali mercatip p
Italia, Germania, BeNeLux e Francia
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66% delle presenze.
 La quota del mercato estero  cresce 

assestandosi sul 34%.
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Trend mercati
I principali mercati esteri in forte crescita

Presenze Mercati 
2000 - 2010
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Le principali aree-prodottop p p
Città, lago, montagna e colline
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Torino e area metropolitanaTorino e area metropolitana

 Torino  e l’area 
metropolitana 
registrano una crescita eg
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I laghig
Crescita dei mercati esteri

 Il l t
Laghi - Arrivi stagione estiva 

 Il lago torna a crescere:
 +4% arrivi;

 +7% presenzeeg
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I laghi
I ti t i f t i G iI mercati esteri: forte ripresa per Germania e 
Benelux

Trend Presenze 2000 2010
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La montagna 2010
C li it li i i i li t i i iCrescono gli italiani in inverno e gli stranieri in 
estate

(Stagione Invernale: da novembre  ad aprile; Stagione Estiva: da maggio a ottobre)
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Colline ATL Langhe e Roero, ATL Alexala, ATL Astig , ,

Destinazione in crescita

Colline Arrivi annuali
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Colline
Crescono Langhe e Roero e Alessandrino

Var % 2010 vs 2009
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Colline
Destinazione in crescita

I primi tre mercati esteri del 2010:Trend Arrivi 2000‐2010
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MICE 
L’attività congressuale in Piemonte

L d d l i Pi t è i t iLa domanda congressuale in Piemonte è cresciuta in 
misura notevole nel corso del 2010, aumentano
 il numero degli eventi e di congressisti ospitatits  il numero degli eventi e di congressisti ospitati 
(+11,3%  e +10,29% rispettivamente);
 giornate di presenza:  + 7,23%M
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Indicatori Variazioni % 2010
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Numero di partecipanti 10,29%

Giornate di presenza congressuale 7,23%
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Spesa del turista Italia/estero 
2010
 Gennaio - dicembre 2010: saldo netto positivo di 

8.788 milioni € (8.841 milioni € nel 2009).

 +1,1% le spese dei viaggiatori stranieri in 
Italia (29.170 milioni €); +1,8% spese dei 
viaggiatori italiani all'estero (20.382 milioni €).

 -1% spesa pro capite giornaliera degli italiani 

al
ia

 

all'estero (€ 75); +3% spesa degli stranieri (€ 89).
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Spesa del turista straniero in 
Piemonte 2010

Trend Spesa per provincia visitata
(mln di €)

2006  2007 2008 2009 2010
Alessandria 52  57 47 57 95
Asti 34  55 40 30 30
Biella 34  23 40 28 39
Cuneo 89  134 155 95 117
Novara 63  84 76 70 73

al
ia

 

Torino 780  604 660 557 567
Verbano‐Cusio‐Ossola 158  175 87 118 161
Vercelli 18  29 28 19 31
TOTALE 1.228  1.161 1.134 974 1.113
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Spesa del turista stranieroSpesa del turista straniero

Spesa media per destinazione turistica

PIL  turismo in Piemonte  2009 4,6%

Spesa media per destinazione turistica 

 Territorio/Cultura e altro € 90
 Montagna € 76
 Lacuale € 73

 

 Enogastronomico € 130
 Business € 111

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 Congressuale € 250

Spesa media € 98
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Attività in corsoAttività in corso

Il turismo si conferma comparto economico in Piemonte inIl turismo si conferma comparto economico in Piemonte in 
controtendenza rispetto agli altri settori.

Per il 2011, si prevede una crescita media degli arrivi internazionali 
(+3-5%), con picchi per le aree emergenti (Asia, Africa, America 
Latina).)

 P i t l i d t i h è i di bil i ller
na

tio
na

l

 Per incrementare le ricadute economiche, è indispensabile agire sulla 
componente ‘soft’ del turismo (shopping, artigianato, escursioni,…). 
Al turista non bastano più il vitto/alloggio ma servizi aggiuntivi che 
i d ll i d i i li I d l i
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rispondano alle esigenze dei singoli target. Importanza del turismo 
familiare.
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Attività in corsoAttività in corso

 I turisti internazionali generano maggiori ricadute economiche e I turisti internazionali generano maggiori ricadute economiche e 
favoriscono la destagionalizzazione: occorre puntare su attività di 
marketing mirate sui mercati esteri a maggiore potenziale.

 La comunicazione e la promozione turistica oggi passano principalmente 
attraverso il web, il mezzo che genera il maggiore ritorno sull’investimento 

èe sul quale è possibile monitorare con precisione i risultati.

 Il ruolo degli eventi: in un mondo di comunicazione continua e ripetuta è Il ruolo degli eventi: in un mondo di comunicazione continua e ripetuta è 
indispensabile realizzare e promuovere eventi come parte integrante 
della strategia di marketing turistico: spettacolo, sport, …

 Il turismo congressuale continua a essere una priorità e va incentivato.
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Approfondimenti e contattiApprofondimenti e contatti

Per maggiori informazioni vi invitiamo a visitare il sitoPer maggiori informazioni vi invitiamo a visitare il sito 
www.piemonte-turismo.it

31
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