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v' Le previsioni del World Tourism Organization:
1,6 miliardi di turisti nel 2020.

Actual

@ Sodth Asia

v Il trend degli anni
2000 ha confermato
le previsioni.

Fonte: WTO - OMT
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v" Rilevazione su 150 destinazioni:

» gli arrivi turistici internazionali hanno registrato +6,7%b6 sul 2009 (935
milioni, cioe +58 milioni sul 2009);

» le presenze sono cresciute del +5%b (5,7 miliardi);

> la spesa turistica internazionale é cresciuta del +7%b6 sul 2009
(781miliardi di €);

International Tourist Arrivals, monthly evolution
World (% change)
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Trend internazionale 2010

Variazione % degli arrivi internazionali per area geografica

Intemational Tounst Amvals (% change)
15 m 2010" January - August
10 7
g 5 I I
2 0
] 5
£ 4.2 55 49 5.1
g -10
§ World Europe Asiaand  Amencas Africa  Mddle East
5 the Pacific
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ional - UNWTO 2010 - EUROSTAT

Fonte IPK Internat

Trend internazionale 2010 FGAGNTE
Europa

v' Per il mercato EUROPA:

» numero dei viaggi all’estero degli europei e
aumentato del +2%%o sul 2009 (402 milioni di viaggi)

> arrivi turistici internazionali +3%6 sul 2009 (473
milioni)

» presenze stabili a 3,5 miliardi

" REGIONE orino marzo
B M PIEMONTE Torino, 30 marzo 2011 i



Trend internazionale 2010 FGAGNTE
Europa

v City break +13%; touring +6%; turismo
balneare +1%

v Spesa per i viaggi all’estero: -1% (€ 330 md)
v" Principali paesi emettitori di turisti per spesa 2010:

» Germania, USA, UK, Cina, Francia, Canada, Giappone e
Italia

v Tra i paesi emettitori di turisti:
» UK, GERMANIA: in calo i viaggi all'estero.

> RUSSIA, SVIZZERA, SPAGNA, FRANCIA, PAESI BASSI E
ITALIA: in crescita

Fonte European Travel Monitor, IPK International - UNWTO 2010

" REGIONE orino marzo
B M PIEMONTE Torino, 30 marzo 2011 .



Trend internazionale 2010

Focus Germania

N

ENRNTE

Germania: 310 milioni di viaggi domestici e all’estero

(+3% sul 2009), in particolare:
v +4% viaggi domestici;
v'-1% viaggi all’'estero;
v +5% viaggi business;

Fonte : European Travel Monitor, IPK International

S8 REGIONE

B B PIEMONTE

v +59%0 presenze (1,6 miliardi di notti)
v +59%0 spesa (132 miliardi di €)

Total German Travel 2010

ﬂmllu

%
!'y

ot

\ ODomestic Trips = 4%
- 1%

Total German Travel 2010

I B ANl Trips 310 million
Wl ot [chommatic and abrasd)

Overnights 1.8 billion
™ ¢ Spending €132 bill
e

+ 3%

+ 5%

on + 5%




Trend internazionale 2010 PIEMONTE
Focus Germania

Destinazioni top per | turisti tedeschi:
I'lItalia e al 3° posto

German Qutbound Holiday ']
German Travel by Purpose 2010 m Destinations 2010 r |

Rank Destination Share In %

1 Austria 17%
E Holiday Trips + I _é | 3 “:HI " 139 I
SOther Private Trips = 3% 4 Turkey 7%

5 France 5%
m Business Trips + 5% 6 Hetherlands 5%

T Greecs 3%

B Croatia 3%

Torino, 30 marzo 2011
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Anno 2010:

-2,1% vendita imprese ricettive

-5,9% strutture prenotate tramite internet
+0,65% clientela leisure

-0,4% clientela business

-2,6% quota mercato estero

+5% turismo in citta

+2% turismo enogastronomico

X N N X XX

Fonte : ns. elaborazioni su dati ISNART — Unioncamere

" REGIONE orino marzo
B B PIEMONTE Torino, 30 2011
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Trend talia 2010
Tl viiu 1AL A Vvaav
Presenze
(rapportorispetto all'anno 2000)
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Trend Piemonte 2010 ga

Continua il trend positivo. L'estero torna a crescere

2010 VY5 2000: +61.4%
Trend Arrivi 2010 vs 2009: +5,7%

5.000.000 - 2000 - 2010

4.250.000 A 3.867.034
3.476.243

4.087.512

3.313.508

3.500.000 -
2.810.110

2.682.994 3989398  3-351.621 2.733.821

2.750.000 1

2.872.642
2.532.630 2.651.068 1.987.614

2.000.000 1 1.673.485
1.467.541 1.526.372 T 926,664

1.133.213
i 1.556.407 1.667.661
1.250.000 — - 1.362.734 1 305 594 1.241.981

065,089 1.126.5871.124.696 1.142.449 1.199.157 1216508  1.160.395

500.000 I 1 I 1 1 1 1 1 I I 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—— Totale —®— ltalia —®— Estero

2.135.023 2.315.848
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Trend Piemonte 2010 AN

Continua il trend positivo. L'estero torna a crescere

Trend P 2010 VS 2000 +52.8%
SR YA 0010 5 2009 +6.6%

14.000.000 - 12 365.034
12.000.000 - 11.094.330 11.593.800
10.000.000 {1 8.770.3558.944.345 11.560.866
10.209.19010.316.710, __ .
8.000.000 - o 8.137.903
8.092 2698.591.889°-341:998 155,047
6.000.000 { 5.669.48@_930_7956-219-7%.309.551148'813 7.473.297

4]1707.103 5.974.210

4.087.569 3.815.135

4.000.000 H W 4.227.131

4.460.377 4.342.500
3.724.549032.087 342.
385.76609-86% 661.093
1 1 1

o

2.000.000
20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—&— Totale —®— |talia —®— Estero
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Trend Piemonte 2010

Stagionalita

QTE&Q@

Trend Arrivi Mensili

500.000

400.000

300.000

Gli arrivi superano il risultato
degli anni precedenti, in
particolare per il mese di luglio con
+12,3%.
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IREGIONE
PIEMONTE

Presenze

Un buon andamento ad aprile e luglio:
+11% e +9% rispettivamente

Le presenze sono in lieve crescita rispetto
all’'anno precedente a maggio e ottobre.

Trend Presenze Mensili

S /
200.000
100.000
0
-0 PO @© N 0 & © P @ & @ &
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—— 2000 2003 ———2006 —— 2008 — 2009 2010
2.000.000
Arrivi

1.200.000

800.000 —— \
400.000
0 T
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Trend Esercizi Ricettivi
>500 2000-2010 5.131

5.000

Vs 2000: +83,3%
vs 2009: +3,4%

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500 )
Trend Posti Letto

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

2.000 2000 - 2010
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
200.000 A
181.313 181 505 183.678
180.000 -
161.883 181.307
2010 VS 2000: +30,4% [kl EEEFR::
.+ 470
140.000 - 152.195
2010 vs 2009: +1,3% oges 6282
120.000 {4~
100.000 +—m7—m—+——+——+—+—+—r—T————
REGIONE 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Torino, 30 marzo 2011 14
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| principali mercati

QTE&Q@

Italia, Germania, BeNeLux e Francia

v
2010 Presenze

Estero

4227131 v
34%

Italia
8.137.903
66%

v Germahnia si conferma il
primo mercato estero: 27,3%0
del totale estero.

v' Seguono il BeNeLux la
Francia e il Regno Unito.
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La quota del mercato domestico rappresenta il
66%0 delle presenze.

La quota del mercato estero cresce
assestandosi sul 34%.

1200000 - .
2010 Presenze - Mercati
1000000 -
800000
600000 -
400000 - Alberghiero
H W Extra alberghierc
200000 -
0 L ‘ ‘ ‘ ‘ LJ. h Lll‘ L-n‘ LJ‘ H‘ L.-J‘ =
(’\\’b Q}\;\- & (.\{&0 Q/\Q 0(,)?‘ R oo’b :.,\’b R \(\’b o(g,
ot @ & T T T
© Q,QO .Q/(‘JQ c)(/’b ©
AN
z@z
&
Torino, 30 marzo 2011 15
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Trend mercati RN

| principali mercati esteri in forte crescita

Presenze Mercati

2000 - 2010 | mercati esteri sono quasi tutti in
crescita:
1.200.000 1 l/-\-/.W v la Germania con +10,6% di
900.000 1 presenze,

600.000 - ..i :‘ v' BeNelLux +12,5%;
300000 { & . o e o m— v' Svizzera +10,5%;
0 _;l#% v' Scandinavia +23%;
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 \/ FranCia + 4 5%
P | | | v' Polonia +48,4%.
Germania Benelux —&— Regno Unito —®— Francia —®&— Svizzera
USA —®&— Russia —®— Scandinavia —®— Austria —®&— Polonia

Continua la flessione delle
presenze dal Regno Unito.
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Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

Le principali aree-prodotto BN

Citta, lago, montagna e colline

Le quote 2010: (presenze regionali)

v' Torino e area metropolitana 28,6%
delle presenze;

v' Laghi 23,7% delle presenze;
v Montagna 26,1% delle presenze;
v' Colline 12% delle presenze.

Torino, 30 marzo 2011 17
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Torino e area metropolitana

-

v’ Torino e l'area
metropolitana
registrano una crescita
di arrivi (+7,4%) e
presenze (+15,3%),
rispetto al 2009.

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

1.500.000 ~

1.000.000 T

Torino e area metropolitana - Arrivi

annuali
1.375.216
1.227.292

898.719
841.927

1.280.741
1.128.801
1.079.642

1.001.824

781.612 756.520/86-587

500.000 1

y - 0
‘/ E II mercato domeStICO a 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
trainare: dall’'ltalia 87%0 B Italia OEstero
.- l1orino e area metropolitana - Presenze
arrivi e 85%o presenze. annuali A
v La Francia conquista il 250000 - W
primo posto, seguono a0 pasgn 227180225351 ﬂ\ ﬂ]
Germania, Usa e Spagna, 7000000 1
INn flessione il Regno 1.000.000 -
: 500.000 A
Unito. o

REGIONE

Torino, 30 marzo 2011

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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| laghi

Crescita del mercati esteri

gat

v Il lago torna a crescere:
> +4% arrivi,
» +7% presenze.

v' E il mercato estero a trainare
il trend positivo con +14%0
di arrivi e +13%0 di
presenze rispetto all’'anno
precedente.
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750.000 -~

600.000 -

450.000 -

300.000 -

150.000

0

Laghi - Arrivi stagione estiva

631.632

609.337
587.555 sozess 61504 .

571.351

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Laghi - Presenze stagione estiva

2.500.000 A

2.000.000 A

1.500.000

1.000.000 T

500.000 A

0

Bltalia  EEstero

2.518.087
2.408.876, 2.508,591

2.248.301 2.141.727
: 2.1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

REGIONE orino marzo
| PIEM ONTE T , 30 2011 19
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| laghi ERGNT

| mercati esteri: forte ripresa per Germania e

Benelux
Trend Presenze 2000-2010 oo
‘% Mercati esteri principali- Laghi _._F:;:X
.41.000.000 == Germania
—rgotne v || mercato estero vale il
=% Scandinavia
SN aN . 76% delle presenze.

\/‘V \//‘ ~@- Svizzera e Liechtensteir
USA

v' Benelux e Germania
L, segnano un

_— incremento rispetto
s | all’anno precedente:

200.000 — — —I—anA di nroconNnzap
— =3 ~10% di presenze

= v’ Francia: registra +8%0
2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | del Ie presenze .

700.000

600.000
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La montagna 2010 é‘Eﬁ;@@

Crescono gli italiani in inverno e gli stranieri in
estate

(Stagione Invernale: da novembre ad aprile; Stagione Estiva: da maggio a ottobre)

Montagna - Presenze stagione

¢ v Il prodotto montagna invernale

£ tiene sia per la stagione B0

£ invernale che per la 7000000 ° ccoms v e 582526
: stagione estiva. izzzzzz s s P %

v Il mercato ltalia, rispetto 00000 -

: al 2009, nella stagione 0

g invernale e in crescita 2001 2002 2003 2004 2006 2006 2007 2008 2000 2010
E (+2% di presenze)- Montagna - Presenze stagione

¢ v Il mercato estero, estiva arsis  oEsters
§ rispetto al 2009, nella N

z stagione estiva e in . .
crescita (+6% di oo | e e O
% presenze). 1.000.000 1 asr a

E 500.000 A

0 A

REGIONE T . 30 220811 ]2-002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 21
orino, marzo
| PIEMONTE
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CO”lne ATL Langhe e Roero, ATL Alexala, ATL Asti
Destinazione In crescita

Colline - Arrivi annuali
613.263

558.608 g5gagy

v' L’area — prodotto € in crescita:
arrivi +119%o e presenze

600.000 A 529,953
494.238

424.635
398.752

450.000 1 ss0506 26957 366.422 +1490
300.000 1 v’ Le presenze raggiungono quasi
150.000 - 1,5 milioni.

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Colline - Presenze annuali

mItalia mEstero 1 480.130

P T T I PP 1.500.000 - 1 oo 304621
v Il mercato estero vale il 42%0 P N B

delle presenze totali: +13,4%0 srsaoe 65103 20297

. .. 1.000.000 773.456792.737 >
degli arrivi e +12,6%0 delle
presenze.
500.000 T

v" Anche le presenze italiane sono
In crescita: +14,7%%. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Colline

Crescono Langhe e Roero e Alessandrino

EMRNTE

Var.% 2010 vs 2009

ATL delle Langhe e del

ATL di

. ATL di Asti
Roero Alessandria
arrivi 9,0% 16,9% 3,2%
presenze 9,7% 23,5% -0,3%

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

WS REGIONE
B W PIEMONTE

Torino, 30 marzo 2011

Incrementi per ATL sui principali mercati esteri.

v' Langhe e Roero: Germania, Svizzera e Scandinavia;
v Alessandria: Germania, Benelux e Francia;
v" Asti: Germania, Svizzera e Benelux.

23
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Colline RN

Destinazione In crescita

Trend Arrivi 2000-2010 .. . ;
mercati esteri principali - Colline | primi tre mercati esteri del 2010:

50.000 ——Austria v Germania: 126.249 presenze;

45. e -#-Francia I
000 /\/(/‘ F v'  Svizzera: 98.356 presenze,

40.000 W ——Germania
35.000 ~—Regno Unito v' BeNelLux: 61.948presenze.
/ N = —*Svizzerae Liechtensteir

30.000
-
25.000 USA
Benelux
20.000

/\.f Scandinavia
15.000 - -

Trend Presenze 2000-2010

10.000 ,‘ W ti esteri principali - Colli
P —— : mercati esteri principali - Colline

5.000

140.000

N e

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 120.000
/v —+-Austria
) 100.000 —=-Francia
In crescita /\// :
) . 80.000 —+Germania
v’ Germania: +3% di presenze; W/ —~Regno Unito

v’ Svizzera: +7% di presenze; 60.000 “— —«Svizzerae Liechtensteir
o : ’ s —USA

v' Scandinavia: +26% di presenze; 40.000 /\f‘ Benelux

v BeNeLux (+16%) USA (+16%) e 20.000 L L scandinavi

Fonte: elaborazione Sviluppo Piemonte Turismo su base dati TURF della Regione Piemonte

Francia: +16% di presenze. .

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

| REGIONE Torino, 30 marzo 2011 24
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L'attivita congressuale in Piemonte

La domanda congressuale in Piemonte e cresciuta in
misura notevole nel corso del 2010, aumentano

v il numero degli eventi e di congressisti ospitatsi
(+11,3% e +10,29% rispettivamente);

v giornate di presenza: + 7,23%

Numero di incontri 11,30%
Numero di partecipanti 10,29%
Giornate di presenza congressuale 7,23%
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Spesa del turista Italia/estero ENRNTE
2010

v Gennaio - dicembre 2010: saldo netto positivo di
8.788 milioni € (8.841 milioni € nel 2009).

v +1,1% le spese dei viaggiatori stranieri in
Italia (29.170 milioni €); +1,8%0 spese del
viaggiatori italiani all'estero (20.382 milioni €).

v -19%b6 spesa pro capite giornaliera degli italiani
all'estero (€ 75); +3% spesa degli stranieri (€ 89).

" REGIONE orino marzo
B M PIEMONTE Torino, 30 marzo 2011 -



Spesa del turista straniero in
Piemonte 2010

gl

Trend Spesa per provincia visitata

(mIn di €)
=~ 2006 2007 2008 2009 | 2010
R Alessandria 52 57 47 57 95
\f Asti 34 55 40 30 30
x / Biella 34 23 40 28 39
Cuneo 89 134 155 95 117
Novara 63 84 76 70 73
Torino 780 604 660 557 567
Verbano-Cusio-Ossola 158 175 87 118 161
vercelli 18 29 28 19 31
P TOTALE 1.228 1.161 1.134 974 1.113
REGIONE Torino, 30 marzo 2011 27
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. IRES 2009

Fonte

@

PIL turismo in Piemonte 2009 24,690

Spesa media per destinazione turistica

v" Territorio/Cultura e altro € 90
v' Montagna € 76
v’ Lacuale € 73
v Enogastronomico € 130
v’ Business € 111
v Congressuale € 250

Spesa media € 08

" REGIONE Torino, 30 marzo 2011 28
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EMRNTE

A4+ niFA 11 AAr
ALLIvVIiLa Il CUI

SO

Il turismo si conferma comparto economico in Piemonte in
controtendenza rispetto agli altri settori.

Per il 2011, si prevede una crescita media degli arrivi internazionali
(+3-5%0), con picchi per le aree emergenti (Asia, Africa, America
Latina).

v Per incrementare le ricadute economiche, é indispensabile agire sulla
componente ‘soft’ del turismo (shopping, artigianato, escursioni,...).
Al turista non bastano piu il vitto/alloggio ma servizi aggiuntivi che
rispondano alle esigenze dei singoli target. Importanza del turismo
familiare.

Fonte : UNWTO 2010; fonte IPK International
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v | turisti internazionali generano maggiori ricadute economiche e
favoriscono la destagionalizzazione: occorre puntare su attivita di
marketing mirate sui mercati esteri a maggiore potenziale.

v' La comunicazione e la promozione turistica oggi passano principalmente
attraverso il web, il mezzo che genera il maggiore ritorno sull'investimento
e sul quale e possibile monitorare con precisione i risultati.

v 1l ruolo degli eventi: in un mondo di comunicazione continua e ripetuta é
indispensabile realizzare e promuovere eventi come parte integrante
della strategia di marketing turistico: spettacolo, sport, ...

v 1l turismo congressuale continua a essere una priorita e va incentivato.
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B M PIEMONTE Torino, 30 marzo 2011 "



PIEMONTE

~tAt

e contatti

AV‘\I?'\IFI\‘F m

Yarle
M 1UIVUIIU

:

m

At
ClIL

Per maggiori informazioni vi invitiamo a visitare il sito
WWW. piemonte-turismo.it

il . fetiits
SVILUPpPO piemonte turismo a%quE

il piemonte ha partecipato alla x conferenza di cerca
statistica Cerca nel s

o Tag0edi Mews ed Euenti

. Regione Piemonte il 15 & 16 dicembre 2010 ha partecipato X
B — a Roma alla X Conferenza di statistica, Statistica 2.0: sviluppo piemonte
. } X vivere linnovazione al servizio della societs. Chiettivo turismo

dells Conferanza ers di prasentare le
Corne uzare questo it
inforraziani statistiche per cittadini = istituzioni secanda hi Siame
una impostazione  del tutto  innovativa rispette alle L attiits
precedanti edizioni. Marker Research &
Statistics
Marketing Strategica &
Internet
Regione Piemonte ha proposto  applicativi  molto Suiluppa Prodstto &

Qualificazione del Setrare
Amrministrazions &

aggiomati, in particolare la Direzione Turismo insiems 2
Sviluppo Piemonte Turismo ha presentats un kit con

hede degli spplicativi pid utilizzsti ed una flash card Legistica
e g 8 schada degli 2pplicstivi pid utilizzsti 2d una flash card, —_—
@ Leqgi tutto 468 letture 4 attachments
Servizi
. . . . . Mews ed Eventi
a torino il primo convention and visitors bureau archivio news
d'italia Lavars can nol

Legai & Bandi Regionali

o Tag0edi Mews ed Euenti

elena.romani

Profilo utente
Torino Convention Bureau & stato integrato in Turismo Web File Manager
Torino % Provincia, I'agenzia di accoglienzs e promoziene gestione cantenuti

turistica del territorio dslla provincia & Terine, con gestione menu
I'obiettive
promozione  turistico-congressuale  della citkd e del gestione eventi
territorio provindiale e in relazione Al nuowo quadro gestione utanti

di uns maggier razionalizzazions  dallz gestians blacchi

norrmativo esisterte, ricerca utenti

Crea cantenuta
Torino sard dunque |a prima cittd in Italia a dotarsi di un Esci
Convention and Vistors Bureau in linea con quanto avviene nelle principali destinazioni
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Direzione Turismo
Regione Piemonte

Gli operatori
delle
strutture
ricettive, le
associazioni
di categoria,
gli uffici
provinciali e
le ATL che

collaborano
giornalmente
con noi
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