
1



2



3

2018 2020

Fine 2018
Acquisizione 

ROSS 1000 

7 gennaio 2019
Avvio configurazione e 

personalizzazione 

piattaforma per 

PIEMONTE DATI 

TURISMO

19 febbraio 2019
Avvio I° ciclo presentazioni territoriali 

agli operatori sul nuovo cambio di 

piattaforma per l’invio dei dati dei flussi 

turistici (concluso il 14 marzo 2019)

25 marzo 2019
Invio delle credenziali di 

accesso a circa 6.700 

strutture ricettive 

piemontesi presenti 

nell’anagrafica (TURF)

1 aprile 2019
Messa on-line del nuovo 

servizio Piemonte Dati 

Turismo per l’invio dei dati 

statistici dei flussi turistici

27 agosto 2019
apertura della raccolta 

on-line dei dati delle 

Caratteristiche e prezzi

1 ottobre 2019
messa on-line del servizio di 

comunicazione di avvio / 

sospensione / cessazione di 

locazione turistica e invio 

credenziali per l’invio dei dati 

statistici dei movimenti turistici a 

cura dei locatori

Il numero di anagrafiche attive nel 2019:

• Strutture ricettive 6.861

• Locazioni turistiche 2.993
per un totale di 9.854 anagrafiche attive

Al 31 dicembre 2019 hanno fatto 

accesso per l’invio di almeno un dato 

5.954 utenti
Fonte: Osservatorio turistico regionale



4

F
o

n
te

: O
ss

er
va

to
ri

o
 tu

ri
st

ic
o

 r
eg

io
n

al
e

2019 vs 2018

+46,3%
Strutture

7,0%
Letti

7,6%
Camere
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Fonte: Osservatorio turistico regionale

A consuntivo 2019 gli arrivi internazionali 

nel mondo crescono del +3,8% 
(meno degli anni precedenti)

mentre in Europa

crescono del +3,7%



Andamento annuale

2019 vs 2010: +31,43% 2019 vs 2018: +1,8% 2019 vs 2010: +20,77% 2019 vs 2018: -1,1% 

Provenienza – 2019 vs 2018

Italia: 0,65% Estero: 3,67% 

Fonte: Osservatorio turistico regionale

Provenienza – 2019 vs 2018

Italia: -1,11% Estero: -1,12% 
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Andamento mensile

Fonte: Osservatorio turistico regionale

Luglio 

e agosto

Ottobre
Pernottamenti: +2,7%

Arrivi: +10,5%

Estate
60% dei flussi turistici

Crescita flussi nell’ultimo trimestre2019
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Fonte: Osservatorio turistico regionale

Mercati e provenienze estere

Presenze

56%

44%

8.373.8336.558.982

Mercato ItalianoMercato Estero

0 400.000 800.000 1.200.000 1.600.000

Giappone

Cina

Russia

Austria

Spagna

USA

Scandinavia

Svizzera e Liechtenstein

Regno Unito

BeNeLux

Francia

Germania

Presenze dei Paesi esteri principali

Germania

22% 
del totale estero

Francia

12% 
del totale estero

BeNeLux

12% 
del totale estero
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Fonte: Osservatorio turistico regionale

Andamento dei mercati

Germania

Arrivi: +2,7%

Presenze: +0,6%

Francia

Arrivi: +5,1%

Presenze: +0,3%

Regno Unito

Arrivi: +6,6%

Presenze: +19,9%

Stati Uniti

Arrivi: +5,3%

Presenze: +7,3%

Cina

Arrivi: +13,6%

Presenze: -9,9%

Russia

Arrivi: +0,8%

Presenze: +9,3%

Scandinavia

Arrivi: -10,0%

Presenze: -9,2%

BeNeLux

Arrivi: -1,6%

Presenze: -8,2%
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Fonte: Osservatorio turistico regionale

Profilo di un campione: 63% degli arrivi 

in Piemonte nel 2019

Uomini Donne

22%
45-54 anni

6%
Bambini fino 

a 12 anni
Famiglie

Genere 

maschile
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Destinazione Piemonte: 

prime indicazioni 2019 vs 2018

Punteggio e sentiment del 2019 sono 

in aumento di un punto rispetto al 2018

Fonte: Data Appeal – Travel Appeal Index

Contenuti per canale principale

Soddisfazione per canale principaleStrutture per canale principale Sentiment per canale principale

VS

2018:

84,14/100

2019:

85,28/100 VS

2018:

85,29/100

2019:

86,31/100
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Destinazione Piemonte vs Italia: 2019 vs 2018

Fonte: Data Appeal – Travel Appeal Index

50,9%49,1% 53,8%46,2%

Stranieri Italiani

Italia

Ricettività - Soddisfazione degli ospiti 

86,7/100

Piemonte

Ricettività - Soddisfazione degli ospiti 

87,7/100
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Fonte: Osservatorio turistico regionale
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1.977.404
Montagna Estiva - Presenze 

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000 1.628.708

Montagna Invernale - Presenze 

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2.883.220

Lacuale - Estate - Presenze

Colline - Presenze 1.831.108

Italiani Stranieri

2019 vs 2018: 

+14,34%

2019 vs 2018: 

-2,05%

2019 vs 2018: 

+3,13%
2019 vs 2018: 

-1,68%
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500.000

1.000.000

1.500.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andamento Arrivi - Comune di Torino

Estero Italia Totale

2019 vs 2010: +45,8% 2019 vs 2018: +7,6% 

Andamento Presenze - Comune di Torino

2019 vs 2010: +41,1% 2019 vs 2018: -4,1% 

Arrivi: 1.389.077

Presenze: 3.643.998

Provenienza – 2019 vs 2018

Italia: 0,46% Estero: 26,09% 

Settore – 2019 vs 2018

Alberghiero: 2,99% Extra-alberghiero: 39,60% 

Provenienza – 2019 vs 2018

Italia: -7,06% Estero: 3,09% 

Settore – 2019 vs 2018

Alberghiero: -3,01% Extra-alberghiero: -5,99% 

Fonte: Osservatorio turistico regionale
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Destinazione Torino vs Milano: 2019 vs 2018

Fonte: Data Appeal – Travel Appeal Index

Torino

Ricettività - Soddisfazione degli ospiti 

87,2/100

Milano

Ricettività - Soddisfazione degli ospiti 

85,6/100

50,0%50,0% 54,0%46,0%

Stranieri Italiani
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Fonte: Osservatorio turistico regionale
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Riorganizzare il prodotto, aumentare la capacità 

di servizio, evitare gli assembramenti

Incertezza sulle decisioni governative,

cancellazione delle prenotazioni

Destinazioni minori, nuovi prodotti, 

nuove esperienze turistiche

Aiuto economico, attenzione per le tipologie 

ricettive, critiche su maggiore chiarezza 

e tempestività

Azione regionale di promozione forte:

nuove strategie e nuove esperienze

Anno turistico «annullato», 

ricerca di nuove soluzioniMontagna, lago, ampi spazi, natura, 

attività outdoor, strutture open air

Offerta turistica locale
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In relazione ai contatti intercorsi nelle scorse settimane con la 

sua clientela, nei prossimi mesi ritiene che la sua attività

85,4%
Subirà una forte riduzione

8,7%
Subirà una riduzione

15%
Non so valutare

0%
Subirà un forte aumento

0,3%
Subirà un aumento

0,7%
In linea
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Fonte: Osservatorio turistico regionale

Quali sono le principali problematiche 

e criticità che sta rilevando 

nell’apertura della sua attività?

0 5 10 15 20

Incertezza legata alle decisioni 

governative

Problemi economici (liquidità)

Cancellazione delle prenotazioni

Difficoltà a riorganizzare l’offerta

Difficoltà nel comunicare ai clienti

Altro

% % % % %

Rispetto alle linee guida per la riapertura 

delle attività turistiche, qual è il suo grado 

di preparazione oggi?

5 4 3 2 1

32% 32,8% 25,4% 3,3% 6,6%

Quali opportunità ritiene possano 

nascere nel breve periodo per la 

sua attività?

0 5 10 15

Creazione di nuovi prodotti ed esperienze turistiche

Scoperta di nuove località e destinazioni minori

Forte spinta verso l’innovazione tecnologica

Altro

% % % %
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Durante la sua vacanza dei prossimi mesi, 

farà una o più delle seguenti esperienze?

Fonte: Indagine METIS Ricerche  Srl

In quale periodo specifico effettuerà 

la sua vacanza dei prossimi mesi?

19%
GIUGNO

34%
LUGLIO

40%
AGOSTO

39%
INIZIO SETTEMBRE

6%
NON SO

37% 
Natura

28%
Trekking

15%
Escursionismo

8%
Bicicletta

5%
Mountain bike

10%
Spiritualità

18%
Cultura

13% 
Enogastronomia

17%
Sport d’acqua

Pensa di trascorre/trascorrerebbe in Piemonte 

la sua vacanza dei prossimi mesi?

7%

18%

22%

47%

6%

Probabilmente no

Sicuramente no

Non so
Sicuramente sì

Probabilmente sì

25%
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Attività all’aria aperta 

Enogastronomia

Spiritualità

Alberghi / Hotel 

Case private in affitto

Tra 500 e 1.000 € a persona (30%)

> 500 € a persona (27%)

Tra 1.000 e 2.000 € a persona (13%)

Tra 1.500 e 2.500 € a persona (10%)

Fine estate:

Agosto e settembre

Passaparola di amici e parenti

Portali di prenotazioni

Siti web delle destinazioni

Accordi diretti con gli operatori

Acquisto on-line



Rifarebbe le sue vacanze in Piemonte?

89%

11% Sì

No

Se non sceglierà il Piemonte dove trascorrerà 

la sua vacanza nei prossimi mesi?

1%

3%

3%

10%

14%

6%

3%

3%

1%

3%

Veneto Valle d'Aosta Trentino alto adige

Toscana Sicilia Sardegna

Puglia Liguria Calabria

Emilia Romagna

Fonte: Indagine METIS Ricerche  Srl

Quanto è rimasto soddisfatto? (Da 1 a 5)

5 4 3 2 1

55% 39% 4% 3% 0%

10%
Puglia

14%
Sardegna

6%
Sicilia
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Fonte: Data Appeal – Travel Appeal Index

Destinazione Piemonte
Sentiment Analysis: 2020 vs 2019 pre – lockdown Nei primi due mesi del 2020, 

le recensioni relative 

all’offerta ricettiva piemontese

sono cresciute del 

12,8% rispetto all’anno 

precedente
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Fonte: Data Appeal – Travel Appeal Index

Nei primi quattro mesi del 

2020, l’emergenza sanitaria 

ha inciso molto sui 

comportamenti degli utenti 

facendo consuntivare un calo 

dei contenuti molto forte:

• per la ricettività -55,6%;

• in particolare, a marzo 

-76,7% 

• e ad aprile -86,4%.

• nel mese di maggio il calo 

di contenuti è in lieve risalita 

(-80,4%).

• Il mese di giugno registra una 

crescita rispetto a maggio 

e complessivamente del

I° semestre 2020 il calo di 

contenuti si attesta a -60%.

Destinazione Piemonte
Sentiment Analysis: 2020 vs 2019 1° semestre



www.visitpiemonte-dmo.org

Per info

osservatorio.turismo@visitpiemonte-dmo.org

http://www.visitpiemonte-dmo.org/
mailto:osservatorio.turismo@visitpiemonte-dmo.org

